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i i i i i i 

Olivia Dwi Putri. Pengaruh Ketidakpastian Lingkungan Dan Karakteristik 

Sistem Informasi Akuntansi Manajemen Terhadap Kinerja Perusahaan Pada 

PT. Forkont Satri Nusantara Palembang. (Di Bawah Bimbingan Pembimbing 

I Ibu Dra Sonang P.P.,MM., Ak., CA Dan Pembimbing IIIbu Shelly Farida 

Tobing, SE,. Ak. M.Si). 

Peni              elii                tian   ini   berti                 uji        uani unti                      uki mengui  ki              uir   beisarnya   peni              garuhi variabeli  

indepi              endi eni yaitui              ketii                dakpastian  lingkuni              gan  dan  karakteiristik  sistemi informasi 

akuni tansi   manajeimeni  teri         hadap   variabeil   deipeindeni  yaitui                   kineirja   peiru isahaan. 

Peni  eilitian   ini   meni  gguinakan   peni deki  atan   kuiantitatif   dan   kuialitatif   deingan 

meni  gguinakan  data  primeir  me ilaluii  peinyebi  aran  kuiisioneir  kepi  ada karyawan PT. 

forkont satria nu isantara. Sampeil pada peni              eilitian ini sebani  yak 30 respondi ein dengani  

meni              gguni              akan skala ordinal. Data diprosesi                  melali  uii               program SPSS versii  24 dengani  

teki              nik analisis reigresi           i linieir beirganda. 

Beri         dasarkan  hasil  peine ilitian  deni  gan  taraf  5%   yang  teilah  dikeimuikakan, 

diketi        ahuii   bahwa   adanya   peni garuhi  se icara   signifikan   antara   keitidakpastian 

lingkuingan teri         hadap kineirja peiru isahaan, hal ini dituinjuikan pada hasil uiji t yaitui         t 

hitu ing   sebi  eisar  (3,071  >  2,051).  Pada  karakteiristik  sistemi  informasi  aku intansi 

manajeimein beirpeni              garuhi                     terhadapi kinerjai  perui                        si           ahaan, hal ini ditunji                      ukani pada hasil 
uji        i t yaitui         t hituing sebi  eisar (3,783 > 2,051). Seci  ara simuiltan pada uji        i F di dapatkan 

hasil   yaitu i                  (68,715   >   3.34)   artinya   variabeli  ketii                dakpastian   lingkuni              gan   dan 
karakteiristik sisteim informasi akuintansi beirpeingaruih teirhadap kineirja peiru isahaan. 

Sedangkan berdasarkan nilai koefisien determinasi (R2) yaitu sebesar 83,6%yang 

beri         arti  keitidakpastian  lingkuingan  dan  karakteiristik  sisteim  informasi  akuintansi 

manajeimein  meimiliki  peingaruih  teirhadap  kineri          ja  peiru isahaan  dan  sisanya  seibeisar 

16,4% dipeingaruihi oleih variabeil lain yang tidak teirdapat dalam peineilitian ini. 

Beirdasarkan   hasil   peineilitian   di   atas   disarankan   peiru isahaan   uintuik   leibih 

diteri         apkan  lagi  deingan  baik  teni tang  keti        idakpastian  lingkuni  gan  dan  karakteiristik 

sisteim informasi akuintansi manajeimein yang beirdampak pada prosesi                    peri          eincanaan 

dan peiningkatan kine irja peiru isahaan. Uintuki                       peni              elii                ti seilanjuti        nya diharapkan dapat 

meni              ambah variabeli               lain yang dapat mempeni i  garuihi kinerjai  perui                        sahi  aan. 

Kata Kunci : Ketidakpastian Lingkungan, Karakteristik SIAM, Kinerja 

Perusahaan. 
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ABSTRACT 

 

 
Olivia Dwi Putri. The Effect of Environmental Uncertainty and Characteristics 

of Management Accounting Information Systems on Company Performance at 

PT. Forkont Satri Nusantara Palembang. (Under the Guidance of Advisor I Mrs. 

Dra Sonang P.P., MM., Ak., CA and Advisor III Mrs. Shelly Farida Tobing, SE, 

Ak. M.Si). 

 

 
This study aims to measure the influence of the independent variables, namely 

environmental uncertainty and the characteristics of the management accounting 

information system on the dependent variable, namely company performance. This 

study uses a quantitative and qualitative approach using primary data through 

distributing questionnaires to employees of PT. Forkont Satria Nusantara. The 

sample in this study were 30 respondents using an ordinal scale. Data were 

processed through SPSS version 24 with multiple linear regression analysis 

techniques. 

Based on the results of the research with the 5% level that has been stated, it 

is known that there is a significant influence between environmental uncertainty on 

company performance, this is shown in the results of the t test, namely t count of 

(3.071 > 2.051). The characteristics of management accounting information 

systems affect company performance, this is shown in the results of the t test, namely 

t count (3.783 > 2.051). Simultaneously on the F test results were obtained (68.715 

> 3.34) meaning that the variable environmental uncertainty and the 

characteristics of the accounting information system had an effect on company 

performance. Meanwhile, based on the value of the coefficient of determination 

(R2), which is equal to 82.4%, which means that environmental uncertainty and the 

characteristics of management accounting information systems have an influence 

on company performance and the remaining 17.6% is influenced by other variables 

not present in this study. 

Based on the results of the research above, it is recommended that companies 

apply more properly to environmental uncertainty and the characteristics of 

management accounting information systems that have an impact on the planning 

process and improving company performance. For future researchers, it is hoped 

that they can add other variables that can affect company performance. 

 

 
Keywords: Environmental Uncertainty, SIAM Characteristics, Company 

Perform 



xvii 

 

 

 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

 
OLIVIA DWI PUTRI, dilahirkan di desa lubuk nambulan pada tanggal 25 

juli 2000. Anak tunggal dari Bapak Hermansyah dan Ibu Rusmawati. Penulis 

menyelesaikan pendidikan di Sekolah Dasar di SD Negeri 08 Kikim Timur 

Kabupaten Lahat pada tahun 2013, pada tahun itu juga penulis melanjutkan 

pendidikan di SMP Negeri 4 Kikim Timur Kabupaten Lahat dan lulus pada tahun 

2016 kemudian melanjutkan Sekolah Menengah Atas di SMA Negeri 1 Kikim 

Selatan Kabupaten Lahat dan lulus pada tahun 2018. Kemudian penulis sempat 

bekerja selama satu tahun di PT. Elizabeth Hanjaya Palembang. Pada tahun 2019 

penulis melanjutkan pendidikan ke jenjang yang lebih tinggi yaitu Strata Satu (S1) 

di Universitas Tridinanti Palembang. 

 

 
Palembang, Maret 2023 

 

 
Olivia Dwi Putri 



1 

 

 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 
Eira global yang ditandai deingan eira peirdagangan beibas tidak bisa di hindari 

 

olehi  bangsa  maupi              uni di  mukai  bumii  ini  termasi  uki Indonesia.i  Globalisasi  yang 
 

memi                      iliki  karakteristii  k  peirubahani  yang  tidak  me inenti                      u,i                  memi                      erli                 uki              an  fleksibi  elii                tas 
 

dan   paradigma   barui                    bagi   organisasi   seirta   meiru ipakan   faktor   peineintui                    bagi 
 

keli        angsuingan  organisasi.  Teiknologi  beirkemi                      bang  sangat  peisat,  dan  peri          ubahani  
 

teri         jadi dalam seimuia aspe ik keihiduipan tidak meingeinal waktui      dan teimpat. Organisasi 
 

seki              ecili  apapuni  teirmasuki  organisasi profit maupi              uin   nonprofit teirpeni              garuhi kareni              a 
 

adanya peirkeimbangan dan peiru ibahan teirseibuit, seimuai  perui                        bi              ahan dan 
 

peri         keimbangan teirseibuti              berpi                        eni              garuhi                    teirhadap pe irkembani  gan maupi              uni                    perti                 uimbuhani  
 

masyarakat. 
 

Kebi  uituhi an   manuisia   akan   informasi   teri         uis   meiningkat   seiiring   deingan 
 

pesi           atnya peirkeimbangan zaman, dalam waktui         yang reli        atif singkat informasi dapat 
 

beri         ubi  ah.   Peirsaingan   bisnis   yang   meiningkat   ini   meinuni  tuit   peiru isahaan   uintuik 
 

memi                      anfaatkan  kemi                      ampuani  yang  ada  semaksii  mal  mungkini  agar  dapat  unggui li 
 

dalam pe irsaingan. Oleih kareina itui      peirusi           ahaan meimiliki keimampuai            n unti                      uki                     melii                hat 
 

dan  meingguinakan  peiluiang,  meingideintifikasikan  masalah,  dan  meinyeli        eiksi  seirta 
 

meni  geimpleimeintasikan proseis adaptasi deni gan teipat. Kuinci keibeirhasilan 
 

peri         uisahaan adalah peinciptaan dan peni              guiasaan informasi secai  ra tepi              at dan akuri         at. 



2 
 

 

 

 

 

 

Kineri         ja  meirupi  akan  gambaran  meni  geinai  tingkat  peincapaian  peli        aksaaan 
 

suai  tui           keigiatan  atau i           program  ataui           keibijakan  dalam  meiwuijudi  kan  sasaran,  tu ijuian, 
 

misi dan visi organisasi yang teirtu iang dalam peri         uimuisan skeima strateigis (strategi              ic 
 

planning) suai            tui       organisasi. Kinerjai  perui                        si           ahaan adalah hasil dari banyak ke iputi        usani  
 

individuial  yang  di  buiat  seicara  teiru is  meineri         uis  oleih  manajeimein,  olehi  karenai  itui  

 

meni  ilai kineri         ja peri         uisahaan peirlu i          dilibatkan analisis dampak keiuai  ngan kuimuilatif 
 

dari keipuituisan yang meimperi         timbangkan deingan meingguni              akan uki              uri          an komparatif. 
 

Tingkat  keitidakpastian  yang  dihadapi  dalam  lingkuingan  organisasi  meimpuinyai 

implikasi yang peinting teirhadap organisasi. Keitidakpastian lingkuingan meiru ipakan 

faktor yang memi                      peni              garuihi kinerjai  perui                        sahi  aan. 

 

Keti        idakpastian  lingkuni              gan  adalah  situasii  ataui              perui                        bahani  keadi aan  yang 
 

tidak  teirdu iga  dan  tidak  dapat  di  preidiksi  diseki  itarnya.  Keitidakpastian  keimudi ian 
 

akan meinyeibabkan keri         aguian, keitidakteigasan, dan juiga keibinguingan meinye ibabkan 
 

keti        idakmampuai            n   unti                      uki menafsirkani  ataui                    me ingklasifikasi   informasi   ambigui  

 

meni  geinai  lingkuingan,  yang  akan  meni  ghambat  proseis  peingeimbilan  keipuitusi           an 
 

organisasi.  Peireincanaan  yang  di  susi           uin  dalam  kondisi  keitidakpastian  lingkuingan 

yang tinggi akan meinjadi masalah, kareina adanya keitidakmampuian manajeir dalam 

meimpreidiksi kondisi dimasa datang. 

Keti        idakpastian lingkuingan yang tinggi akan me impeni              garuhii tingkat sisteim 
 

informasi  aku intansi  yang  dibeirikan  gu ina  meimbeiri  informasi.  Suiatui              informasi 
 

dalam  rangka  peingambilan  kepi              uti        usani  peirusi           ahaan  deni              gan  tuji        uani  membi  erikani 
 

informasi   meingeinai   tingkat   keimampuian   peri         usi           ahaan   dalam   meimpreidiksikan 
 

tingkat   keitidakpastian   lingkuni gan,   sehi  ingga   tuijuai  n   akhir   peiru isahaan   dalam 
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memi  inimalisir   dan   meingoptimalisasi   keiuni  tuni gan yang   di   akibatkan   oleih 
 

keti        idakpastian  lingkuingan  deingan  tingkat  kemi                      ampuani  dari  lingkuni              gan  dalam 
 

(Inteirnal  Locuil),  dari  lingku ingan  luiar  (E iksteirnal  Loculi        )  mauipuni  kombinasi 
 

kedi              uani ya (Combination Loculi        ). Pada kondisi  preidiksi ketii                dakpastian ini individui  

 

suli        it  memi  predi  iksi  keigagala  dan  keibeirhasilan  dari  keiputi        uisan  yang  dibu iat.  uni tuik 
 

meni              gatasi   permasi  alahan   yang   muncui  li akibat   adanya   tingkat   ketii                dakpastian 
 

lingkuingan manajeri  meimbuituihkan sistemi  informasi aku intansi yang andal. Sisteim 
 

informasi  aku intansi  manajeimein  dapat  memi                      bantui              manajeri                       dalam  pengendalii i  an 
 

aktivitas   dan   peinguirangan   keitidakpastian   seihingga   dapat   diharapkan   dapat 

meimbantu i       peiru isahaan meincapai tuijuian. 

Dalam sistemi informasi akuntansii  yang   andal memii  liki bebi              erapi a 
 

karakteiristik informasi yang beri         manfaat beirdasarkan peirseipsi para manajeir u intuik 
 

meimbuiat   keiputi        uisan   adalah   meimiliki   karakteiristik   broad   scope,i  timeilinessi                      , 
 

aggregi  atedi , dan integi  ratedi  . Broad scope i        meiru ipakan cakuipan informasi yang lu ias 
 

dan   leingkap.   Timeilineiss   meiru ipakan   informasi   yang   di   teri         ima   teipat   waktui, 
 

aggregi  atedi meiru ipakan  informasi  yang  ringkas  meincakuip  hal-hal  peinting,  dan 
 

inteigratedi  meinceirminkan  kompleiksitas  dan  saling  keiteirkaitan  dalam  subi  uni              it 
 

peri         uisahaan.   sistemi  informasi   akuntansii  sangat   bergui nai  dalam   menyediakanii  
 

informasi   u intuik   meimbantui                    manajeir   yang   dapat   meni              guri          angi   ketii                dakpastian 
 

lingkuingan   dalam   meni  capai   suiatui                     tuijuian   peiru isahaan.   informasi   akuni  tansi 
 

manajeimein  meimpuinyai  nilai  poteinsial  yang  memi                       beirikan  kontribusii  langsuni              g 
 

dalam  meineintuikan  beri          bagai  alteirnatif  tindakan  seibagai  peirtimbangan   dalam 
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peri         eni              canaan, pengendii  alian dan peni              gambilan kepi              uti        usan.i  Deni              gan adanya informasi 
 

akan meiningkatkan keimampuian manajeir u intuik meimahami keai            daan lingkuni              gan. 
 

PT forkont Satria Nuisantara meiru ipakan peiru isahaan peilaksanaan konstru iksi 
 

badan usi           aha yang beri         peingalaman yang meingeirjakan proyeki                       nasional di bebi              erapi a 
 

daeirah Paleimbang, yang teni tuinya keipeiduli        ian teirhadap lingkuni  gan dan peni  guikuiran 
 

kineri         ja  sangatlah  peinting  dipe irhatikan.  Seilain  itui             keiberi          adaan  sisteim  informasi 
 

akuni              tansi  manajemi                      eni  jugai  sangat  bergui  nai  dalam  menyediakii  an  informasi  unti                      uki 
 

memi  bantu i                manajeir  dalam  me ingeindalikan  aktivitas,  seirta  meni  guri         angi  adanya 
 

keti        idakpastian lingkuingan dalam keigiatan peiru isahaan. 

 

Feni              omeni              a  yang  terjadii  saat  ini  adalah  ketii                dakpastian  lingkuni              gan  yang 
 

diideintifikasi seibagai faktor peinting kareina kondisi dimana seoi rang manajeri  tidak 
 

mampui        meimpreidiksi keiadaan yang teirjadi pada lingku ingan seikitar, seipeirti seiring 
 

teri         jadi dimana para karyawan meingeiluhi  karenai  kesalahani  yang teirjadi pada saat 
 

peni              ggarapan lahan proye ik perui                        mahani  yang tidak seisuaii  deni              gan intruksii  awal kerji                 a. 
 

Adapuin  keti        eirlambatan  proyeik  pemi  banguni  an  yang  diseibabkan  oleih  manajeimein 
 

yang tidak teipat, keki              urai                      ngan bahan mateirial, teni              aga keirja yang kurani  g, peiralatan 
 

dan lingkuingan  yang tidak meinduikuing seihingga meingakibatkan keiru igian waktui 

dan  biaya.  Hal  ini  seiring  teirjadi  kareina  kuirangnya  informasi  antara  pimpinan 

deni              gan karyawan yang  demii  kian dapat menyui  lii                tkan perenii canaan dan peingendalii  an 
 

yang teirjadi pada peri         uisahaan. Peireni              canaan menjai  di  bermasalahi  pada saat proyeki  
 

sedi              ang berjali  an kareni              a situasii  yang tidak pasti dan tidak terprediksiii  nya kejadiani  
 

dimasa meindatang. 
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Keti        idakpastian  lingkuingan  yang  dipeirseipsikan  meiru ipakan  faktor  yang 
 

kontijeni              si  yang  pentii ng  sebabi  ketii                dakpastian  lingkuni              gan  yang  diprediksi  i  dapat 
 

meni              yebabkani  prosesi peirencani  aan  dan  kontrol  menjadii  lebihi  sulit.i  Banyaknya 
 

peri         uisahaan seijeinis yang beirgeirak dalam bidang yang sama teilah meimbeiri dampak 

pada  keti        atnya  peirsaingan,  seihingga  dapat  meime inuihi  pasar  sasaran.  Keiadaan  ini 

jugi  a   beirpeingaruhi teirhadap   flu iktuai si   peni juialan   dan   peindapatan   peiru isahaan 
 

sehi  ingga meimaksa jajaran manajeir uni  tuik beikeirja leibih baik. Peri         saingan yang keti        at 
 

meni              unti                      uti                    perui                        sahai  an  untui ki mencipti  akan  nilai  dan  daya  saing  dari  aspeik  yang 
 

beri         beida. Seihingga suidah saatnya bagi peiru isahaan meineintu ikan strate igis yang teipat 
 

dalam meinyuisuni                     reni              cana kerja.i  
 
 

Organisasi   yang   suikseis   akan   seilalui                      beri         adaptasi   deni  

 

gan   peirubi  

 

ahan 
 

lingkuingannya dan seci            ara proaktif meirubahi  lingkunganni  ya. Jika diterapkai n dalam 
 

peni gawasan akuintansi, keitidakpastian lingku ingan diuikuri  deingan meilihat 
 

peni garuihnya  teri         hadap  peingguni aan  informasi  dan  karakteiristik  informasi.  Suiatui 

 

kondisi  lingku ingan  yanag  pasti  deingan  muidah  dapat  dipreidiksi  tidak  seilalu i  

 

beri         peingaruih teirhadap kineirja sedi              angkan pada kondisi lingkuni              gan yang tidak pasti 
 

lebi  ih suilit uni  tuik dipreidiksi. Deni  gan meni  ghadapi peirmasalahan-peirmasalahan ini 
 

yang meni  gharuiskan adanya peirbaikan dan peingemi  bangan baik dari sistemi  mauipuin 
 

prosedi  uir-prosedi  uri yang  lainnya  agar  teircipta  situai  si  yang  leibih  konduisif  uni  tuik 
 

semi  uia yang teri         libat dalam peirusi           ahaan demi  i peni  capaian tu ijuian. 
 

Hasil  peineli        itian  yang  dilakuikan  oleih  Suiryani  (2019)  me inyatakan  bahwa 

karakteiristik  sistemi  informasi  akuintansi  manajemi  ein  dalam  prosesi  peingambilan 

kepi              uti        usani  dapat  menini  gkatkan  kinerji                  a  manajeirial,  dalam  artian  karakteristii  k 

informasi sistemi akuntani  si manajemi                      eni                     berpi                        eni              garuih positif dan signifikan teirhadap 

manajeri         ial.   keitidakpastian   lingkuingan   seicara   signifikan   beirpeingaruih,   kareina 
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semi                      akin  tinggi  keitidakpastian  lingkuni              gan  yang  dihadapi  peirusahi  aan,  semakini  

tinggi puila keiteirseidiaan akan karakteiristik informasi sisteim akuintansi manajeimein 

yang dibuituihkan akan be irpeni              garuhi                     pada kineirja manajerial.i  

Peni  eli        itian  Uilva  Ameilia  Sudi  ira  (2022)  dan  Animah  (2021)  meni  yatakan 

sisteim   informasi   akuintansi   manajeimein   tidak   beirpeingaruhi  terhadi ap   kinerjai  

manajeri         ial.  Sedi  angakan  keitidakpastian  lingkuni  gan  beri         peingaruih  teirhadap  kineirja 

manajeirial  atau i               peiru isahaan,  hak  teri         seibuit  meni              gakibatkan  kemampi  uani manajeri  

dalam   meimpreidiksi   kemi                      uingkinan   ataui                       kondisi   lingkuingan yang   beirbedi              a 

meimpeingaruihi kineirja manajeirial. 
 

Beri         dasarkan feinome ina dan latar beilakang masalah diatas peineiliti meirasa 
 

teri         tarik  uintuik  meni  geti        ahuii  leibih  lanjuit  dan  meilakuikan  peineilitian  deingan  juiduil 
 

“Pengaruh Ketidakpastian Lingkungan Dan Karakteristik Sistem Informasi 

Akuntansi Manajemen Terhadap Kinerja Perusahaan Pada PT Forkont 

Satria Nusantara Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Beri         dasarkan  uri         aian  diatas,  maka  rumi  uisan  masalah  dalam  peni eilitian  ini 
 

adalah : 

 
1. Apakah   keitidakpastian   lingkuingan   dan   karakteiristik   sisteim   informasi 

 

akuintansi manajemi  eni dapat meimpeingaruihi kineirja peiru isahaan? 
 

2. Apakah keitidakpastian lingkuni gan beirpeni  garuih seicara signifikan teirhadap 
 

kineirja peiru isahan ? 

 

3. Apakah   karakteiristik   sisteim   informasi   akuintansi   manajeimein   dapat 

meimpeingaruihi kineirja peiru isahaan ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 
 

Dari ru imuisan masalah diatas maka tuji        uian peni              eilitian ini yaitu i       : 
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1. Uni  tuki meni  geitahuii  peingaruih  keti        idakpastian  lingkuni gan  dan  karakteiristik 
 

sisteim informasi akuintansi manajeimein teirhadap kineirja peri         uisahaan. 

 

2. U intuik  meingeti        ahuii  dan  meinganalisa  peingaruih  keitidakpastian  lingkuingan 

teri         hadap kineirja pe iru isahaan. 

3. Uintuki  meni  geti        ahuii   peingaruih   karakteiristik   sisteim   informasi   akuintansi 
 

manajemi                      eni                     terhi adap kinerjai  peirusahai  an. 
 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Te ioritis 
 

Hasil peineilitian di harapkan dapat meni              ambah wawasan dan sebai  gai bahan 
 

refi         eireinsi bagi peineli        iti seilanjuitnya yang meineli        iti peirmasalahan yang sama 

dimasa yang akan datang. 

2. Manfaat Praktik 

 

a. Manfaat Bagi Peiru isahaan 
 

Meni              jadi  bahan  masukai  n  dan  pengetahii uani tambahan  yang  bisa 
 

dijadikan dasar peimeicahan masalah   bagi pihak manajeimein instan 

dan peri         uisahaan. 

b. Manfaat Bagi Peni              ulisi  
 

Sebi  agai tambahan ilmu i       peni geitahuai n dan u intuik meinambah 
 

wawasan teintang teoi ri-te iori yang dapat diseisuai ikan dalam aktivitas 
 

peri         uisahaan khuisuisnya teintang peingaruih keitidakpastian lingkuingan 

teirhadap kine irja peirusi           ahaan meilaluii karakteiristik informasi sisteim 

akuni              tansi manajemi                      en.i 
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