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ABSTRAK 

 

KALVIANO KRISMON. Pengaruh Kepuasan Kerja, Kompensasi dan Gaya 

Kepemimpinan terhadap Loyalitas Karyawan di Auto 2000 Tanjung Api – Api 

Palembang. (di bawah bimbingan Bapak M.A. Baidowi, S.E., MM dan Ibu 

Hasyunah S.E., M.M) 

PT. Astra International Toyota Sales Operation merupakan salah satu divisi 

dari PT. Astra International, Inc., yang berkedudukan di Jakarta. Perusahaan ini 

didirikan oleh William Soerjawidjaya. AUTO 2000 merupakan penyalur tunggal 

dari kendaraan bermotor merek Toyota di Indonesia yang bekerja sama dengan 

Toyota Motor Sales, Co.Ltd. Dalam observasi yang telah dilakukan penulis terlihat 

ada beberapa masalah yang telah ditemukan seperti, pemimpin dalam memberikan 

arahan berupa tugas yang telah ditentukan masih belum optimal, sebab masih 

terdapat ketidak merataan kinerja karyawan yang disebakan karena kemampuan 

yang dimiliki setiap karyawan yang berbeda-beda, sehingga berdampak secara 

langsung terhadap penyelesaian tugasnya.masih banyak yang tidak percaya diri 

terhadap rasa cinta dan tanggung jawab terhadap perusahaan. masalah yang telah 

ditemukan seperti karyawan tidak dapat menyelesaikan pekerjaannya dengan tepat 

waktu. Selain itu, pekerjaan yang diberikan pimpinan kepada karyawannya belum 

sepenuhnya dapat diselesaikan. Dilihat dari tanggung jawab karyawan terhadap 

tugas yang diberikan, masih ada karyawan yang belum dapat menuntaskan 

pekerjaan tersebut dengan baik, karyawan berpendapat masih belum adanya sebuah 

penghargaan bagi karyawan yang telah berkerja secara maksimal, serta masih 

kurangnya bimbingan dari atasan, ada beberapa karyawan yang tidak memperoleh 

kepuasan kerja sehingga timbul sikap atau tingkah laku negatif, seperti tidak 

mengerjakan pekerjaan tepat waktu, sering datang terlambat, dan tidak hadir tanpa 

pemberitahuan, dan juga ada beberapa karyawan merasa perusahaan tidak 

memperhatikan hasil kerjanya sehingga menimbulkan rasa frustasi dan akan 

berdampak negatif bagi perusahaan, masih kurangnya kesadaran beberapa 

karyawan tentang pentingnya disiplin kerja karyawan ini di buktikan dengan masih 

banyak pekerjaan yang tertumpuk yang belum di selesaikan, masih adanya 

karyawan yang datang terlambat masuk kantor ini, adanya karyawan yang datang 

terlambat setelah jam istirahat, selain itu masih ada karyawan yang tidak berada 

diruangan atau ditempat kerja pada saat jam kerja sedang berlangsung, meskipun 

masih banyak pekejaan yang harus diselesaikan diantaranya melaksanakan tugas 

yang menjadi tanggung jawabnya dan peraturan sehingga dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan dan berakibat pada gagalnya pencapaian tujuan organisasi.  

Dengan demikian dapat dikatakan bahwa karyawan yang loyal terhadap 

perusahaan adalah karyawan yang mempunyai kemauan dalam bekerja sama untuk 

kesediaan  mengorbankan diri, kesediaan melakukan pengawasan diri dan kemauan 

dalam bekerja sehingga membuat turunnya kerja karyawan. Adapun tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui dan membuktikan pengaruh antara variabel 

motivasi kerja, kepuasan kerja dan disiplin kerja baik secara simultan maupun 



 
 

ix 
 

parsial terhadap kinerja karyawan di Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang. 

Penelitian menggunakan menggunakan metode angket untuk mendapatkan 

data mengenai kepuasan kerja (X1), kompensasi (X2), kepemimpinan (X3) dan 

loyalitas karyawan (Y). Pengujian instrumen menggunakan uji validitas, uji 

reliabilitas dan uji asumsi klasik. Analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi linier berganda, analisis koefisien korelasi dan analisis koefisien 

determinasi. Uji hipotesis yang digunakan adalah uji secara simultan dan uji secara 

parsial (uji t).  

Hasil uji instrument untuk uji validitas adalah seluruh kuesioner valid, uji 

reliabilitas adalah seluruh kuesioner reliabel. Dari uji asumsi klasik didapatkan 

hasil Tidak ak ada gejala multikolinearitas pada setiap variabel bebas, tidak ada 

gejala heteroskedastisitas pada setiap variabel bebas, dan nilai residual 

berdistribusi normal. Dari analisis regreasi linier berganda mendapat persamaan 

linier Y = (-2867) + 0,371X1 + 0,220X2 + 0,293X3 + e , Analisis koefisien korelasi 

untuk variabel bebas dinyatak memiliki hubungan yang searah dan sangat kuat, 

koefisien determinasi sebesar 88,8%. Dari uji F dinyatakan H1 diterima, dari uji t 

dinyatakan H2 dan H4 diterima dan H3 ditolak. 

Hasil dari penelitian ini yang pertama adalah terdapat pengaruh positif dan 

signifikan kepuasan kerja, kompensadi dan gaya kepemimpinan secara simultan 

terhadap loyalitas karyawan di Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang, kedua 

terdapat pengaruh      yang positif dan signifikan kepuasan kerja secara parsial 

terhadap loyalitas karyawan di Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang, ketiga 

tidak terdapat pengaruh kompensasi  secara parsial terhadap loyalitas karyawan di 

Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang dan yang keempat adalah terdapat 

pengaruh yang positif dan signifikan gaya kepemimpinan terhadap loyalitas 

karyawan di Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang. 

 

  



 
 

x 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ..........................................................................................   i 

TANDA PERSETUJUAN REVISI  SKRIPSI ...................................................... ii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................ iii 

ABSTRAK ......................................................................................................... iv   

DAFTAR ISI ....................................................................................................... v 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. vi 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................... vii 

BAB I PENDAHULUAN .................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang .......................................................................................... 1 

1.2 Perumusan Masalah ................................................................................... 5 

1.3 Tujuan Penelitian ....................................................................................... 5 

1.4 Manfaat Penelitian ..................................................................................... 6 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .......................................................................... 7 

2.1 Kajian Teoritis ........................................................................................... 7 

2.1.1 Pengertian Kepuasan Kerja ................................................................ 7 

2.1.2 Teori-Teori Kepuasan Kerja ............................................................... 7 

2.1.3 Variable-Variable kepuasan kerja ....................................................... 9 

2.1.4 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja ........................ 10 

2.1.5 Dimensi Dan Indikator Kepuasan Kerja ........................................... 11 

2.2 Pengertian Kompensasi............................................................................ 12 

2.2.1 Tujuan Kompensasi Dan Perusahaan Untuk Karyawan .................... 12 

2.2.3 Jenis-Jenis Kompensasi .................................................................... 14 

2.2.3 Indikator Pemberian Kompensasi ..................................................... 15 

2.3 Pengertian Gaya kepemimpinan ............................................................... 16 

2.3.1 Tipe-Tipe kepemimpinan ................................................................. 17 

2.3.2 Ciri-Ciri Kepemimpinan ................................................................... 18 

2.3.3 Indikator Gaya Kepemimpinan ......................................................... 20 



 
 

xi 
 

2.4 Pengertian Loyalitas ................................................................................ 21  

2.4.1 Karakter Loyalitas ............................................................................ 22 

2.4.2 Faktor Loyalitas Karyawan .............................................................. 22 

2.4.3 Indikator Loyalitas Karyawan .......................................................... 23 

2.5 Penelitian Lain Yang Relevan .................................................................. 24 

2.6 Kerangka Berfikir .................................................................................... 26 

2.7 Hipotesis ................................................................................................. 27 

BAB III METODE PENELITIAN ..................................................................... 29 

3.1 Tempat Dan Waktu Penelitian ................................................................. 29 

3.1.1 Tempat Penelitian ............................................................................ 29 

3.1.2 Waktu Penelitian .............................................................................. 29 

3.2 Sumber Dan Teknik Pengumpulan Data .................................................. 30 

3.2.1 Sumber Data .................................................................................... 30 

3.2.2 Teknik Pengumpulan Data ............................................................... 31 

3.3 Populasi Dan Sampel ............................................................................... 32 

3.3.1. Populasi .......................................................................................... 32 

3.3.1 Sampel ............................................................................................. 33 

3.4 Rancangan Penelitian............................................................................... 33 

3.4.1 Tipe Penelitian ................................................................................. 34 

3.4.2 Jenis Penelitian ................................................................................ 34 

3.5 Variabel Dan definisi Operasional ........................................................... 34 

3.5.1 Variabel ........................................................................................... 34 

3.5.2 Definis Operasional .......................................................................... 35 

3.6 Instrumen Penelitian .................................................................................. 38 

3.6.1 Uji Validitas ..................................................................................... 39 

3.6.2 Uji Reabilitas ................................................................................... 39 

3.7 Teknik Analisis Data ................................................................................. 40 

3.7.1 Uji Asumsi Klasik ............................................................................ 40 

3.7.2 Analisis Regresi Linier Berganda ..................................................... 42 



 
 

xii 
 

3.7.3 Analisis Koefesien Korelasi ............................................................. 43 

3.7.4 AnalisiS Koefesien Determenasi ...................................................... 44 

3.8 Uji Hipotesis .............................................................................................. 44 

3.8.1 Uji Secara Silmutan.......................................................................... 45 

3.8.2 Uji Secara Persial ............................................................................. 46 

3.9 Sistematika Penulisan ................................................................................ 46 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN……………………….48 

4.1 Gambaran Umum Penelitian ...................................................................... 48 

4.1.1 Visi, Misi dan Budaya FIRST .......................................................... 52 

4.2 Struktur Organisasi dan Uraian Kerja ........................................................ 53 

4.2.1 Struktur Organisasi .......................................................................... 53 

4.2.2 Uraian Kerja .................................................................................... 54 

4.3 Hasil dan Penelitian d ............................................................................... 59 

4.3.1 karakteristik Responden……………………………………………..59 

4.3.2 Uji Instrumen………………………………………………………...61  

1. Uji Validitas………………………………………………………61 

2. Uji Reabilitas……………………………………………………...64 

4.4  Analisis Data……………………………………………………………….64 

4.4.1 Uji Asumsi Klasik…………………………………………………....64 

1. Uji Multikolinearitas……………………………………………...65 

2. Uji Heterokedastisitas ................................................................. 66 

3. Uji Normalitas ............................................................................. 67 

4.4.2 Analisis Regresi Linier Berganda ..................................................... 68 

4.4.3 Analisis Koefisien Korelasi .............................................................. 69 

4.4.4 Analisis Koefisien Determinasi ........................................................ 71 

4.5 Uji Hipotesis..……………………………………………………………….71 

4.5.1 Uji Secara Simultan (Uji F) .............................................................. 71 

4.5.2 Uji Secara Parsial (Uji t)................................................................... 72 

4.6 Pembahasan………………………………………………………………....74 



 
 

xiii 
 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ........................................................... 77 

5.1 Kesimpulan .......................................................................................... 77 

5.2 Saran .................................................................................................... 78 

DAFTAR PUSTAKA ...................................................................................... 79 

LAMPIRAN .................................................................................................... 81 

 

  



 
 

xiv 
 

DAFTAR TABEL 

 

1.1 Penelitian Yang Relevan .............................................................................. 24 

3.1 Waktu penelitian .......................................................................................... 29 

3.2 Kisi-Kisi Instrumen Penelitian  kepuasan kerja ............................................. 35 

3.3 Kisi-Kisi Instrumen Penelitian Kompensasi ................................................. 36 

3.4 Kisi-Kisi Instrumen Penelitian Gaya kepemimpinan ..................................... 37 

3.5 Kisi-Kisi Instrumen Penelitian Loyalitas Karyawan ..................................... 37 

3.6 Analisis Koefesien Korelasi ......................................................................... 44 

4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia…………………………………59 

4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan .......................................60 

4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ......................................61 

4.4 Hasil Uji Validitas Variabel Motivasi Kerja (X1) ........................................61 

4.5 Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja (X2) ......................................62 

4.6 Hasil Uji Validitas Variabel Disiplin Kerja (X3) .........................................63 

4.7 Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja (Y)......................................................63 

4.8 Hasil Uji Reliablitas ....................................................................................64 

4.9 Hasil Uji Multikolinearitas ..........................................................................65 

4.10 Hasil Uji Heteroskedastisitas…………………………….…………………66 

4.11 Hasil Uji Normalitas ..................................................................................67 

4.12 Analisis Regresi Linier Berganda ...............................................................68 

4.13 Analisis Koefisien Korelasi ........................................................................70 

4.14 Analisis Koefisien Determinasi ..................................................................71 

4.15 Uji Simultan (Uji F) ...................................................................................72 

4.16 Uji Parsial (Uji t)……………………………………………………………73  



xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 

  

2.1 Kerangka Berfikir ........................................................................................ 26 

4.1 Struktur Organisasi Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang…….…………54  



 
 

14 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan merupakan suatu organisasi yang bergerak dalam bidang 

bisnis baik barang maupun jasa. Organisasi ini akan semakin berkembang 

dengan keuntungan yang didapatkan. Menuju era globalisasi sekarang ini, 

perusahaan dituntut untuk menghadapi persaingan yang lebih kompetitif baik 

di pasar dalam negeri maupun di pasar luar negeri. Untuk menghadapi 

persaingan tersebut, perusahaan wajib memiliki sumber daya manusia yang 

kompeten untuk mendukung usaha perusahaan dalam melaksanakan berbagai 

tugas sehingga memudahkan pencapian tujuan perusahaan. Setiap karyawan 

yang memiliki produktivitas kerja yang tinggi dan baik dapat berkontribusi 

untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh perusaahan. 

AUTO 2000 adalah jaringan jasa penjualan, perawatan, perbaikan dan 

penyediaan suku cadang Toyota yang berdiri sejak tahun 1975 dengan nama 

Astra Motor  Sales, dan baru pada tahun 1989 berubah nama menjadi AUTO 

2000 dengan manajemen yang sudah ditangani sepenuhnya oleh  PT. Astra 

Internasional  Tbk. Saat ini AUTO 2000 adalah retailer Toyota terbesar di 

Indonesia yang menguasai sekitar 42%  dari total penjualan Toyota. Dalam 

aktivitas bisnisnya, AUTO 2000 berhubungan dengan PT. Toyota Astra Motor 

sebagai agen tunggal pemegang merek (ATPM) Toyota, yang menjadikan 

AUTO 2000  adalah salah satu founder  dealer resmi Toyota. Sebagai unit yang 
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memegang tanggung jawab perawatan serta perbaikan mesin dari perusahaan, 

maka karyawan diharapkan memilki kemampuan yang maksimal sehingga jasa 

yang ditawarkan  perusahaan selalu terpenuhi dan sesuai setandar. Auto 2000 

Tanjung Appi-Api Palembang adalah salah satu yang bergerak dalam bidang 

otomotif.  

Diketahui bahwa hasil kerja karyawan Auto 2000 Tanjung Api-Api 

Palembang mempunyai kualitas yang belum baik, hal ini ditunjukan dengan 

sebagai karyawan tidak dapat menyelesaikan pekerjaannya dengan tepat 

waktu. Selain itu, pekerjaan yang diberikan pimpinan kepada karyawan belum 

sepenuhnya dapat diselesaikan. Dilihat dari tanggung jawab karyawan terhadap 

tugas yang diberikan masih ada karyawan yang belum dapat menuntaskan 

pekerjaan tersebut dengan baik. Fenomena kepuasan kerja di Auto 2000 

Tanjung Api-Api Palembang diketahui bahwa ada beberapa karyawan Auto 

2000 Tanjung Api-Api Palembang yang tidak memperoleh kepuasan kerja 

sehingga timbul sikap atau tingkah laku negatif, seperti tidak mengerjakan 

pekerjaan tepat waktu, sering datang terlambat, dan tidak hadir tanpa 

pemberitahuan dan ada juga ada beberapa karyawan Auto 2000 Tanjung Api-

Api Palembang merasa perusahan tidak memperhatikan hasil pekerjaanya 

sehingga menimbulkan rasa frustasi akan berdampak negatif bagi perusahaan. 

Sistem kompensasi yang dilakukan pada perusahaan Auto 2000 Tanjung 

Api-Api adalah sesuai dengan peraturan yang dikeluarkan buku biru Astra 

Internasional, yaitu berupa kompensasi langsung maupun tidak langsung. 

Disamping itu untuk meningkatkan  karyawan diberikan tunjangan untuk setiap 
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karyawan dan diberikan dengan tugas atau grade masing-masing, namun 

belum mempertimbangkan volume dan kualitas pekerjaan yang diselesaikan, 

sehingga kurang memacu bagi karyawan yang rajin  dan  inovatif. Sebagian 

karyawan berpendapat masih belum ada penghargaan bagi karyawan yang 

telah bekerja secara maksimal, serta masih kurangnya pemberian insentif dari 

atasan, seperti diberi pekerjaan diluar jam kerja seperti lembur  sehingga 

karyawan harus menyelesaikan pekerjaannya tanpa adanya insentif. 

Kompensasi bisa untuk memotivasi karyawan agar semangat bekerja di 

kemudian hari. 

Sebagai Gaya Kepemimpinan yang memimpin  Auto 2000 Tanjung Api-

Api sebab dengan melihat secara langsung fenomena  yang terjadi setiap 

harinya,  pemimpin dalam memberikan arahan berupa tugas yang telah 

ditentukan masih belum optimal, sebab masih terdapat ketidak merataan 

kinerja karyawan yang disebakan karena kemampuan yang dimiliki setiap 

karyawan yang berbeda-beda, sehingga berdampak secara langsung terhadap 

penyelesaian tugasnya. 

Gaya Kepemimpinan  juga  salah satu faktor penting yang dapat meberikan 

pengaruh yang berati terhadap karyawan, karena pimpinan yang 

merencanakan, menginformasikan, membuat dan mengevaluasi beberapa 

keputusan yang harus dilaksanakan untuk mencapai tujuan. 
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Karyawan yang memilki loyalitas kerja yang tinggi akan mempunyai 

hubungan antar pribadi yang baik terhadap karyawan lain juga atasannya. 

Hubungan antar pribadi ini meliputi hubungan sosial dan emosional dalam 

pergaulan sehari-hari, baik yang menyangkut hubungan kerja maupun 

kehidupan pribadi. Sehubungan terhadap loyalitas karyawan Auto 2000 

Tanjung Api-Api Palembang masih banyak yang tidak percaya diri terhadap 

rasa cinta dan tanggung jawab terhadap perusahaan. Dengan demikian dapat 

dikatakan bahwa karyawan yang loyal terhadap perusahaan adalah karyawan 

yang mempunyai kemauan dalam bekerja sama untuk kesediaan  

mengorbankan diri, kesediaan melakukan pengawasan diri dan kemauan dalam 

bekerja sehingga membuat turunnya kerja karyawan. 

Berdasarkan permasalahan diatas, penulis bermaksud melakukan 

penelitian dengan judul ’’Pengaruh Kepuasan Kerja, Kompensasi dan 

Gaya Kepemimpinan terhadap Loyalitas Karyawan Auto 2000 Tanjung 

Api-Api Palembang.’’ 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan yang hendak diteliti yaitu: 

1. Apakah kepuasan  kerja, kompensasi, dan gaya kepemimpinan secara   

bersama-sama (simultan) berpengaruh terhadap loyalitas karyawan Auto 

2000 Tanjung Api-Api Palembang. 

2. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap loyalitas karyawan Auto 2000 

Tanjung Api-Api Palembang. 

3. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap loyalitas karyawan Auto 2000 

Tanjung Api-Api Palembang. 

4. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap loyalitas karyawan Auto 

2000 Tanjung Api-Api Palembang. 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan permasalahan diatas, maka yang menjadi tujuan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja, kompensasi dan gaya 

kepemimpinan terhadap loyalitas karyawan Auto 2000 Tanjung Api-Api 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan 

Auto 2000  Tanjung Api-Api Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap loyalitas karyawan Auto 

2000 Tanjung Api-Api Palembang. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap loyalitas 

karyawan Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Sebagai bahan pertimbangan bagi lembaga atau organisasi yang 

bersangkutan dalam mengambil keputusan, terutama dalam evaluasi 

loyalitas pada Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang. 

2. Untuk menambah pengetahuan dan pengalaman bagi penulis tentang cara 

penulisan proposal skripsi yang baik dan untuk melatih penulis agar mencari 

solusi dari suatu permasalahan. 

3. Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi peneliti 

selanjutnya dan menjadi data dasar bagi penelitian yang dapat 

dikembangkan dalam kepuasan kerja, kompensasi dan gaya kepemimpinan 

terhadap loyalitas karyawan Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang. 
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