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ABSTRAK 

LIZA DESTIA. Pengaruh Iklan Promosi Media Sosial dan Varian Undangan 
Digital Terhadap Keputusan Penggunaan Jasa Undangan Pernikahan Pada 
Wavos E-Invitation di Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak Azmir 
Ferdianyah, SE,M.M, dan Ibu Hasyunah, SE,M.M 
 
  Wavos e-invitation merupakan jasa undangan digital yang mendesain 
undangan digital pernikahan yang hingga saat penelitian ini dilakukan sudah 
memiliki jumlah pengikut sebanyak lebih dari 7.000 lebih pengguna Instagram. 
Karena jumlah pengikut Instagram adalah salah satu pertimbangan calon konsumen 
dalam memutuskan pembelian sesuatu pada suatu akun bisnis. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui iklan promosi media sosial terhadap penggunaan jasa 
undangan digital wavos e-invitation. 
  Populasi dari penelitian ini adalah konsumen wavos e-invitation . Sampel 
dalam penelitian ini berjumlah sebanyak 154 orang selama bulan oktober 2022. 
Penarikan sampel dilakukan dengan rumus slovin. Juga dilakukan dengan uji t dan 
uji F (ANOVA), dimana sebelum uji ini dilakukan, terlebih dahulu dilakukan uji 
normalitas, dan uji asumsi klasik. Uji t bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari 
variabel-variabel bebas terhadap variabel terikat secara parsial, sementara uji F 
(ANOVA) digunakan untuk mengetahui pengaruh dari variabel-variabel bebas 
terhadap variabel terikat secara simultan.  
  Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara simultan variabel iklan 
promosi media sosial dan  varian undangan digital berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan penggunaan jasa, kemudian secara parsial variabel iklan promosi media 
sosial berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan jasa dan variabel 
varian undangan digital secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan 
penggunaan jasa undangan digital pada  wavos e-invitation di Palembang. 

 Kata kunci : Iklan promosi media sosial, Varian undangan digital, keputusan 
 penggunaan, Wavos e-invitation 



 
 

 xvi 

ABSTRACT 

LIZA DESTIA. The Influence of Social Media Promotion Ads and Digital 
Invitation Variants on the Decision to Use Wedding Invitation Services at 
Wavos E-Invitation in Palembang. (Under the guidance of Mr. Azmir 
Ferdianyah, SE, M.M, and Mrs. Hasyunah, SE, M.M) 
 
  Wavos e-invitation is a digital invitation service that designs digital 
wedding invitations which until the time this research was conducted already had a 
number of followers of more than 7,000 Instagram users. Because the number of 
Instagram followers is one of the considerations for potential consumers in deciding 
to buy something on a business account. This study aims to determine social media 
promotional advertisements for the use of wavos e-invitation digital invitation 
services. 
  The population of this research is wavos e-invitation consumers. The sample 
in this study totaled 154 people during October 2022. Sampling was carried out 
using the slovin formula. Also carried out with the t test and F test (ANOVA), 
where before this test is carried out, the normality test is first carried out, and the 
classical assumption test is carried out. The t test aims to determine the effect of the 
independent variables on the dependent variable partially, while the F test 
(ANOVA) is used to determine the effect of the independent variables on the 
dependent variable simultaneously. 
  The results of this study indicate that simultaneously social media 
promotional advertising variables and digital invitation variants have a significant 
effect on service usage decisions, then partially social media promotional 
advertising variables have a significant effect on service usage decisions and digital 
invitation variant variables partially have a significant effect on service usage 
decisions digital invitation to wavos e-invitation in Palembang. 

 
Keywords : Social media promotional advertisements, digital invitation 
variants, decision to use, Wavos e-invitation. 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 
1.1 Latar Belakang 

 
Persaingan bisnis yang begitu kuat dan ketat seperti yang terjadi sekarang ini, 

menuntut semua untuk lebih berani dalam mengambil keputusan serta menerapkan 

strategi bisnisnya sehingga bisa menjadi lebih unggul dari para pesaing. Perusahaan 

harus memiliki keunikan dan strategi promosi yang dapat menarik konsumen untuk 

melakukan pembelian terhadap produk tersebut. Promosi merupakan salah satu dari 

variabel marketing mix yang merupakan bagian dari penentu keberhasilan 

pemasaran suatu produk. 

Produk yang memiliki kualitas yang baik juga memerlukan sebuah promosi agar 

produknya dikenal oleh konsumen, sehingga konsumen bisa melakukan pembelian 

terhadap produk tersebut. Salah satu bentuk promosi yang dilakukan itu berupa 

periklanan. Iklan didefinisikan sebagai pesan yang ditujukan kepada masyarakat 

untuk menawarkan suatu produk melalui media misalnya televisi,  radio, koran, 

majalah, dan internet (media sosial). Bahasa iklan mampu merekontruksi pesan 

sampai kepada masyarakat sehingga menjadi sebuah pemikiran dan perubahan 

tingkah laku yang berefek juga pada perubahan perilaku konsumen. Berjalannya 

waktu konsumen semakin well informed atau berpengetahuan luas, dimana segala 

produk yang diinginkan dapat diketahui dengan cepat melalui informasi yang 

tersedia.  

Memperkenalkan produk atau jasa yang di tawarkan kepada public merupakan 

suatu Langkah penting dalam menjalankan suatu usaha atau jasa. Seiring dengan 
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adanya perkembangan teknologi dan informasi menyebabkan terjadinya perubahan 

dalam kehidupan, perkembangan yang tidak dapat dihindari yang mengakibatkan 

strategi berkomunikasi dengan konsumen bisa dilakukan dimana saja, serta 

menembus ruang dan waktu. Seperti hal nya dengan yang dilakukan wavos e-

invitation.   

Sebelum melakukan pembelian, biasanya seseorang melakukan pencarian 

informasi melalui media sosial untuk mencari spesifikasi produk, pilihan produk, 

harga, dan lokasi. Oleh karena itu iklan melalui media sosial akan sangat efektif 

dilakukan oleh pemasar yang memiliki produk dengan target remaja awal sampai 

dengan dewasa. Harapan pemasar adalah dengan melihat baik secara sengaja dan 

tidak sengaja iklan yang terdapat di media sosial dapat menumbuhkan keinginan 

untuk membeli produk walaupun sebelumnya tidak ada keinginan. Iklan melalui 

media sosial yang saat ini sedang trend merupakan cara yang efektif bagi para 

pebisnis untuk memperkenalkan produknya dengan cara mudah dan murah. Target 

iklan melalui media sosial adalah usia remaja awal, dewasa sampai dengan orang 

tua atau juga kisaran 13 tahun sampai dengan 55 tahun. Mahasiswa sebagai anak 

muda merupakan bagian dari target promosi melalui media sosial . Banyak nya 

pilihan media sosial yang tersedia saat ini dan mudahnya membuat akun 

menjadikan media sosial sebagai media favorit dalam mengekspresikan diri dan 

mencari informasi. 

 Salah satu jenis usaha yang sedang marak dan bergerak begitu cepat di 

berbagai media adalah jasa pembuatan undangan pernikahan digital yaitu melalui 

website . Tak dapat diragukan lagi bahwa kini bisnis online memiliki prospek pasar 
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yang cukup besar. Peluang bisnis yang terbilang cukup mudah dan murah untuk 

dijalankan ini mampu memberikan keuntungan besar bagi para pelaku usahanya. 

“Wavos E-invitation” adalah sebagai salah satu  pelaku bisnis undangan pernikahan 

digital. Undangan digital merupakan sebuah undangan yang berbentuk berupa 

gambar, video, link atau website, atau undangan online yang tidak bisa disentuh 

secara fisik seperti undangan konvensional pada umumnya yang menggunakan 

media kertas, kayu, akrilik dll. Undangan digital biasanya dapat menjangkau ruang 

lingkup penerima yang lebih luas seperti disebarkan hanya melalui media sosial. 

Wavos e-invitation adalah jasa undangan digital yang mendesain undangan 

pernikahan. Wavos e-inviatation menciptakan undangan pernikahan dalam variasi 

digital yang berbentuk link atau website. Dalam memasarkan produknya wavos e-

invitation memanfaatkan media sosial instagram, hal tersebut memberikan efesiensi 

waktu dan biaya. Wavos e-invitation menggunakan Instagram dengan nama 

@wavos.id yang sudah berdiri sejak 26 agustus 2021. Walaupun terbilang usaha 

yang belum cukup lama dalam melayani undangan e-inviatation namun sampai saat 

ini wavos e-inviatation sudah memiliki lebih dari 7000 pengguna Instagram. 

Akan tetapi, wavos e-invitation juga mengunggah konten – konten yang sifatnya 

informatif dan menghibur yang masih terkait dengan hal pernikahan. Hal tersebut 

tidak seperti kebanyakan akun bisnis online, khususnya akun undangan pernikahan, 

yang ada di Instagram. Bahkan tidak jarang postingan selingan tersebut menjadi 

viral di explore Instagram sehingga postingan tersebut lebih menarik perhatian 

dibanding undangan digital itu sendiri. Selain itu, pada dasarnya wavos e-invitation 

merupakan jasa undangan pernikahan yang mana proses transaksinya sudah 
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berbasis elektronik atau internet. Sehingga Instagram merupakan media berbasis 

online yang cocok digunakan untuk melakukan segala kegiatan usaha mulai dari 

komunikasi dengan konsumen hingga aktifitas promosi dan iklan yang dilakukan. 

Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik untuk mengetahui bagaimana strategi 

promosi dan iklan melalui media sosial yang di terapkan wavos e-inviatation. 

keunggulan seperti pengikut Instagram yang banyak, postingan Instgram yang 

beragam, serta desain yang berbeda yang mana hal tersebut merupakan merupakan 

salah satu pertimbangan konsumen untuk memilih Wavos e-invitation sebagai jasa 

undangan pernikahan digital. Dan dari latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “ Pengaruh Iklan Promosi Media 

Sosial dan Varian Undangan Digital Terhadap Keputusan Penggunaan Jasa 

Undangan Pernikahan Wavos E-invitation di Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan pada latar belakang di atas serta agar tidak terjadi 

pembiasan permasalahan, maka penulis membatasi permasalahan dalam 

penelitian ini yaitu : 

1) Bagaimana pengaruh iklan dan promosi media sosial undangan 

website terhadap keputusan penggunaan jasa undangan pernikahan 

pada Wavos E-invitation Palembang? 

2) Bagaimana pengaruh iklan terhadap keputusan penggunaan jasa 

undangan pernikahan pada Wavos E-invitation Palembang? 

3) Bagaimana pengaruh promosi media sosial undangan website 

terhadap keputusan penggunaan jasa undangan pernikahan pada 
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Wavos E-invitation Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian  
 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1) Untuk mengetahui pengaruh iklan dan promosi media sosial 

undangan website terhadap keputusan penggunaan jasa undangan 

pernikahan Wavos E-invitation Palembang 

2) Untuk mengetahui pengaruh iklan undangan website terhadap 

keputusan penggunaan jasa undangan pernikahan Wavos E-

invitation Palembang 

3) Untuk mengetahui pengaruh promosi media sosial undangan 

website terhadap keputusan penggunaan jasa undangan pernikahan 

Wavos E-invitation Palembang 

1.4 Manfaat Penelitian 
 

Penulis mengharapkan dengan adanya penelitian ini dapat 

memberikan manfaat. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Bagi peneliti 

Di harapkan dapat memberikan pengetahuan dan pemahaman 

tentang penerapan iklan dan promosi di media sosial dan dapat 

mempraktikkan teori yang selama ini penulis dapatkan selama 

kuliah dan dapat di terapkan pada keadaan yang sebenarnya seperti 

di perusahaan yang di teliti. 
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2. Bagi perusahaan 
 

Dapat digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan atau sebagai 

acuan perusahaan untuk startegi pemasaran iklan dan promosi media 

sosial 

3. Bagi almamater 
 

Hasil Penelitian ini di harapkan dapat digunakan sebagai bahan 

penelitian sejenis dan sebagai pengembangan penelitian lebih lanjut. 
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