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ABSTRAK

YUDY YUSMAN, Pengaruh Budaya Organisasi, Disiplin Kerja, dan
Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan CV. SAG TRANS PALEMBANG
( Dibawah bimbingan Ibu Yunidar Erlina, S.E.,M.Si dan Frecilia Nanda
Melvani,S.E,M.M )

Budaya Organisasi, Disiplin Kerja, Dan Kompetensi merupakan hal yang cukup
penting dalam suatu organisasi sebuah perusahaan, karena dengan adanya hal
tersebut dapat meningkatkan kinerja para karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui apakah ada Pengaruh Budaya Organisasi, Disiplin Kerja, Dan
Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan CV. SAG TRANS.

Penelitian ini jenis data yang digunakan adalah jenis data primer, yang artinya
data yang diperoleh secara langsung dari responden. Dalam penelitian ini untuk
populasi dan sampel nya sebanyak 50 orang responden. Uji yang digunakan untuk
menguji instrument penelitian yaitu berupa, Uji T (Partial) dan Uji F (Simultan)

Dari hasil penelitian menggunakan Uji T(Partial) variabel Budaya Organisasi (X1)
menunjukan bahwa mempunyai pengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Dapat
dilihat nilai Thiwng Untuk variabel Budaya Organisasi sebesar 2,295, yang artinya
Thitung 2,295 > Traper 2,010. Untuk variabel Disiplin Kerja (X2) menunjukan bahwa
mempunyai pengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Dapat dilihat nilai Thiwng untuk
variabel Disiplin Kerja sebesar 2,202, yang artinya Thiwng 2,202 > Tiaper 2,010.
Untuk variabel Kompetensi (X3) menunjukan bahwa mempunyai pengaruh
terhadap Kinerja Karyawan. Dapat dilihat nilai Thiwng untuk variabel Kompetensi
sebesar 2,202, yang artinya Thiwung 2,600 > Tanel 2,010. Berdasarkan Hasil Uji F
dapat disimpulkan bahwa secara simultan terdapat Pengaruh Budaya Organisasi,
Disiplin Kerja, dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan CV SAG TRANS
Palembang dapat dilihat bahwa Fiwng 22,503 > Franel 2,80 dengan nilai signifikan
Fsig 0,001 < 0,005.
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ABSTRACT
YUDY YUSMAN, The Influence of Organizational Culture, Work Discipline,
and Competence on Employee Performance at CV. SAG TRANS
PALEMBANG ( Under the guidance of Ms. Yunidar Erlina, S.E.,M.Si and
Frecilia Nanda Melvani,S.E,M.M )

Organizational Culture, Work Discipline, and Competence are quite important
things in a company's organization, because with this they can improve the
performance of employees. This study aims to determine whether there is an
influence of Organizational Culture, Work Discipline, and Competence on
Employee Performance at CV. SAG TRANS.

This research type of data used is the type of primary data, meaning data obtained
directly from respondents. In this study, the population and sample were 50
respondents. The test used to test the research instrument is in the form of, T-test

(Partial) and F-test (Simultaneous).

The results of the study using the T (Partial) Test for Organizational Culture
variable (X1) show that it has an influence on employee performance. It can be
seen that the Tcount value for the Organizational Culture variable is 2.295, which
means that Tcount is 2.295 > Ttable 2.010. For the Work Discipline variable (X2)
it shows that it has an influence on Employee Performance. It can be seen that the
Tcount value for the Work Discipline variable is 2.202, which means that Tcount
is 2.202 > Ttable 2.010. The Competency variable (X3) indicates that it has an
influence on Employee Performance. It can be seen that the Tcount value for the
Competency variable is 2.202, which means that Tcount is 2.600 > Ttable 2.010.
Based on the results of the F test, it can be interpreted that simultaneously there is
an influence of organizational culture, work discipline, and competence on
employee performance at CV SAG TRANS Palembang. It can be seen that Fcount
is 22.503 > Ftable 2.80 with a significant value of Fsig 0.001 <0.005.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dunia bisnis sekarang dituntut untuk menciptakan Kkinerja
karyawan yang tinggi, pengembangan perusahaan. Perusahaan terus
mampu membangun dan meningkatkan kinerja didalam lingkungannya.
Salah satu kunci keberhasilan suatu perusahaan adalah bergantung pada
kinerja karyawan yang baik dan terjalin harmonis yang secara langsung
atau tidak langsung. Kinerja yang baik merupakan hasil kerja secara
kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan,
maka perusahaan perlu menetapkan strategi yang tepat.

Di era globalisasi, persaingan antar perusahaan semakin tinggi
sehingga setiap perusahaan di tuntut untuk memperbaiki hal — hal yang
terkait dalam setiap perusahaan dan lebih responsive agar terus bertahan
dan semakin berkembang. Hal — hal yang harus diperbaiki adalah dari
semua aspek khususnya yaitu pada sumber daya manusia. Oleh karena
itu, sumber daya manusia di dalam perusahaan harus diperhatikan agar
sumber daya manusia yang ada di dalam perusahaan selalu senantiasa
terjaga, baik kesehatan, maupun kinerja yang ada didalam perusahaan.

Sumber daya manusia merupakan suatu rancangan sistem yang

ada didalam suatu organisasi untuk memastikan penggunaan bakat dan



potensi manusia secara efektif dan efisien agar bisa mencapai tujuan
organisasi. Sumber daya manusia ditetapkan sebagai strategi
perancangan, pelaksanaan serta pemelihataan dan pengelolaan manusia
untuk menciptakan kinerja yang berkualitas termasuk dalam
pengembangan dan proses untuk mendukung strategi yang sudah dibuat
(Mathis dan Jackson,2005).

Setiap perusahaan selalu mengharapkan karyawannya mempunyai
Kinerja yang tinggi, karena dengan memiliki karyawan yang berkinerja
tinggi maka akan memberikan sumbangan yang optimal bagi perusahaan
dan dapat meningkatkan Kkinerja. Kinerja yang berkualitas dan berhasil
dalam mencapai tujuannya dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor yang
berasal dari dalam perusahaan yaitu seperti kompetensi, disiplin kerja
dan budaya organisasi yang sesuai dengan kemampuan karyawan dalam
melaksanakan dan menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya,
sehingga dapat menghasilkan kinerja karyawan yang berkualitas.

Penilaian kinerja merupakan proses mengevaluasi seberapa baik
karyawan mengerjakan pekerjaan mereka ketika dibandingkan dengan
satu set standar, dan kemudian mengkomunikasikan informasi tersebut.
Penilaian yang dilakukan tersebut nantinya akan menjadi bahan masukan
yang Dberarti dalam menilai yang biasa disebut perbaikan yang
berkelanjutan. (Robert L. Mathis dan John H. Jackson dalam fahmi,

2017)



Budaya organisasi merupakan suatu sistem dari makna organisasi atau arti
bersama yang dianut dari para anggotanya yang membedakan organisasi dari
organisasi lainnya (Robbins dalam Syamsir Torang 2013:106). Budaya organisasi
juga dapat dikatakan sebagai kebiasaan yang terus berulang-ulang dan menjadi
nilai (value) dan gaya hidup oleh sekelompok individu dalam organisasi yang
diikuti oleh individu berikutnya. Dapat pula dikatakan bahwa budaya organisasi
adalah norma-norma yang telah disepakati untuk menuntun perilaku individu
dalam organisasi. Oleh sebab itu budaya organisasi merupakan dasar bagi
pimpinan dan staff/anggota organisasi dalam membuat perencanaan atau strategi
dan taktik dalam menyusun visi-misi untuk mencapai tujuan organisasi.

Budaya organisasi menunjukkan nilai, beliefs, prinsip, tradisi, dan cara
sekelompok orang beraktivitas dalam organisasi. Budaya organisasi merupakan
hasil atau out-put organisasi (Thompson dan Stickland dalam Syamsir Torang
2013:106). Pada tingkat organisasional, budaya organisasi adalah asumsi-asumsi,
keyakinan-keyakinan, nilai-nilai, dan persepsi yang dimiliki bersama oleh
anggota organisasi yang membentuk dan mempengaruhi sikap, perilaku, serta
petunjuk dalam memecahkan masalah (Gibson, Ivanicevic & Donelly dalam
Syamsir Torang 2013:107). Mengacu pada beberapa pendapat diatas, dapat
disimpulkan bahwa budaya organisasi adalah belief, value, norma, dan system
yang membentuk dan mewarnai perilaku pemimpin dan anggota organisasi
sehingga menjadi kebiasaan yang sulit diubah. Budaya adalah “katup pengaman”
untuk mengatur beroperasinya organisasi melalui landasan nilai dan keyakinan

setiap individu yang kemudian melambangkan (menjadi norma kerja).



Disiplin pada hakekatnya adalah kemampuan untuk mengendalikan diri
dalam bentuk tidak melakukan suatu tindakan yang tidak sesuai dan mendukung
sesuatu yang telah diciptakan. “Disiplin kerja adalah suatu alat yang digunakan
para manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar mereka bersedia untuk
mengubah suatu perilaku sebagai suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran
dan kesedian seseorang mematuhi semua peraturan perusahaan dan norma-norma
sosial yang berlaku” (Bakri, 2022, hal.708).

Kompetensi adalah suatu kemampuan yang dimilki oleh seorang individu
yang memilki nilai jual dan itu teraplikasi dari hasil kreativitas serta inovasi yang

dihasilkan (Fahmi, 2017:52).

Kantor ini mulai beroperasional secara mandiri sejak tahun 2003 dengan
bisnis utama ekspedisi angkutan darat / trucking dan merupakan perusahaan yang
independen, dalam arti kata bahwa perusahaan bukan merupakan perusahaan yang
terafiliasi atau bukan merupakan anak perusahaan dari suatu group, tetapi murni
merupakan perusahaan yang beroperasi secara mandiri. CV SAG TRANS ini
Memiliki Kecepatan, Ketepatan dan Keamanan dalam hal pengiriman barang dan
juga sampai di tempat tujuan adalah merupakan Prioritas dari perusahaan jasa ini.

Perusahaan jasa yang bergerak di bidang ekspedisi angkutan darat/trucking
ini bertujuan membantu kelancaran usaha para pelaku bisnis baik perusahaan
maupun perseorangan secara efektif dan efisien, setiap layanan yang disediakan
CV. SAG TRANS dikemas secara utuh dalam satu konsep pusat layanan sehingga
tidak hanya memberikan kemudahan tetapi juga mampu memberikan pelayanan

yang dapat meningkatkan dan memberikan keunggulan yang lebih kompetitif.



Didukung dengan segenap mitra kerja dan sumber daya manusia yang terlatih dan
teruji menempatkan CV. SAG TRANS sebagai perusahaan penyedia layanan jasa
transportasi yang lengkap, handal dan terpercaya.

Fenomena yang terjadi di CV SAG TRANS adalah mengenai
permasalahan budaya organisasi yang sering terjadi yaitu kurangnya keberanian
dari tiap individu untuk mengembangkan inovasi yang berkelanjutan dan juga
kesulitan dalam mengembangkan ide karena keterbatasan ruang ide dalam
menyampaikan pendapat. Sebagian individu ini juga tidak menggunakan konsep
surat yang terbaru karena ada sudah surat arsip yang lama dan itu juga
mengakibatkan konsep surat dikembalikan karena salah dan memperlambat target
kerja.

Permasalahan disiplin kerja yang terjadi di CV. SAG TRANS adalah
masih ada beberapa karyawan yang datang terlambat dan ada beberapa karyawan
yang masih sering izin tanpa keterangan. Hal ini merupakan salah satu masalah
yang tidak menunjukkan tanggung jawab dan ketaatan terhadap jam kerja yang
sudah ditentukan oleh perusahaan.

Permasalahan kompetensi yang terjadi di CV. SAG TRANS adalah masih
terbilang kurang baik karena masih sering kurang teliti nya driver pada saat
pengiriman barang ke distributor, dan juga masih sering terjadi kerusakan atau
kendala dalam pengiriman barang sehingga hal tersebut menyebabkan kerugian
omset di dalam perusahaan. Untuk itu perlu di evaluasi dalam hal ketelitian driver

yang masih kurang baik dalam hal pengiriman barang tersebut.



Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis memberi judul proposal

penelitian ini “Pengaruh Budaya Organisasi, Disiplin Kerja, dan Kompetensi

Terhadap Kinerja Karyawan CV. SAG TRANS PALEMBANG”.

1.2 Perumusan Masalah

Adapun perumusan masalah berdasarkan latar belakang yang telah

dijelaskan diatas adalah sebagai berikut:

1.

2.

3.

4.

Apakah pengaruh budaya organisasi, disiplin kerja, dan kompetensi secara
simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada CV. SAG TRANS
Palembang?

Apakah pengaruh budaya organisasi secara parsial berpengaruh terhadap
kinerja karyawan pada CV. SAG TRANS Palembang?

Apakah pengaruh disiplin kerja secara parsial berpengaruh terhadap
Kinerja karyawan pada CV. SAG TRANS Palembang?

Apakah Pengaruh Kompetensi secara parsial berpengaruh terhadap kinerja

karyawan pada CV. SAG TRANS Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi, Disiplin Kerja, Dan
Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan pada CV. SAG TRANS
Palembang.

Untuk mengetahui Pengarun Budaya Organisasi Terhadap Kinerja
Karyawan pada CV. SAG TRANS Palembang.

Untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

pada CV. SAG TRANS Palembang.



4. Untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan CV.

SAG TRANS Palembang.
1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Untuk mengimplemetasikan llmu Manajemen Sumber Daya Manusia
terutama mengenai Pengaruh Budaya Organisasi, Disiplin Kerja, Dan
Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan pada CV. SAG TRANS
Palembang.

2. Bagi Akademik
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi tambahan
terhadap ilmu manajemen sumber daya manusia, khususnya informasi
mengenai budaya organisasi, disiplin kerja, dan kompetensi terhadap
Kinerja karyawan.

3. Bagi Perusahaan
Dengan adanya penelitian ini di harapkan dapat di gunakan sebagai
masukan dan acuan untuk CV. SAG TRANS Palembang dan serta untuk
di jadikan sebagai informasi tambahan terkait dengan budaya organisasi,

disiplin kerja, dan kompetensi terhadap kinerja karyawan.
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