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ABSTRAK 

RIKA DAMAYANTI, Pengaruh Pemberian Reward, Motivasi Kerja dan 

Punishment Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Matahari Department Store 

Tbk cabang Opi Mall Palembang. (Di bawah bimbingan Bapak Syaiful Sahri, 

SE.M.Si dan Ibu Alinadia SE,MM) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan Pemberian 

Reward, Motivasi Kerja dan Punishment Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Matahari 

Department Store Tbk cabang Opi Mall Palembang. Populasi dan Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 35 orang responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah 

data primer dan data sekunder. Adapun data primer diperoleh penulis dengan 

menyebarkan kuesioner kepada responden, dengan melakukan uji validitas dan uji 

reliabilitas. Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji F dan uji t.  

   

 Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.22 pada uji F diperoleh F hitung 

sebesar 10,872  diketahui bahwa Reward, Motivasi Kerja dan Punishment secara 

bersama – sama memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan di PT. Matahari Department Store Tbk cabang Opi Mall Palembang 

   

 Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Reward (X1) berpengaruh secara signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan dengan t hitung 3,603 dengan signifikansi 0,004. Secara 

parsial Motivasi Kerja (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

dengan t hitung 5,711 dengan signifikansi 0,001. Secara parsial Punishment (X3) 

berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan t hitung 3,695 

dengan signifikansi 0,001.  

  

Kata Kunci : Reward, Motivasi Kerja, Punishment, dan Kinerja Karyawan.   

  

 

 



 
 

xv 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

Rika Damayanti, dilahirkan di Palembang 11 September 1999 dari bapak Gunadi dan 

ibu Emi Zainun. Merupakan anak pertama dari 3 bersaudara. 

Sekolah dasar diselesaikan pada tahun 2011 di SD Negeri 231 Palembang, Sekolah 

menengah pertama diselesaikan pada tahun 2014 di SMP Negeri 25 Palembang, 

Sekolah menengah atas diselesaikan pada tahun 2017 di SMA Negeri 9 Palembang. 

Pada tahun 2019 melanjutkan pendidikan ke Program Studi Strata 1 Jurusan 

Manajemen di Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

1 
 

BAB I 

Pendahuluan 

 

1.1 Latar belakang 

Masalah sumber daya manusia masih menjadi sorotan dan tumpuhan bagi 

perusahaan untuk tetap dapat bertahan di era globalisasi. Kemajuan organisasi atau 

perusahaan tidak lepas dari adanya sumber daya manusia yang memadai dan mampu 

bersaing. Oleh karena itu setiap perusahaan diharapkan mampu meningkatkan 

kemampuan setiap sumber daya manusianya dengan baik agar tujuan perusahaan 

mampu dicapai. 

Menurut Zahera Mega Utama (2020:11) Sumber daya manusia adalah orang 

yang bekerja dan berfungsi sebagai aset organisasi atau perusahaan yang dapat dihitung 

jumlahnya kuantitatif. Sumber daya manusia adalah potensi yang menjadi motor 

penggerak organisasi.  

Menurut Zainal Asikin (2016:4) Perusahaan adalah tempat terjadinya kegiatan 

produksi dan berkumpulnya semua faktor produksi, perusahaan ada yang terdaftar di 

pemerintah dan ada pula yang tidak dan bagi perusahaan yang terdaftar di pemerintah, 

mereka mempunyai badan usaha perusahaannya dan badan usaha itu adalah usaha dari 

perusahaan tersebut yang terdaftar di pemerintah secara resmi. 
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Menurut Agus Rusmana et al (2019: 420) Kinerja merupakan landasan 

pencapaian tujuan organisasi. Kinerja karyawan merupakan hasil kerja dan perilaku 

kerja yang dicapai dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawab yang diberikan 

dalam satu periode tertentu. Dengan demikian, kinerja merupakan hal yang penting 

bagi organisasi atau perusahaan serta dari pihak pegawai itu sendiri. 

Mengingat pentingnya sumber daya manusia yang mencakup peran 

pengelolaan serta pendaya gunaan, maka perusahaan harus memenuhi beberapa kriteria 

melalui penerapan konsep dan teknik manajemen sumber daya manusia yang tepat. 

Salah satunya melalui pemberian reward, motivasi kerja, dan punishment yang 

diharapkan hal tersebut akan meningkatkan kinerja karyawan demi tercapainya tujuan 

perusahaan. 

Setiap perusahaan memliki aturan tersendiri dalam pemberian reward kepada 

karyawannya dimana hal tersebut merupakan suatu kewajiban bagi perusahaan untuk 

memberikan reward secara adil kepada para karyawannya sesuai dengan yang telah 

dikerjakan mereka. Sejumlah perusahaan mungkin mengambil keuntungan dari para 

karyawannya dan membayar rendah kepada mereka. Jika tingkat pemberian reward 

terlalu rendah, maka karyawan mungkin tidak termotivasi untuk berusaha secara 

maksimal. Sama halnya, jika tingkat reward terlalu tinggi, perusahaan mungkin tidak 

mendapatkan keuntungan dan tidak dapat menjalankan usahanya. 

Besar kecilnya reward yang akan diberikan kepada karyawan terlebih dahulu 

perusahaan mengambil kesepakatan antara perusahaan dengan karyawan yang 

bersangkutan sesuai dengan tingkat pekerjaan karyawan tersebut agar tidak terjadi 
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ketidak seimbangan antara pekerjaan dan reward yang akan diberikan. Selain itu, perlu 

memberikan motivasi kerja sebagai bentuk rangsangan atau dorongan kinerja 

karyawan agar lebih giat lagi dalam bekerja. Perlu ditekankan disini bahwa reward  

tidak hanya diukur dengan materi tapi juga dipengaruhi oleh interaksi antara manusia 

serta lingkungan perusahaan, pada saat tertentu manusia termotivasi dengan 

keuntungan-keuntungan ekonomi yang berkaitan dengan reward  sebagai motivasi 

efektivitas kerja karyawan maka perlu adanya punishment sebagai penjamin 

peminimalisir kesalahan dan penurunan efektivat kinerja karyawan. 

Menurut Novyanti (2015:113) Faktor lain yang harus diperhatikan perusahaan 

dalam mempertahankan dan meningkatkan kinerja karyawan yaitu dengan 

memberikan motivasi kerja. Motivasi merupakan salah satu usaha untuk meningkatkan 

kinerja karyawan. Prestasi kerja pegawai akan rendah apabila tidak mempunyai 

motivasi untuk melaksanakan pekerjaan itu. Sebaliknya kalau pegawai tersebut 

mempunyai motivasi yang tinggi untuk melaksanakan pekerjaan tersebut maka pada 

umumnya tingkat kinerja akan tinggi.  

Menurut Darmadi (2018:294) Motivasi kerja adalah suatu keinginan dan 

dorongan di dalam diri pegawai untuk melaksanakan tugas dan kewajibannya dengan 

baik. Motivasi timbul dimulai dari adanya kebutuhan dan keinginan. Kedua hal tersebut 

mempengaruhi perilaku sehingga timbul dorongan-dorongan, selanjutnya dorongan 

akan membentuk perilaku sehingga tercapai tujuan.  
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Faktor lain yang juga mempengaruhi kinerja karyawan adalah punishment atau 

hukuman. Jika prestasi yang tinggi harus diberi penghargaan (reward) yang layak, 

maka apabila melanggar aturan dalam perusahaan harus diberikan sanksi atau hukuman 

(punishment) yang setimpal serta adil.  

Menurut Mangkunegara (2013:130) Punishment adalah ancaman hukuman 

yang bertujuan untuk memelihara peraturan yang berlaku dan memberikan pelajaran 

kepada pelanggar. 

Pada dasarrnya pemberian punishment bertujuan agar karyawan yang 

melanggar peraturan merasa jera dan tidak ingin mengulanginya lagi.  Punishment 

(hukuman) jika digunakan secara efektif dapat menekan perilaku dalam perusahaan 

dengan kata lain punishment sebaiknya diberikan setelah melalui pertimbangan yang 

cermat dan objektif dari semua aspek yang relevan dengan situasi yang terjadi. 

Punishment dapat diberikan oleh atasan berupa kritikan, penurunan jabatan, bahkan 

yang paling kejam yaitu pemutusan hubungan kerja.  

Selain itu, reward, motivasi kerja dan punishment merupakan suatu cara yang 

dapat diberlakukan oleh perusahaan agar karyawan dapat memperbaiki sikap dan 

perilakunya yang menyimpang. Penerapan pemberian reward, motivasi kerja dan 

punishment yang telah disesuaikan dengan situasi dan dengan berbagai pertimbangan 

yang ada, maka diharapkan hal tersebut akan meningkatkan kinerja karyawan demi 

mencapai tujuan perusahaan. 

PT. Matahari Department Store Tbk. Merupakan department terbesar dan 

terkenal, dan sebagai market leader dalam penjualan fashion apparel. Aksesoris dan 
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produk kecantikan pada segmen department store. Saat ini matahari mengoperasikan 

155 gerai yang tersebar di 74 kota di seluruh indonesia. Matahari berperan penting 

dalam mendukung perekonomian di indonesia melalui (www.matahari.co.id), 

pemberian reward, motivasi kerja dan punishment yang dilakukan . 

PT. Matahari Department Store Tbk cabang Opi Mall Palembang terbilang 

cukup baik namun konsistensi akan keberadaan hal tersebut belum bertahan dengan 

baik. Dalam dimensi kerja, ada beberapa hal yang perlu diperhatikan salah satunya 

yaitu tentang kualitas yang dihasilkan oleh sdm yang ada di dalam perusahaan itu 

sendiri. Kualitas karyawan dapat dilihat dari tanggung jawab karyawan dalam 

melaksanakan pekerjaan, oleh karena itu perusahaan membuat beberapa aturan-aturan 

dan standart operasional kerja agar para karyawan mentaati  dan mematuhi peraturan 

yang ada sehingga tujuan dari perusahaan tercapai.  

PT.Matahari Department Store Tbk cabang Opi Mall Palembang, dalam 

pemberian Reward diberikan dengan cara apabila karyawan tersebut mampu bekerja 

dengan seoptimal mungkin yang mampu menaikan produktivitas perusahaan maka 

reward akan diberikan kepada karyawan tersebut.  Reward yang saat ini sedang 

diterapkan oleh PT. Matahari Department Store Tbk cabang Opi Mall Palembang 

adalah  jika karyawan mampu mencapai target shop and talk maka karyawan tersebut 

akan mendapatkan reward yaitu berupa tiket nonton bioskop bersama supervisor atau 

asisten manager pada saat jam bekerja kemudian akan di umumkan saat meeting 

umum. Dan,  Jika karyawan dapat mencapai target penjualan dari brand masing-masing 

maka reward yang diberikan tersebut yaitu  

http://www.matahari.co.id/
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berupa pemberian kompensasi, penambahan bonus, penghargaan interpersonal, serta 

promosi jabatan kepada karyawan yang telah memenuhi syarat dan kriteria tertentu 

yang telah ditetapkan oleh PT. Matahari Department Store Tbk. 

Punishment yang dilakukan di PT. Matahari Department Store Tbk cabang Opi 

Mall Palembang ini diterapkan berdasarkan pertimbangan logis, masuk akal dan telah 

diinformasikan secara jelas kepada karyawan, seperti memberikan teguran baik secara 

lisan maupun tertulis. Bagi karyawan yang tidak melaksanakan, mematuhi, 

menjalankan dan mentaati peraturan yang ada diperusahaan, maka karyawan tersebut 

diberikan surat peringatan apabila melakukan kesalahan yang sama secara berulang 

kali. Akan dipindahkan di cabang lain atau bahkan diputuskan kontrak kerja sesuai 

dengan pelanggaran yang mereka lakukan. Penerapan reward dan punishment di PT. 

Matahari Department Store Tbk cabang Opi Mall Palembang menjadi hal yang penting 

dan perhatian penuh bagi managerial, demi memenuhi standar kinerja serta untuk 

bergerak aktif dalam meningkatkan kinerja karyawannya.  

Dilihat dari pantauan kepala bagian masing-masing, laporan dari anggota 

karyawan lainnya yang disampaikan pada saat meeting, briefing dan pantauan cctv 

diduga, masih terdapat beberapa anggota karyawan yang kurang mentaati peraturan 

yang ada di PT. Matahari Department Store Tbk cabang Opi Mall Palembang. Seperti 

mengobrol bersama rekan sekerja saat sedang melayani customer, tidak bertanggung 

jawab terhadap pekerjaan pada bagian masing-masing serta tidak melaksanakan 

standart operasional prosedur sehingga hasil pekerjaan yang mereka lakukan tidak 

maksimal. 
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Pada kenyataannya masih banyak karyawan perusahaan di PT. Matahari 

Department Store Tbk cabang Opi Mall Palembang yang melanggar kedisiplinan yang 

sudah ditetapkan oleh perusahaan mulai dari datang terlambat hingga absen tanpa izin. 

Tingginya tingkat absensi sering terjadi meskipun atasan sudah memberi banyak 

teguran kepada karyawan. Karyawan PT. Matahari Departmen Store Tbk cabang Opi 

Mall Palembang masih memerlukan perhatian dari pimpinan untuk memotivasi para 

karyawan dengan melakukan pemberian reward dan punishment yang adil dan sesuai 

standar kinerja. 

 Berdasarkan latar belakang yang terjadi di atas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “ Pengaruh Pemberian Reward, Motivasi Kerja, 

dan Punishment Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Matahari Department Store 

Tbk Cabang Opi Mall Palembang “.  

1.2 Rumusan masalah 

Sesuai dengan latang belakang diatas, maka permasalahan dalam penelitian ini 

dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Apakah pemberian reward, motivasi kerja dan punishment secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Matahari Department Store 

Tbk cabang Opi Mall Palembang? 

2. Apakah reward memiliki pengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Matahari Department Store Tbk cabang Opi Mall Palembang? 
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3. Apakah motivasi kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Matahari Department Store Tbk cabang Opi Mall Palembang? 

4. Apakah punishment memiliki pengaruh secara parsial  terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Matahari Department Store Tbk cabang Opi Mall 

Palembang? 

 

1.3 Tujuan penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan 

membuktikan : 

1. Untuk mengetahui pengaruh pemberian reward, motivasi kerja dan punishment 

secara simultan terhadap kinerja karyawan di PT. Matahari Department Store 

Tbk cabang Opi Mall Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pemberian reward secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di PT. Matahari Department Store Tbk cabang Opi Mall Palembang. 

3. Untuk mengetahui  motivasi kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di PT. Matahari Department Store Tbk cabang Opi Mall Palembang. 

4. Untuk mengetahui punishment memiliki pengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan di PT. Matahari Department Store Tbk cabang Opi Mall 

Palembang. 
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1.4 Manfaat penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat memberikan manfaat bagi 

beberapa pihak, antara lain : 

1. Bagi peneliti 

Penelitian ini di harapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan dan 

pengalaman bagi peneliti dalam bidang ilmu sdm khususnya tentang pemberian 

reward, motivasi kerja dan punishment terhadap kinerja karyawan, 

pengumpulan data, penelitian ini juga merupakan penerapan teori-teori dari 

ilmu pengetahuan yang diterima dan dipelajari selama mata kuliah. 

2. Bagi perusahaan 

Sebagai informasi dan bahan masukan yang positif sehingga pihak manajemen 

dapat lebih memperhatikan pemberian reward, motivasi kerja, dan punishment 

guna meningkatkan kinerja karyawan. 

3. Bagi almamater 

Sebagai salah satu persyaratan guna meraih gelar sarjana strata satu (S1) jurusan 

manajemen fakultas ekonomi universitas tridinanti palembang. Dan sebagai 

bahan literature bacaan pada perpustakaan universitas tridinanti palembang 

umumnya dan fakultas ekonomi program studi manajemen khususnya dan 

diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta dapat dijadikan 

acuan dan informasi bagi penelitian selanjutnya. 
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