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ABSTRAK

Reni Lestari, Pengaruh Rekrutmen Sumber Daya Manusia, Komunikasi, Dan
Kompensasi Terhadap Kinerja Driver Grab Di Palembang, (Di bawah bimbingan
bapak kartawinata SE,MP dan Ibu Alinadia SE,MM).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan
rekrutmen sumber daya manusia, komunikasi dan kompensasi terhadap kinerja driver
grab di palembang. Populasi dan sampel dalam penelitian ini sebayak 100 orang
responden. Jenis penelitian ini adalah data primer dan skunder. Adapun data primer
diperoleh penulis dengan menyebarkan kuesioner kepada responden, dengan melakukan
uji validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji f dan uji t.

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan spss ver.24 pada uji f diperoleh f
hitung sebesar (133,454 > 2,70) diketahui bahwa rekrutmen, komunikasi dan
kompensasi secara bersama— sama memberikan pengaruh positif dan signifikan
terhadap Kkinerja driver grab di palembang.

Berdasarkan uji t atau uji parsial rekrutmen (X1) berpengaruh secara signifikan
terhadap kinerja driver grab di palembang dengan t hitung 3,426 dengan signifikan
0,050. Secara parsial komunikasi (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
driver dengan t hitung 7,929 dengan signifikan 0,001. Secara parsial kompensasi (X3)
tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Kkinerja driver dengan t hitung 0,339

dengan signifikan 0,735.

Kata Kunci : Rekrutmen, Komunikasi, Kompensasi, Kinerja
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ABSTRAK

Reni Lestari, The Effect of Human Resource Recruitment, Communication, and
Compensation on the Performance of Grab Drivers in Palembang, (Under the
guidance of Mr. Kartawinata SE, MP and Mrs. Alinadia SE, MM).

This study aims to determine whether there is a significant influence of human
resource recruitment, communication and compensation on the performance of Grab
drivers in Palembang. The population and sample in this study were 100 respondents.
This type of research is primary data and skunder. The primary data was obtained by the
author by distributing questionnaires to respondents, by conducting validity tests and
reliability tests. While the hypothesis test is carried out with the f test and t test.

Based on the results of data processing with spss ver.24 in test f obtained f count
of (133.454 > 2.70) it is known that recruitment, communication and compensation
together have a positive and significant influence on the performance of Grab drivers in
Palembang.

Based on the t test or partial recruitment test (X1) has a significant effect on the
performance of grab drivers in Palembang with a t count of 3,426 with a significant
0,050. Partial communication (X2) has a significant effect on driver performance with t
count 7.929 with a significant 0.001. Partially compensated (X3) had no significant

effect on driver performance with t count 0.339 with a significant 0.735.

Keywords : Recruitment, Communication, Compensation, Performance
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Keberhasilan perusahaan pada umumnya akan dapat terealisasi apabila seluruh
komponen sumber daya manusia dalam bekerja secara optimal. Sumber daya manusia
dalam organisasi seperti perusahaan merupakan human capital, karena sumber daya
manusia memberikan kontribusi terhadap profitabilitas.Sering kali juga disebut sebagai
modal intelektual (Intelectual Capital), karena kemampuan memberikan ide-ide
cemerlang dalam pengembangan organisasi.

Umumnya pimimpin perusahaan mengharapkan kinerja yang baik dari masing-
masing karyawan dalam mengerjakan tugas — tugas yang diberikan perusahaan.
Aktivitas — aktivitas manajemen sumber daya manusia ini terdiri dari perencanaan,
pengembangan, pemeliharaan dan pemberhentian. Hal ini ditunjukan agar perusaahaan
mengelola sumber daya manusia yang baik secara efektif dan efisien. Kegiatan
manajemen sumber daya manusia yang penting dalam mendapatkan sumber daya yang
berkualitas yaitu melalui Proses Rekrutmen.

Rekrutmen itu sendiri merupakan bagian utama dari strategi organisasi dalam
sumber daya manusia, dengan mengidentifikasi dan mengumpulkan orang — orang yang
diperlukan untuk organisasi, untuk bertahan hidup dan berhasil dalam jangka pendek
hingga panjang.Tujuan dasar Rekrutmen ialah untuk menciptakan kumpulan kandidat
yang memenuhi syarat untuk memungkinkan pemilihan kandidat terbaik untuk

organisasi, dengan menarik lebih banyak karyawan untuk



diterapkan untuk organisasi. Maka dari itu Perusahaan harus melakukan Rekrutmen
agar memberikan hasil yang optimal bagi perusahan.

Manajemn sumber daya manusia yang dimiliki harus memiliki dan menghasilkan
produktivitas yang maksimal sehingga tujuan organisasi dapat tercapai kegiatan
manajemen sumber daya manusia yang penting dalam mendapatkan sumber daya
manusia yang berkualitas. Pengelolaan sumber daya manusia merupakan sesuatu hal
yang tidak mudah, Hal ini dikarenakan manusia merupakan unsur yang unik dalam
memiliki Kkarakteristik yang berbeda antara satu dengan yang lainnya. Untuk
meningkatkan kinerja pegawai serta mendapatkan sdm yang berkualitas ternyata tidak
bisa dilakukan dengan cara yang instan.

Proses Rekrutmen dapat mempengaruhi Kinerja Karyawan di masa mendatang.
kinerja karyawan juga mempengaruhi pergantian karyawan.

Optimalisasi kerja karyawan merupakan masalah yang esensial dalam mencapai
tujuan perusahaan, oleh karena itu masalah yang perlu dipertimbangkan untuk mencapai
tujuan perusahaan, oleh sebab itu masalah yang perlu dipertimbangkan untuk mencapai
tujuan perusahaan adalah meningkatkan kinerja karyawan. Sopiah & sangadji (2018 :
350), mengemukakan bahwa Kinerja sebagai hasil kerja secara kualitas dan kuantitas
yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnhya sesuai denga
tanggung jawab yang dimilkinya.

Kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung
dan tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan

perusahaan Menurut Hasibuan (2017:119). Pada sebuah perusahaan, Kompensasi yang



diberikan oleh organisasi tersebut merupakan termasuk hal yang sangat penting bagi
karyawan. Kompensasi penting bagi karyawan yang diharapkan untuk memenubhi
kebutuhannya dan mensejahterakan hidupnya.

Oleh karena itu didalam sebuah kompensasi terdapat beberapa kompensasi.
Berupa kompensasi financial dan insentif. Dalam pencapaian guna memenuhi
kebutuhan maka karyawan harus memiliki kinerja yang baik agar tercapainya tujuan
bersama. Manajemen Grab menerapkan sistem bagi hasil dengan pengemudi ojek yang
yang berada di bawah naungannya. Pembagiannya adalah, 80% penghasilan untuk
pengendara yang selanjutnya disebut biker grabbike dan 20% -nya untuk perusahaan
Grab. Dalam setiap perusahaan, karyawan diharapkan memiliki skil agar dapat
memeberikan kinerja yang sangat optimal bagi perusahaan tersebut. Perusahaan Grab
adalah salah satu dari sekian banyak perusahaan yang mengembangkan transportasi dan
teknologi informasi.

Untuk mengetahui fenomena yang terjadi pada driver Grab di palembang, maka
melakukan wawancara kepada 20 orang driver Grab di palembang.

Tabel 1.1
Hasil Wawancara Variabel Kompensasi

No | Pernyataan YA | TIDAK
1 Tarif yang diberikan sudah cukup adil dan sesuai 75% | 25%
2 Insentif diberikan tepat waktu 65% | 35%

3 Apakah jarak tempuh yang diberikan perusahaan | 35% | 65%

sudah sesuai dengan tarif yang terjadi di lapangan




Berdasarkan hasil pra survey dan wawancara yang peneliti lakukan, kompensasi
yang diberikan perusahaan sudah baik bagi para drivernya. Dari 20 orang yang peneliti
wawancarai, sebanyak 65% yang setujuh jika tarif yang diberikan oleh perusahaan
sudah cukup baik, Namun terkadang sering mengalami keterlambatan pemberian, hal itu
terbukti dari beberpa para driver sebanyak 70 % yan g masih merasa jika insentif
sering terlambat masuk ke aplikasi mereka. Tarif yang diberikan oleh perusahaan juga
terkadang tidak sesuai dengan jarak tempuh yang dilakukan. Dengan ketentuan
perusahaan yang membuat minimal Rp 4.000,- dengan maksimal 4km dan
menambahkan Rp. 1.000,- setiap 1 km selanjutnya. Namun terkadang banyak yang
melebihi jarak dan mendapatkan hasil yang tidak sesuai.

Pada awalnya, Grab didirikan di Malaysia, sebelum kemudian memindahkan
kantor pusat mereka ke singapura. Saat ini, Grab telah beroperasi di Asia Tenggara
kecuali (Laos Dan Brunei). Grab merupakan Starup “Decacom” (sebutan untuk starup
yang memiliki valuasi perusahaan sebesar US$ 10 miliar ) pertama di Asia Tenggara.

Grab merupakan perusahaan jasa transportasi yang berasal dari Singapura dan
didirikan oleh Anthony Tan Dan Hooi Ling Tan.Grab masuk ke Indonesia pada Bulan
Juni Tahun 2012 sebagai aplikasi pemesanan taksi dengan mengunakan nama Grab taxi.
Pada tahun 2016 Grab taxi berganti nama menjadi Grab.Hal ini dilakukan karena
perusahaan ini tidak hanya fokus ke pada penyedia jasa transportasi saja serta ingin
mengembangkan bisnis ke penyedia jasa lainnya seperti GrabBike, GrabExspres,
GrabCar, GrabFood, GrabBox dan sebagainya.saat ini Grab tersedia di 125 Kota di

seluruh Indonesia, mulai banda Aceh — Hingga Jaya Pura — Papua.



Grab tergolong sukses di Indonesia dengan memiliki jutaan pengguna, Driver
Grab merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi dalam keberhasilan perusahaan
Grab. Oleh karena itu kinerja pada driver grab menjadi hal penting yang menjadi
pengaruh bagi perkembangan bisnis Perusahaan Grab.

Kinerja merupakan suatu prestasi atau tingkat keberhasilan yang dicapai oleh

individu atau suatu organisasi dalam melaksanakan pekerjaan pada suatu priode

tertentu.
Tabel 1.2
Kinerja Karyawan
No Nama Driver Target Rating Rating
1 Arif Dwi Santoso 5 4.8
2 William Renaldi 5 5
3 Rici 5 4.5
4 Santoso 5 5
5 Damay 5 4.67
6 Wiranto 5 4.5
7 Tri Wono 5 5
8 Zaki Fitra Ramadan 5 4,58
9 Kamarudin 5 4.9
10 Hasby 5 5
11 Hamdani 5 4
12 Tri Wanto 5 4,74
13 Dani 5 5
14 Tamrin 5 4.86
15 Marwandi 5 5
16 Dandy Alvayed 5 4.58
17 Randi sakenah 5 5
18 Suharjo 5 4.8
19 Semidang 5 5
20 Gilang Wahyudi 5 5




Dalam tabel di atas dijelaskan bahwa hanya beberapa driver yang mampu
mencapai target mereka dalam mencapai 5 bintang. Driver yang mendapatkan bintang 5
yaitu hanya 9 orang atau 45% dari 20 driver yang peneliti wawancarai, dan terdapat 11
orang atau 55% orang yang mendapatkan bintang dibawah 5. Bintang 5 pencapaian
terbaik bagi driver dan akan membuat konsumen percaya jika ia bekerjadengan sangat
maksimal.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian pada
Driver Grab Di Palembang yang berjudul “ PENGARUH REKRUTMEN SUMBER
DAYA MANUSIA, KOMUNIKASI, DAN KOMPENSASI TERHADAP

KINERJA DRIVER OJEK ONLINE GRAB DI PALEMBANG”



1.2 Perumusan Masalah

Dari latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dapat dirumuskan

permasalahan sebagai berikut :

1.

Apakah Rekrutmen, Komunikasi, Dan Kompensasi, Secara Simultan
Berpengaruh Terhadap Kinerja Driver Pada Grab di Palembang?

Apakah Rekrutmen Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja Driver Pada
Grab di Palembang ?

Apakah Komunikasi Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja Driver Pada
Grab di Palembang?

Apakah Kompensasi Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja Driver Pada

Grab di Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah :

1.

Untuk mengetahui pengaruh Rekrutmen, Komunikasi, Dan Kompensasi, Secara
Simultan Terhadap Kinerja Driver Pada Grab di palembang.

Untuk mengetahui pengaruh Rekrutmen Secara Parsial Terhadap Kinerja Driver
Pada Grab.

Untuk mengetahui pengaruh Komunikasi Secara Parsial Terhadap Kinerja
Driver Pada Grab di Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi Secara Parsial Terhadap Kinerja

Driver Pada Grab di Palembang.



1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti
Penelitian ini untuk memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan
Pendidikan di Universitas Tridinanti Palembang dan bermanfaat untuk
mengukur, mengetahui sejauh mana ilmu yang diperoleh selama perkuliahan
khususnya mata kuliah Manajemen Sumber Daya Manusia dapat diserap dan
diterapkan.

2. Bagi Universitas Tridinanti palembang/Almamater
Penelitian ini diharapkan dapat menambah refrensi dan memeberikan
informasi mengenai Pengaruh Rekrutmen, Komunikasi Dan Kompensasi
Terhadap Kinerja

3. Bagi Instansi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan masukan bagi Instansi
bahwa Rekrutmen, Komunikasi Dan Kompensasi Kinerja Driver dapat

berpengaruh.
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