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ABSTRAK 

YOSI TRI AGUSTIN, PENGARUH KOMPENSASI, MOTIVASI DAN 

DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PIZZA HUT 

PALEMBANG ICON 

Sumber daya manusia merupakan prioritas utama dalam suatu perusahaan atau 

organisasi. Keberhasilan suatu perusahaan di tentukan oleh adanya sumber daya 

manusia. Sumber daya manusia yang dimaksud adalah orang-orang yang memberikan 

tenaga, pikiran, kreativitasnya pada perusahaan. Sehingga karyawan dituntut untuk 

selalu mengikuti perkembangan perusahaan agar mampu untuk bertahan dan terus 

berkembang. Karena perkembangan tersebut tidak seluruhnya berdampak positif. 

Tujuan penelian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kompensasi, motivasi dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pizza hut palembang icon. Penelitian ini 

menggunakan metode pendekatan kuantitatif dengan populasi sebanyak 40 orang 

karyawan. 

Hasil penelitian ini menunjukan regresi linier berganda pada penelitian ini sebesar Y 

= 3,651+ 0,308X1 + 0,444X2 + 0,307X3 . 

Hasil statistik juga menunjukan bahwa Kompensasi (X1) Secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja (Y), hal ini dapat di buktikan melalui uji t, 

dimana nilai t-sig 0,012 ˂ 0,05 maka H1 diterima. 

Hasil statistik juga menunjukan bahwa motivasi (X2) Secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja (Y), hal ini dapat di buktikan melalui uji t, 

dimana nilai t-sig 0,001 ˂ 0,05 maka H1 diterima. 

Hasil statistik juga menunjukan bahwa disiplin kerja (X3) Secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja (Y), hal ini dapat di buktikan melalui uji t, 

dimana nilai t-sig 0,028 ˂ 0,05 maka H1 diterima. 

Dapat disimpulkan bahwa pizza hut palembang icon untuk selalu mempertahankan 

eksetensinya menjadi semakin baik dalam kenyamanan karyawan agar dapat 

memberikan pelayanan yang baik untuk konsumen. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen Sumber Daya Manusia terbentuk dari kata manajemen dan 

sumber daya manusia. Manajemen dapat di artikan sebagai pengelolaan atau tata cara 

bagaimana mengelola suatu kegiatan untuk mencapai suatu tujuan perusahaan. 

Sumber daya manusia merupakan semua orang yang berkontribusi atau bekerja di 

dalam suatu perusahaan ataupun organisasi. Pengertian manajemen sumber daya 

manusia menurut para ahli sangat beragam. Beberapa ahli menekankan definisi 

manajemen sumber daya manusia yang berfokus pada kegiatan dari karyawan atau 

tenaga kerja, sedangkan ahli yang lain menekankan pada unsur kepentingan strategis 

dan proses sumber daya manusia secara berkelanjutan.  

Sumber daya manusia merupakan prioritas utama dalam suatu perusahaan 

atau organisasi. Keberhasilan suatu perusahaan di tentukan oleh adanya sumber daya 

manusia. Sumber daya manusia yang dimaksud adalah orang-orang yang memberikan 

tenaga, pikiran, kreativitasnya pada perusahaan. Sehingga karyawan dituntut untuk 

selalu mengikuti perkembangan perusahaan agar mampu untuk bertahan dan terus 

berkembang. Karena perkembangan tersebut tidak seluruhnya berdampak positif. 

Perusahaan juga harus selalu menganalisis kelebihan dan kekurangan yang dimiliki 
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perusahaan dan peluang atau ancaman dari luar agardapat mengatur strategi dan 

dicari solusinya. Agar dapat meraih prestasi sesuai dengan harapan perusahaan maka 

seorang pemimpin dituntut untuk memiliki sebuah kebijakan yang ditujukan kepada 

karyawannya agar setiap individu mendapatkan kepuasan kerja yang tinggi sehingga 

untuk mencapai hasil yang ideal. Untuk mencapai keberhasilan dan suatu tujuan, 

perusahaan dapat beupaya dengan meningkatkan kinerja para karyawan. Menurut 

Afandi (2018: 84) Kinerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh seseorang atau 

kelompok dalam suatu perusahaan, sesuai dengan tanggung jawab mereka masing-

masing untuk mencapai tujuan secara legal, bertentangan dengan moral dan etika. 

Dalam upaya menunjang suatu keberhasilan untuk mencapai tujuan, 

perusahaan harus mampu memberikan rangsangan yang tinggi terhadap para 

karyawan, agar dapat terciptanya kelarasan dalam suatu organisasi, sehingga 

perusahaan lebih memperhatikan faktor tenaga kerja. Agar perusahaan memiliki 

karyawan yang profesional dan memiliki kinerja yang tinggi. Seorang karyawan yang 

memiliki kinerja yang tinggi dapat menunjang tercapainya tujuan sebuah perusahaan 

dan dapat menghasilkan kerja yang baik pula, sebaliknya tujuan susah tercapai 

bahkan bisa tidak tercapai apabila karyawan tidak memiliki kinerja yang baik dan 

tidak dapat menghasilkan kerja yang baik pula. Agar seseorang mempunyai kinerja 

yang baik maka orang itu harus mempunyai semangat dan keinginan yang tinggi 

untuk mengerjakan tugasnya serta mengetahui jenis pekerjaan yang akan 

dilakukannya sesuai standar dan kriteria yang telah ditetapkan oleh organisasi. Jika 
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organisasi tidak mempunyai Manajemen kinerja yang memberikan standar atau 

pembagian tugas kepada para pegawainya maka kinerja organisasi akan buruk dan 

tujuan organisasi tidak akan tercapai secara maksimal. 

Faktor yang sangat mempengaruhi kinerja karyawan, salah satunya yaitu 

kompensasi. Manajemen kompensasi merupakan salah satu bidang manajemen 

sumber daya manusia yang paling sulit dan menantang karena mengandung banyak 

unsur dan memiliki dampak yang cukup panjang bagi tujuan-tujuan strategis 

organisasi. Tantangan yang dihadapi manajemen adalah menciptakan kondisi untuk 

memotivasi karyawan agar memberikan kinerja yang maksimal demi kemajuan 

perusahaan. Menurut Nurcahyo (2015) kompensasi adalah segala sesuatu yang 

diterima karyawan sebagai balas jasa untuk pekerjaan yang seimbang dengan harapan 

karyawan memenuhi kebutuhan. Tujuan umum kompensasi adalah untuk menarik, 

mempertahankan, dan memotivasi karyawan. Kompensasi dibagi atas beberapa jenis, 

yaitu Kompensasi finansial langsung yang terdiri dari bayaran yang di terima 

seseorang dalam bentuk upah, gaji, komisi, dan bonus. Kompensasi finansial tidak 

langsung meliputi seluruh imbalan finansial yang tidak termasuk dalam kompensasi 

finansial langsung meliputi beragam imbalan yang biasanya diterima secara tidak 

langsung oleh karyawan, dan kompensasi nonfiinansial meliputi kepuasan yang 

diterima seseorang dari pekerjaan itu sendiri atau dari lingkungan psikologis serta 

faktor-faktor psikologis fisik dalam lingkungan kerja perusahaan. Prinsip adil dan 
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layak harus mendapat perhatian untuk membangkitkan semangat dan kepuasan kerja 

karyawan. 

Dengan demikian, adil dan layak adalah salah satu syarat dalam pemberian 

kompensasi di mana sistem kompensasi yang adil dan layak sangat penting pada 

suatu perusahaan guna memperoleh dan mempertahankan karyawan yang potensial 

atau berkualitas. Pernyataan ini didukung oleh Siagian (2019: 300) menyatakan 

bahwa bentuk pembagian kompensasi yang memadai dan tepat sasaran di harapkan 

agar karyawan mendapatkan rasa puas sehingga berpengaruh pada kinerjanya. 

 Selain kompensasi faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

motivasi. Motivasi mempunyai peranan penting dalam berbagai sisi kehidupan, hal 

ini di sebabkan karena motivasi adalah wujud dari perilaku manusia yang tampak 

dalam hal keinginan untuk menyalurkan, melaksanakan dan mendorong agar tercapai 

hasil yang maksimal. Arti dari motivasi secara implisit dapat diartikan sebagai segala 

sesuatu yang timbul karena adanya dorongan atau semangat dalam diri untuk 

mengerjakan sesuatu. Motivasi dalam perusahaan merupakan sebuah keahlian dalam 

mengarahkan karyawan dan anggota organisasi agar mempunyai keinginan yang kuat 

dalam bekerja. Pernyataan  ini didukung pendapat Hadari Nawawi (2011: 351) yang 

menyatakan motivasi  kata yang berarti dorongan, alasan seseorang melakukan 

sesuatu. Oleh karena itu motivasi berarti suatu kondisi yang mendorong seseorang 

melakukan suatu perbuatan atau kegiatan, yang berlangsung secara sadar. 
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 Adanya motivasi dapat mendorong meningkatnya kinerja karyawan, serta 

kepuasan tersendiri, sehingga karyawan lebih produktif dan menaati peraturan serta 

disiplin dalam bekerja. Menurut Irham Fahmi (2019:79) disiplin kerja adalah proses 

dalam menghadapi permasalahan kinerja, proses dalam hal ini melibatkan manajer, 

mengidentifikasi dan mengkomunikasikan suatu masalah. Kurang disiplin dalam 

perusahaan dapat menyebabkan kerugian bahkan jatuhnya perusahaan itu sendiri. 

Pernyataan ini didukung oleh Ernawati & Rochman (2019: 49) menyatakan bahwa 

disiplin kerja adalah aspek yang harus ada di perusahaan untuk menaikan kapasitas 

prestasi perusahaan. 

 Selain itu ada beberapa faktor lain yang mempengaruhi kinerja namun tidak di 

teiliti dalam penelitian ini, yang pertama lingkungan kerja. Menurut Serdamayanti 

(2017) Lingkungan kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi 

lingkungan sekitarnya dimana seseorang bekerja, dilihat dari metode kerjanya, serta 

peraturan kerjanya baik perorang maupun kelompok. Kemudian ada faktor lain yaitu 

kepuasan kerja. Menurut Afandi (2018: 74) kepuasan kerja adalah sikap positif dari 

tenaga kerja meliputi perasaan dan tingkah laku terhadap pekerjaannya melalui 

penilaian sebagai rasa menghargai dalam mencapai nilai-nilai penting pekerjaan. 

Pizza Hut indonesia merupakan perusahaan publik yang bergerak dalam 

bidang ritel makanan cepat saji dan bermarkas di jakarta, indonesia. Perusahaan ini 

didirikan pada tanggal 16 Desember 1987.  Berdasarkan wawancara yang dilakukan 

peneliti ke beberapa karyawan Pizza Hut Palembang Icon mengenai apa saja yang 
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menjadi keluhan selama bekerja, dan adanya permasalahan kompensasi yaitu, 

kurangnya kompensasi baik berupa fisik maupun non fisik. Fenomena permasalahan 

yang terkait dengan kompensasi di outlet pizza hut palembang icon adalah pemberian 

kompensasi yang kurang sesuai dengan beban pekerjaan, sehingga menyebabkan 

kinerja karyawan menurun. Oleh karena itu mengapa kompensasi sangat di perlukan, 

adanya kompensasi yang sesuai dapat menciptakan motivasi sehingga mendorong 

terjadinya disiplin kerja pada karyawan. Faktor-faktor tersebut sangat jelas bahwa 

kompensasi, motivasi dan disiplin kerja sangat berkaitan dengan kinerja karyawan. 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Annisa Maharani (2016), 

menyatakan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan terhadap kompensasi, motivasi 

dan disiplin kerja terhadap kinerja kayawan. 

Berdasarkan dari permasalahan di atas, penulis mempunyai keinginan yang 

kuat untuk mengetahui bagaimana pengaruh kompensasi, motivasi dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan yang di tuangkan kedalam penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Kompensasi, Motivasi dan Disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

Pizza Hut Palembang Icon”. 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di kemukakan sebelumnya, 

maka permasalahan dalam penelitian ini adalah: 
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1. Bagaimana pengaruh kompensasi secara parsial terhadap kinerja karyawan 

Pizza Hut Palembang Icon? 

2. Bagaimana pengaruh motivasi secara parsial terhadap kinerja karyawan Pizza 

Hut Palembang Icon? 

3. Bagaimana pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan 

Pizza Hut Palembang Icon? 

4. Bagaimana pengaruh kompensasi, motivasi, dan disiplin kerja secara simultan 

terhadap kinerja karyawan Pizza Hut Palembang Icon? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan dari penlitian ini adalah: 

1. Untuk mengengetahui pengaruh kompensasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Pizza Hut Palembang icon. 

2. Untuk mengengetahui pengaruh motivasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Pizza Hut Palembang icon. 

3. Untuk mengengetahui pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Pizza Hut Palembang icon. 

4. Untuk mengengetahui pengaruh kompensasi, motivasi dan disiplin kerja 

secara simultan terhadap kinerja karyawan Pizza Hut Palembang icon. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah: 
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1. Bagi penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, dan menambah 

wawasan mengenai pengaruh kompensasi, motivasi dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan Pizza Hut Palembang Icon. 

2. Bagi perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

pengaruh kompensasi, motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

Pizza Hut Palembang Icon. 

3. Bagi almamater 

Penelitian ini dapat memberikan manfaat teoritis atau sebagai referensi bagi 

mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang sumber daya manusia 

khususnya mengenai kompensasi, motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan sebagai perbandingan untuk di jadikan evaluasi.  
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