
 

 
 

SKRIPSI 

 
 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, PELATIHAN 

KARYAWAN, JOB DESCRIPTION DAN INSENTIF TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PT. BUKIT ASAM DEVISI PENGELOLA 

AIR BERSIH 

 

 

 
Untuk Memenuhi Sebagian Dari Syarat-Syarat 

Guna Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi dan Bisnis 

 

 
 

 

 
Diajukan Oleh: 

 

DWI DARMAYANTI 

NPM. 1901110513.P 

 

 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TRIDINANTI 

PALEMBANG 

2023 
 

 

 

 
 

i 



 

 



 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

KATA PENGANTAR 

 

 
Syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kepada Allah SWT dan Shalawat serta 

salam kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW karena atas rahmat dan 

HidayahNya penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini dengan Judul 

“Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Pelatihan Karyawan, Job Description dan 

Insentif Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit Asam Devisi Pengelola Air 

Bersih.” Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih sangat jauh dari sempurna, maka 

kritik dan saran yang sifatnya membangun sangat penulis harapkan dalam rangka 

perbaikan skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa tanpa dukungan dan perhatian serta bimbingan baik 

dari pembimbing, keluarga dan teman-teman sekalian penulisan skripsi tidak dapat 

berjalan dengan baik. 

Dengan selesainya penulisan penelitian ini, penulis ingin mengucapkan terima 

kasih kepada: 

1. Ibu Dr. Ir. Hj. Nyimas Manisah, M.P selaku Rektor Universitas Tridinanti 

Palembang. 

2. Ibu Dr. Msy. Mikial, S.E., M.Si Ak, CA, CSRS selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Tridinanti Palembang. 

3. Ibu Dr. Ima Andiyani, S.E., M.Si selaku wakil dekan I Fakultas Ekonomi 

Universitas Tridinanti Palembang. 

4. Ibu Mariyam Zanariah, S,E., M.M selaku Ketua Prodi Manajemen Universitas 

Tridinanti Palembang. 

5. Ibu Mariyam Zanariah, S,E., M.M selaku Dosen Pembimbing I. 

6. Bapak Muhammad Said, S.E , M.Si selaku Dosen Pembimbing II. 

7. Seluruh Bapak dan Ibu  dosen serta staff karyawan pada  Fakultas Ekonomi 

Universitas Tridinanti Palembang. 

8. Pimpinan dan para Karyawan PT. Bukit Asam Devisi Pengelola Air Bersih. 
 

 

iv 



 

 
 
 

9. Kepada Kedua orang tuaku dan keluarga besar yang tercinta, terima kasih 

atas dukungan dan do’a serta bantuan baik moral maupun materil. 

10. Kepada semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang telah 

membantu hingga skripsi ini selesai. 

11. Almamater, saudara seperjuangan jurusan Manajemen angkatan 2019. 

Dengan segala kerendahan hati, penulis mengucapkan terima kasih kepada 

semua pihak yang membantu menyelesaikan skripsi ini, semoga skripsi ini 

dapat bermanfaat bagi semua pihak dan semoga Allah SWT selalu 

melimpahkan berkah, rahmat dan KaruniaNya kepada kita semua. 

 

 

 

 
Palembang, 20 Desember 

2022 Penulis, 

 

 

 

 
Dwi Darmayanti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

v 



 

DAFTAR ISI 

Halaman 

HALAMAN JUDUL ........................................................................................... i 

HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................. ii 

HALAMAN PENGESAHAN .............................................................................. iii 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... iv 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... vi 

DAFTAR TABEL.............................................................................................. ix 

DAFTAR GAMBAR… ...................................................................................... x 

ABSTRAK .......................................................................................................... xi 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang ............................................................................................. 1 

1.2 Perumusan Masalah ..................................................................................... 9 

1.3 Tujuan Penelitian ......................................................................................... 9 

1.4 Manfaat Penelitian ....................................................................................... 10 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Kajian Teoritis .......................................................................................... 12 

2.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia .......................................... 12 

2.1.2 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia ................................................ 13 

2.2 Gaya kepemimpinan..................................................................................... 13 

2.2.1 Pengertian Gaya Kepemimpinan ............................................................... 13 

2.2.2 Syarat-syarat kepemimpinan ..................................................................... 15 

2.2.3Gaya-Gaya Kepemimpinan ........................................................................ 16 

2.2.4 Sifat-Sifat Kepemimpinan ......................................................................... 19 

2.2.5 Fungsi Kepemimpinan............................................................................... 20 

2.2.6Tipe Kepemimpinan ................................................................................... 22 

2.2.7 Dimensi dan Indikator Gaya Kepemimpinan ............................................. 23 

2.3Pelatihan Karyawan ...................................................................................... 23 

2.3.1 Definisi Pelatihan ...................................................................................... 23 

2.3.2 Tujuan Pelatihan ..........................................................................................25 

2.3.3 Dimensi Pelatihan ........................................................................................25 

2.3.4 Metode Pelatihan..........................................................................................27 

2.4Job Description ................................................................................................30 

2.4.1 Pengertian Job Description ...........................................................................30 



 

2.4. 2 Manfaat Job Description ..............................................................................32 

2.4.3 Prinsip-Prinsip Job Description ....................................................................33 

2.4.4 Dimensi dan Indikator-Indikator Job Description .........................................34 

2.5 Insentif ............................................................................................................35 

2.5.1. Pengertian Insentif .....................................................................................35 

2.5.2. Macam-macam insentif ...............................................................................36 

2.5.3. Dimensi dan Indikator Insentif ....................................................................37 

2.3.4. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Besarnya Insentif ..................................40 

2.6 Konsep Kinerja ...............................................................................................43 

2.6.1. Pengertian kinerja.......................................................................................43 

2.6.2. Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja ...........................................................44 

2.6.3. Dimensi Kinerja ..........................................................................................45 

2.6.4. Indikator Kinerja .........................................................................................46 

2.7 Penelitian Lain Yang Relevan .........................................................................48 

2.7. Kerangka Berpikir ..........................................................................................50 

2.8Hipotesis Penelitian..........................................................................................51 

BAB III METODE PENELITIAN 

3.1 Tempat Dan Waktu ..................................................................................... 53 

3.1.1 Tempat Penelitian ........................................................................................53 

3.1.2 Waktu Penelitian ..........................................................................................53 

3.2 Sumber Dan Teknik Pengumpulan Data .......................................................54 

3.2.1 Sumber Data ................................................................................................54 

3.2.2 Teknik Pengumpulan Data ...........................................................................54 

3.3 Populasi Dan Sampel ...................................................................................56 

3.3.1 Populasi .......................................................................................................56 

3.3.2 Sampel .........................................................................................................56 

3.4 Rancangan Penelitian ...................................................................................57 

3.5 Variabel Penelitian Dan Definisi Operasional Variabel.................................58 

3.5.1 Varibel Penelitian .........................................................................................58 

3.5.2 Definisi Operasional Variabel ......................................................................59 

3.6 Instrumen Penelitian .....................................................................................64 

3.7 Teknik Analisa Data .....................................................................................66 

3.7.1 Uji Statistik Deskriptif..................................................................................66 

3.7.2 Uji Statistik Inferensial .................................................................................67 

3.8 Uji Hipotesis ...................................................................................................70 



 

3.9 Sistematika Penulisan ......................................................................................72 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....................................73 

4.1 HASIL PENELITIAN .....................................................................................73 

4.1.1 Sejarah Singkat PT. Bukit Asam ..................................................................73 

4.1.2 Struktur Organisasi.......................................................................................77 

4.1.3 Kegiatan Umum Perusahaan.........................................................................82 

4.1.4 Definisi Profil Identitas Responden ..............................................................83 

4.2 Hasil Uji Instrumen Penelitian........................................................................86 

4.2.1 Hasil Uji Validitas .......................................................................................87 

4.2.2 Uji Reliabilitas ...........................................................................................93 

4.2.3 Hasil Uji Regresi Linear Berganda .............................................................94 

4.2.4 Analisa Koefisien Korelasi .........................................................................99 

4.2.5 Uji Koefisien Determinasi (R²) .................................................................. 100 

4.2.6 Hasil Uji F................................................................................................ 100 

4.2.7 Hasil Uji Parsial (Uji t) ............................................................................. 103 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................. 106 

5.1 Kesimpulan ................................................................................................... 106 

5.2 Saran-saran .................................................................................................. 108 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................ 110 



 

DAFTAR TABEL 

 

 

 
Tabel 2.1 Dimensi dan Indikator Gaya Kepemimpinan.......................................... 23 

Tabel 2.2 Dimensi dan Indikator Job Description .................................................. 35 

Tabel 2.3 Penelitian Lain Yang Relevan................................................................. 49 

Tabel 3.1 Jadwal Kegiatan Penulisan Skripsi ......................................................... 53 

Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel .................................................................. 59 

Tabel 3.3 Skala Likert .............................................................................................64 

Tabel 3.4 Interval Koefisien ................................................................................... 68 

Tabel 4.1 Karateristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin ................................ 85 

Tabel 4.2 Karateristik Responden berdasarkan Usia ............................................... 85 

Tabel 4.3 Karateristik Respondenn berdasarkan Tingkat Pendidikan ...................... 86 

Tabel 4.4 Hasil Uji Validasi Gaya Kepemimpinan (X1) ......................................... 87 

Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Pelatihan Karyawan (X2) .......................................... 88 

Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Job Description (X3) ................................................. 89 

Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Insentif (X4) .............................................................. 90 

Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y) ............................................... 91 

Tabel 4. 9 Hasil Uji Reliabilitas .............................................................................. 92 

Tabel 4.10 Uji Normalitas ........................................................................................ 93 

Tabel 4.11  Hasil Uji Multikolinieritas .................................................................... 94 

Tabel 4.12 Hasil Uji Regresi Linier Berganda ........................................................ 97 

Tabel 4. 13 Analisa Koefisien Korelasi .................................................................. 99 

Tabel 4. 14 Hasil Uji Koefisiensi Determinasi (R2) ................................................100 

Tabel 4.15 Hasil Uji Simultan (Uji F) .................................................................... 101 

Tabel 4. 16 Hasil Uji Parsial (Uji t) ........................................................................ 103 
 

 

 
 

 
ix 



 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Kerangka Berfikir ............................................................................. 50 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi… ........................................................................ 78 

Gambar 4.2 Hasil Uji Heteroskedastisitas.............................................................. 96 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
x 



 

 
 
 
 
 

ABSTRAK 

 

Dwi Darmayanti NPM. 1901110513.P Pengaruh Gaya Kepemimpinan, 

Pelatihan Karyawan, Job Description dan Insentif Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Bukit Asam Devisi Pengelola Air Bersih. Dengam Pembimbing 

1 Mariyam Zanariah, S.E.,M.M Ibu dan Pembimbing 2 Bapak Muhammad 

Said,S.E.,M.Si. Fakultas Ekonomi Universitas dan Bisnis Tridinanti 

Palembang Tahun Ajaran 2022/2023. 

 
 

Tujuan dari penilitian ini adalah untuk mengetahui besarnya Pengaruh 

Gaya Kepemimpinan, Pelatihan Karyawan, Job Description dan Insentif Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Bukit Asam Devisi Pengelola Air Bersih. Data diperoleh 

dari penyebaran kuisioner kepada 30 Responden. Data tersebut diolah dan 

dianalisis menggunakan regresi linear berganda. 

Berdasarkan hasil tabel uji autokorelasi diketahui untuk nilai DW = 

1,566 selanjutnya dibandingkan dengan nilai tabel signifikansi 5% (0,05) dengan 

jumlah sampel 30 dan jumlah variabel independen 4 (K=4) sehingga didapatkan 

hasil dU dari tabel r = 1,1426. Nilai DW lebih besar dari batas dU dan kurang dari 

(4-dU) = 4 - 1,1426 = 2,8574. Berdasarkan tabel diperoleh angka R sebesar 0,793 

dengan nilai interval koefisien yaitu 0,750 – 0,999 (Sangat Kuat). Dari Hasil uji F, 

didapat variabel Gaya Kepemimpinan, Pelatihan Karyawan, Job Description dan 

Insentif secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan dengan Fhitung 

sebesar 10,569 dengan signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Berdasarkan nilai t hitung 

terlihat bahwa variabel Gaya Kepemimpinan mempunyai pengaruh yang signifikan 

secara parsial terhadap variabel Kinerja Karyawan yang ditunjukan nilai sig t = 

0,005 < α = 0,05 (Ho ditolak dan H2 diterima). Artinya Gaya Kepemimpinan (X1) 

secara parsial berpengaruh nyata terhadap Kinerja Karyawan (Y). Variabel 

Pelatihan Karyawan tidak mempunyai pengaruh secara parsial terhadap variabel 

Kinerja Karyawan yang ditunjukan nilai sig t = 0,846 > α = 0,05 (Ho diterima dan 

H3 ditolak ). Variabel Job Description mempunyai pengaruh secara parsial 

terhadap variabel Kinerja Karyawan yang ditunjukan nilai sig t = 0,036 < α = 0,05 

(Ho ditolak dan H4 diterima).Variabel Insentif mempunyai pengaruh secara parsial 

terhadap variabel Kinerja Karyawan yang ditunjukan nilai sig t = 0,027 < α = 0,05 

(Ho ditolak dan H5 diterima). 

 

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Pelatihan Karyawan, Job Description, 

Insentif dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Dwi Darmayanti NPM. 1901110513.P The Influence of Leadership Style, 

Employee Training, Job Description and Incentives on Employee 

Performance at PT. Bukit Asam Clean Water Management Division. With 

Supervisor 1 Mariyam Zanariah, S.E.,M.M Mother and Advisor 2 Mr. 

Muhammad Said,S.E.,M.Sc. 

Faculty of Economics, Tridinanti Palembang University and Business 

for Academic Year 2022/2023. 

 
 

The purpose of this research is to determine the influence of Leadership 

Style, Employee Training, Job Description and Incentives on Employee 

Performance at PT. Bukit Asam Clean Water Management Division. Data obtained 

from distributing questionnaires to 30 respondents. The data was processed and 

analyzed using multiple linear regression. 

 

Based on the results of the autocorrelation test table, it is known that 

the value of DW = 1.566 is then compared with the value of the significance table 

of 5% (0.05) with a total sample of 30 and the number of independent variables 4 

(K = 4) so that the dU result is obtained from table r = 1.1426. The DW value is 

greater than the dU limit and less than (4-dU) = 4 - 1.1426 = 2.8574. Based on the 

table, the R number is 0.793 with a coefficient interval value of 0.750 – 0.999 

(Very Strong). From the results of the F test, it is obtained that the variables of 

Leadership Style, Employee Training, Job Description and Incentives 

simultaneously affect Employee Performance with Fcount of 10.569 with a 

significance of 0.000 <0.05. Based on the calculated t value, it can be seen that 

the Leadership Style variable has a partially significant effect on the Employee 

Performance variable, which is shown by the sig t = 0.005 <α = 0.05 (Ho is 

rejected and H2 is accepted). This means that leadership style (X1) partially has a 

significant effect on employee performance (Y). The employee training variable 

has no partial effect on the employee performance variable, which is shown by the 

sig t = 0.846 > α = 0.05 (Ho is accepted and H3 is rejected). The Job Description 

variable has a partial effect on the Employee Performance variable, indicated by a 

sig t = 0.036 < α 

= 0.05 (Ho is rejected and H4 is accepted). Incentives have a partial effect on the 

Employee Performance variable, indicated by a sig t = 0.027 < α = 0.05 (Ho is 

rejected and H5 is accepted). 

 

 
 

Keywords: Leadership Style, Employee Training, Job Description, Employee 

Performance and Incentives 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah. 

 

Dari sekian banyak sumber daya yang dapat dipergunakan untuk 

melaksanakan kegiatan perusahaan, salah satu yang terpenting adalah sumber 

daya manusia. Didalam suatu perusahaan manusia akan membicarakan apa yang 

menjadi tujuan yang akan dicapai. Sumber daya manusia mempunyai peran yang 

sangat menentukan terhadap keberhasilan pelaksanaan kegiatan perusahaan dalam 

mencapai tujuannya. Apabila sumber daya manusia (karyawan) yang 

dipergunakan dalam perusahaan bekerja dengan prestasi yang baik maka tujuan 

perusahaan akan tercapai secara efektif dan efesien. Kinerja karyawan merupakan 

hasil olah pikir dan tenaga dari seorang pegawai terhadap pekerjaan yang 

dilakukannya, dapat berujud, dilihat, dihitung jumlahnya. Akan tetapi dalam 

banyak hal hasil olah pikir dan tenaga tidak dapat dihitung dan dilihat, seperti ide- 

ide pemecahan suatu persoalan, inovasi baru suatu produk barang atau jasa, bisa 

juga merupakan penemuan atas prosedur kerja yang lebih efisien. 

Menurut Mangkunegara (2017:67) “Kinerja adalah hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadany. Pegawai 

dituntut untuk memiliki SDM yang berkualitas yang mampu melaksanakan tugas 

sebagai aparatur sesuai dengan tugas yang dibebankan. Oleh karena itu, agar 

mempunyai kinerja yang baik seseorang harus mempunyai keinginan yang tinggi 
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untuk mengerjakan serta mengetahui pekerjaannya. Kinerja karyawan yang baik 

secara langsung akan mempengaruhi kinerja lembaga dan untuk memperbaiki 

kinerja karyawan tentu membutuhkan waktu dan proses yang panjang. Selain 

dengan meningkatkan pengawasan dan pembinaan, juga dapat dilakukan penilaian 

terhadap kinerja yang telah dilakukan oleh pegawainya. Hal ini bertujuan untuk 

mengukur tingkat keberhasilan yang telah dicapai oleh sebuah organisasi atau 

instansi. 

Kinerja pegawai adalah perilaku nyata yang ditampilkan setiap pegawai 

sebagai prestasi kerja yang dihasilkan sesuai dengan perannya dalam perusahaan 

(Rivai, 2018 hal. 309). Pada setiap orang yang bekerja atau dalam suatu kelompok 

kerja, kinerja selalu diharapkan bisa senantiasa baik kualitas dan kuantitasnya. 

Ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai, menurut 

Prawirosentono dalam Purnomo Listianto (2017 hal. 114) yaitu efektivitas dan 

efisiensi, wewenang, disiplin dan inisiatif. Untuk dapat meningkatkan kinerja 

pegawai maka sangat penting bagi organisasi untuk mengetahui apa yang 

menyebabkan timbulnya atau meningkatnya kinerja. 

Menurut Martoyo (2017:15) faktor yang berpengaruh terhadap kinerja 

adalah motivasi, kepuasan kerja, tingkat stres, kondisi fisik pekerjaan, sistem 

kompensasi, gaya kepemimpinan, aspek-aspek teknis, dan perilaku lainnya. 

Kondisi ini menyebabkan organisasi perlu memperhatikan penilaian kinerja 

karyawan dengan cara mengkaji ulang aspek-aspek yang mempengaruhi kinerja 

karyawan. Pada penelitian ini, peneliti mengidentifikasi faktor-faktor 
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mempengaruhi kinerja karyawan diantaranya Gaya Kepemimpinan, Pelatihan 

Karyawan, Job Description Dan Insentif . 

Kinerja Karyawan di PT. Bukit Asam Devisi Pengelolaan Air Bersih 

dewasa ini mengalami penurunan, banyaknya karyawan yang tidak memahami 

mengenai tugas masing-masing membuat pekerjaan menjadi terhambat. Oleh 

sebab itu diharapkan pihak perusahaan mengadakan pelatihan agar karyawan 

memahami mengenai tugas masing-masing. 

Gaya kepemimpinan dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

Kepemimpinan yang efektif sangat dipengaruhi oleh gaya dan kepribadian 

pemimpin. Setiap pemimpin perlu memiliki aspek-aspek kepribadian yang dapat 

menunjang usahanya dalam mewujudkan hubungan manusia yang efektif dengan 

anggota organisasinya. Menurut George R. Terry dalam Sedarmayanti (2018:273) 

menjelaskan “kepemimpinan adalah keseluruhan ativitas/kegiatan orang lain 

untuk mempengaruhi kemauan orang lain untuk mencapai tujuan bersama”. 

Seorang pemimpin adalah salah satu unsur yang menentukan dalam 

pengembangan perusahaan untuk menentukan berhasil tidaknya perusahaan, 

banyak ditentukan oleh seorang pemimpin perusahaan. Berbeda dengan 

pengertian lainnya kepemimpinan dapat diartikan sebagai kemampuan seseorang 

dalam menggerakkan, mengarahkan sekaligus mempengaruhi pola pikir, cara 

kerja setiap anggota agar bersikap mandiri dalam bekerja terutama dalam 

pengambilan keputusan untuk kepentingan percepatan pencapaian tujuan yang 

telah ditetapkan (Wahyudi, 2017:119). 
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Kepemimpinan adalah proses mempengaruhi orang lain untuk memahami 

dan setuju dengan apa yang perlu dilakukan dan bagaimana tugas itu dilakukan 

secara efektif, serta proses memfasilitasi upaya individu dan kolektif untuk 

mencapai tujuan bersama.Kepemimpinan berpengaruh kuat terhadap organisasi. 

Kualitas pemimpin sering dianggap sebagai faktor terpenting yang menentukan 

keberhasilan suatu organisasi. Pemimpin yang efektif sanggup mempengaruhi 

para pengikutnya untuk mempunyai optimisme yang lebih besar, percaya diri, 

serta komitmen terhadap tujuan organisasi yang telah ditentukan. Hal ini 

membawa konsekuensi bahwa setiap pemimpin berkewajiban untuk memberikan 

perhatian sungguhsungguh dalam membina, menggerakkan, dan mengarahkan 

seluruh potensi pegawai di lingkungannya agar dapat mewujudkan stabilitas 

organisasi dan peningkatan kinerja pegawai yang berorientasi pada tujuan 

organisasi. 

Gaya Kepemimpinan di PT. Bukit Asam Devisi Pengelola Air Bersih telah 

dilakukan dengan baik, namun dirasa masih ada yang perlu dibenahi. Karyawan 

merasa masih kurangnya motivasi atau arahan dari Pemimpin dalam 

melaksanakan pekerjaan. Jika pemimpin memberikan motivasi secara berkala 

diharapkan karyawan menjadi semangat dalam menjalankan tugasnya. 

. Pelatihan dan pengembangan sering kita dengar dalam dunia kerja di 

perusahaan, organisasi, lembaga, atau bahkan dalam instansi kesehatan. Hal ini 

dapat diasumsikan bahwa pelatihan sangat penting bagi karyawan untuk bekerja 

lebih menguasai dan lebih baik terhadap pekerjaan yang dijabat atau akan dijabat 

kedepan. Lingkungan bisnis yang dewasa ini tumbuh dan berkembang, 
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memerlukan manajemen yang dapat mengakomodasi setiap perubahan yang 

terjadi dengan efektif dan efisien. Kelangsungan hidup dan pertumbuhan 

perusahaan tidak hanya ditentukan dari keberhasilan dalam mengelola keuangan 

semata sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan. Pengelolaan sumber daya 

manusia yang dimaksudkan adalah bahwa perusahaan harus mampu untuk 

menyatukan persepsi atau cara pandang karyawan dan pimpinan perusahaan 

dalam rangka mencapai tujuan perusahaan dan meningkatkan kinerja perusahaan. 

Salah satu cara yang umum dilakukan perusahaan untuk menyatukan persepsi 

adalah melalui pelatihan kerja karyawan. 

Karyawan merupakan sumber daya manusia yaitu salah satu faktor yang 

penting dan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organgisasi, baik institusi maupun 

perusahaan. Manajemen perlu mengetahui bagaimana cara kerja dan tenaga kerja 

yang mereka miliki. Apakah mengalami penurunan kinerja atau apakah kinerja 

karyawan telah sesuai dengan ketentuan dan harapan dari perusahaan, jika terjadi 

suatu penurunan maka manajemen memerlukan suatu strategi untuk 

meningkatkan kinerja karyawannya. Pelatihan akan memberikan kesempatan bagi 

karyawan mengembangkan keahlian dan kemampuan dalam bekerja agar apa 

yang diketahui dan dikuasai dapat membantu karyawan untuk mengerti apa yang 

seharusnya dikerjakan dan mengapa harus dikerjakan, memberikan kesempatan 

untuk menambah pengetahuan dan keahlian. Setiap orang memiliki kemampuan 

masing-masing, akan tetapi kemampuan (ability) yang dimiliki belum tentu sesuai 

dengan spesifikasi yang dicari dan dibutuhkan oleh perusahaan, maka dari itu 
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penting bagi perusahaan untuk melaksanakan pelatihan agar karyawan tahu apa 

yang seharusnya dilakukan dan bagaimana melakukannya. 

Nawawi (2017:112) menyatakan bahwa pelatihan berarti proses membantu 

karyawan untuk menguasai keterampilan khusus atau untuk memperbaiki 

kekurangan dalam melaksanakan pekerjaan.Pelatihan bagi karyawan merupakan 

sebuah proses yang mengajarkan pengetahuan dan keahlian tertentu, sehingga 

karyawan akan semakin terampil dan mampu melaksanakan tugas dan tanggung 

jawabnya dengan baik. Dengan adanya program pelatihan karyawan akan 

membantu perusahaan untuk mencapai tujuan organisasi. Disamping itu pelatihan 

bagi karyawan juga bermanfaat untuk meningkatkan mutu, keterampilan, 

kemampuan, dan keahlian karyawan dalam menjalankan pekerjaannya. Hal ini 

juga akan berdampak kepada kinerja karyawan yang meningkat melalui 

pelaksanaan program pelatihan kerja yang diadakan pada suatu perusahaan akan 

menyebabkan karyawan memiliki kualitas yang baik dan mempunyai keahlian 

untuk melaksanakan tugas dan kewajibannya. Pelatihan juga merupakan suatu 

proses pengajaran kepada karyawan secara sistematis untuk mendapatkan dan 

memperbaiki keterampilan dan pengetahuan yang berkaitan dengan pekerjaan. 

Jika suatu program pelatihan terselenggara dengan baik, sungguh banyak manfaat 

yang dapat dipetik oleh para karyawan seperti peningkatan kemampuan 

mengambil keputusan, penerapan ilmu dan keterampilan yang baru dimiliki, 

kesediaan bekerja sama dengan orang lain, motivasi untuk berkembang yang 

semakin besar, peningkatan kemampuan melakukan penyesuaian perilaku yang 

tepat, kemajuan dalam meniti karier, peningkatan penghasilan dan peningkatan 
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kepuasaan kerja. Pelatihan kerja karyawan di PT. Bukit Asam Devisi Pengelola 

Air Bersih hanya dilakukan pada karyawan baru saja, sedangkan karyawan lama 

tidak diadakan pelatihan kembali. Menurut peneliti Pelatihan harus dilakukan 

secara berkala guna menambah ilmu pengetahuan serta update tentang informasi 

terbaru, dikarekan perkembangan di dunia teknologi informasi yang berkembang 

begitu pesat sehingga memerlukan pelatihan secara berkala. 

Job description karyawan sangat penting untuk keberlangsungan kerja 

karyawan itu sendiri. Job Descrption menjadi hal yang seharusnya dilakukan oleh 

perusahaan terhadap karyawan agar dapat bersaing dengan perusahaan lain 

dengan sumber daya manusia menjadi pemain utama dalam kegiatan organisasi. 

(Suhardi, 2017:1) 

Job description merupakan peranan penting untuk paparan pekerjaan pada 

suatu sistematis tentang wewenang dan tanggung jawab suatu kedudukan 

tertentu.Kaitan antara pangkatkhusus dan pangkat lainnya dilingkup pekerjaannya 

sertapengaruh dari luar terhadap organisasi untuk mencapai tujuan 

kerja.Seringkali pemahaman tentang uraian pekerjaan dan bantuan yang 

diharapkan dari posisi tersebut tidak diperhatikan sehingga kita melihat pekerjaan 

yang tidak terorganisasi dengan baik (Harahap, 2019:479). 

Selain kepemimpinan, pelatihan karyawaan, dan job description faktor 

yang dapat meningkatkan kinerja karyawan adalah insentif. Menurut Handoko 

(2017:117) menyatakan bahwa “ Suatu Departemen Personalia dapat 

meningkatkan prestasi kerja, motinasi dan kepuasan kerja pegawai adalah melalui 
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insentif”. Insentif adalah suatu alat motivasi yang dapat menimbulkan 

dorongan/rangsangan agar karyawan bekerja lebih giat dan bergairah serta sesuai 

dengan apa yang dikehendaki oleh perusahaan. Apabila karyawan bekerja dengan 

giat dan bersemangat, maka akan meningkatkan kinerjanya. Insentif juga sesuatu 

yang mendorong atau mempunyai kecenderungan merangsang suatu kegiatan. 

Apabila insentif dikelola secara benar, maka akan membantu organisasi mencapai 

tujuannya disamping juga dapat memperoleh, memelihara dan mempertahankan 

tenaga kerja yang produktif. Setelah diadakan pelatihan diharpakan dilakukan 

perbaikan pada Job Description Karyawan di perusahaan ini agar karyawan 

melakukan tugas sesuai dengan keahlian masing-masing karena saat ini dirasa 

terdapat karyawan yang melakukan pekerjaan tidak berdasarkan keahlian. 

Menurut Mangkunegara (2017:89) menyatakan bahwa insentif yang 

diberikan pihak pemimpin organisasi kepada karyawan agar mereka bekerja 

dengan motivasi yang tinggi dan berprestasi dalam mencapai tujuan-tujuan 

organisasi. Atau dengan kata lain insentif yang diberikan pihak pemimpin 

organisasi sebagai pengakuan terhadap kinerja dan kontribusi karyawan kepada 

organisasi. 

Alasan peneliti memilih topik ini adalah karena peneliti ingin mengetahui 

pengaruh Gaya Kepemimpinan, Pelatihan Karyawan , Job Description dan 

insentif terhadap kinerja Kinerja Karyawan PT. Bukit asam Devisi Pengelola Air 

Bersih. Berdasar latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka peneliti 

bermaksud untuk melakukan penelitian yang berjudul: “Pengaruh Gaya 
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Kepemimpinan, Pelatihan Karyawan, Job Description dan Insentif Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Bukit Asam Devisi Pengelola Air Bersih”. 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Apakah Gaya Kepemimpinan, Pelatihan Karyawan, Job Description Dan 

Insentif dapat berpengaruh positif dan signifikan Secara Simultan 

Terhadap Kinerja Karyawan Pt. Bukit Asam Devisi Pengelola Air Bersih? 

2. Apakah Gaya Kepemimpinan berpengaruh Positif dan Signifikan secara 

Parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit Asam Devisi Pengelola Air 

Bersih ? 

3. Apakah Pelatihan Karyawan Berpengaruh Positif dan Signifikan secara 

Parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit Asam Devisi Pengelola Air 

Bersih ? 

4. Apakah Job Description Berpengaruh Positif dan Signifikan secara Parsial 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit Asam Devisi Pengelola Air Bersih? 

5. Apakah Insentif Berpengaruh Positif dan Signifikan secara Parsial 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit Asam Devisi Pengelola Air Bersih? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan perumusan masalah yang sudah dikemukakan, penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui, membuktikan dan menyajikan: 
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1. Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Pelatihan Karyawan, Job Description 

Dan Insentif positif dan signifikan Secara Simultan Terhadap Kinerja 

Karyawan Pt. Bukit Asam Devisi Pengelola Air Bersih. 

2. Pengaruh Gaya Kepemimpinan Positif dan Signifikan secara Parsial 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit Asam Devisi Pengelola Air Bersih. 

3. Pengaruh Pelatihan Karyawan Positif dan Signifikan secara Parsial 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit Asam Devisi Pengelola Air Bersih. 

4. Pengaruh Job Description Positif dan Signifikan secara Parsial terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Bukit Asam Devisi Pengelola Air Bersih. 

5. Pengaruh Insentif Berpengaruh Positif dan Signifikan secara Parsial 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit Asam Devisi Pengelola Air Bersih . 

1.4 Manfaat Penilitian 

 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagi berikut: 

 

1. Bagi Penulis 

 

Sebagai sarana untuk menambah pengetahuan teoritis dan menambah 

wawasan mengenai Gaya Kepemimpinan, Pelatihan Karyawan, Job 

Description , Insentif dan Kinerja Karyawan 

2. Bagi Instansi 

 

Secara praktis, diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan 

masukan dan sumbangan pemikiran yang berarti bagi instansi PT. Bukit 

Asam Devisi Pengelola Air Bersih. 
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3. Bagi Akademik 

 

Secara akademik, diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan salah satu 

acuan bagi peneliti selanjutnya untuk mengetahui hubungan Gaya 

Kepemimpinan, Pelatihan Karyawan, Job Description , Insentif terhadap 

Kinerja Karyawan. 
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