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ABSTRAK 
 
SA’ADYAH ZAHARA SUPRAPTO PUTRI.  Pengaruh  Job Description, Kepemimpinan 
dan Work Life Balance  Terhadap Tingkat Produktivitas Kerja Karyawan PT Energy 
Master Indoraya. (Dibawah bimbingan Bapak Kartawinata, S.E., M.P dan Ibu Yunidar 
Erlina, S.E., M.Si.) 
 
 

Pada  dasarnya,  skripsi  ini membahas bagaimana  tingkat  produktivitas  kerja  
karyawan PT  Energy  Master  Indoraya  yang dipengaruhi oleh tiga faktor  yaitu  job 
description, kepemimpinan dan work life balance.  Adapun  tujuan  dari  penelitian  ini  
adalah  1) untuk  mengetahui  pengaruh faktor deskripsi pekerjaan/job description  
terhadap produktivitas kerja karyawan  PT  Energy  Master  Indoraya.  2)  untuk  
mengetahui  pengaruh  faktor  kepemimpinan terhadap  produktivitas  kerja  karyawan  PT  
Energy  Master  Indoraya.  3)  untuk  mengetahui  pengaruh faktor keseimbangan 
kehidupan kerja/work life balance  terhadap  produktivitas  kerja  karyawan  PT  Energy  
Master  Indoraya. 
 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh terhadap Produktivitas 
Kerja Karyawan PT Energy Master Indoraya dengan signifikan F sebesar 0,000 < 0,05. 
Diperoleh persamaanya adalah Y = 22.511- 0,744X1 + 0,264X2 + 0,484X3 + e. Hasil uji 
terhadap variabel Deskripsi Pekerjaan adalah secara parsial berpengaruh terhadap 
Produktivitas Kerja (0,000 < 0,05), variabel Kepemimpinan secara parsial juga dapat 
berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja (0,001 < 0,05) dan variabel Keseimbangan 
Kehidupan Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja. Serta secara 
simultan variabel Deskripsi Pekerjaan (Job Description), Kepemimpinan dan 
Keseimbangan Kehidupan Kerja (Work Life Balance) berpengaruh terhadap Produktivitas 
Kerja Karyawan PT Energy Master Indoraya.  
 Berdasarkan hasil Koefisien Determinasi adalah sebesar 0,605 atau 60,5% yang 
artinya variabel Produktivitas kerja dapat dijelaskan sebesar 60,5 oleh variabel Deskripsi 
Pekerjaan (Job Description), Kepemimpinan dan Keseimbangan Kehidupan Kerja (Work 
Life Balance). Selisih 39,5 dijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam 
penelitian ini.  
 
Kata Kunci : Deskripsi Pekerjaan, Kepemimpinan, Keseimbangan Kehidupan Kerja, 
Produktivitas Kerja  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Setiap tindakan yang diambil dalam suatu kegiatan di sebuah perusahaan akan 

ditentukan oleh manusia yang menjadi asset terpenting bagi perusahaan atau organisasi.  

Sumber  daya manusia yang berpotensial baik pemimpin maupun karyawan  menjadi 

kebutuhan penting dalam suatu perusahaan untuk pengarahan atau pengawasan dan 

tugas yang merupakan penentu tercapainya tujuan perusahaan.  Perusahaan dapat 

unggul dan bersaing secara global maka sumber daya manusia harus dikelola dengan 

baik.  Dengan pengelolaan sumber daya manusia yang baik akan menghasilkan kerja 

yang baik juga serta keberhasilan perusahaan dalam pengelolaan sumber daya manusia 

dapat mencapai tujuan perusahaan.   

Konsep dasar dalam meningkatkan hasil kerja karyawan sangat bergantung pada 

berbagai aspek yang dimiliki oleh karyawan seperti kompetensi, kempampuan diri, skills , 

motivasi, sikap, keyakinan yang ada pada diri karyawan masing-masing.  Tidak hanya dari 

aspek dalam diri karyawan tetapi juga aspek dari lingkungan kerja seperti kepemimpinan, 

struktur organisasi, tugas kerja, kompensasi yang merupakan faktor-faktor dapat 

menentukan hasil kerja karyawan. 

Setiap perusahaan mempunyai caranya sendiri untuk meningkatkan produktivitas 

kerja karyawan.  Menjaga tingkat produktivitas kerja karyawan sangat penting dan harus 

dilakukan oleh perusahaan mengingat karyawan merupakan asset terpenting dalam suatu 

perusahaan.  Peningkatan produktivitas kerja karyawan itu sendiri akan mendorong hasi
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kerja yang baik sehingga dapat mencapai tujuan perusahaan.  Produktivitas kerja 

karyawan sangat diharapkan oleh suatu perusahaan dalam rangka merealisasikan tujuan 

karena produktivitas kerja merupakan syarat utama bagi perusahaan dalam menghadapi 

persaingan usaha serta peningkatan pendapatan perusahaan.  Sebuah perusahaan tidak 

akan berkembang apabila produktivitas kerja karyawannya karena semakin tingginya 

tingkat persaingan yang ada dalam dunia bisnis secara global.   

Menurut Syarif dalam Wijaya (2021:19) produktivitas secara sederhana dimaknai 

sebagai hubungan antara kualitas yang dihasilkan dengan jumlah kerja yang dilakukan 

untuk mencapai hasil itu.  Adapun secara umum adalah bahwa produktivitas merupakan 

rasio antara kepuasan atas kebutuhan dan pengorbanan yang dilakukan.  Maka dari itu 

perusahaan perlu memperhatikan setiap para karyawan sehingga bila ada masalah yang 

dapat menghambat jalannya aktivitas perusahaan itu dapat diberikan solusi yang tepat dan 

ditangani dengan cepat. Produktivitas kerja seorang karyawan terkadang belum 

tersampaikan sesuai dengan kemampuan yang dimilikinya maka dari itu perlu dioptimalkan 

produktivitas karyawan dari pihak perusahaan yaitu  dilihat dari faktor yang dapat 

mempengaruhi seperti sisi deskripsi pekerjaan yang diterima oleh karyawan sebagai tugas 

dari perusahaan.  Apabila deskripsi pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan kurang 

jelas akan memberikan dampak kepada karyawan kurang mengetahui tugas  dan 

tanggung jawabnya pada pekerjaan tersebut, sehingga mengakibatkan pekerjaan tersebut 

tidak tercapai dengan baik  sesuai target rencana. Dengan adanya deskripsi pekerjaan 

yang jelas, maka akan semakin produktif produktivitas kerja karyawan sehingga 

keuntungan akan diperoleh memudahkan perusahaan mencapai tujuannya.  menurut 

Pattisahusiwa dalam Sandria (2020:11) Deskripsi jabatan atau Job description adalah 
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suatu pernyataan tertulis yang dikeluarkan perusahaan untuk menjelaskan tugas-tugas, 

fungsi, tanggung jawab, wewenang, dan aspek-aspek pekerjaan tertentu lainnya dalam 

menentukan pekerjaan karyawan nantinya Artinya karyawan yang memiliki deskripsi 

pekerjaan yang baik maka karyawan akan bekerja secara efektif dan waktu yang efesien 

sehingga tidak menimbulkan kerugian pada perusahaan.  

Faktor lain yang diidentifikasikan dapat mempengaruhi produktivitas adalah 

kepemimpinan.  Menurut Hasibuan dalam Agustin (2019:2) Kepemimpinan adalah cara 

seorang pemimpin mempengaruhi perilaku bawahan, agar mau bekerja secara produktif 

untuk mencapai tujuan organisasi. Karena seorang pemimpin dan pekerja (bawahan) 

sama besarnya memiliki peran yang sama pentingnya, bahwa dengan adanya pemimpin 

yang memiliki kemampuan yang kuat serta bawahan yang memiliki kompetensi yang 

handal dapat selaras dalam pencapain tujuan perusahaan.  Pemimpin yang bertanggung 

jawab terhadap masalah sumber daya manusia yang ada di perusahaannya dengan 

memperhatikan kualitas tenaga kerja dan semangat kerja untuk mencapai tingkat 

produktivitas kerja yang tinggi.  Pada umumnya tujuan perusahaan ialah menjaga 

kelangsungan hidup perusahaan dan menjaga kesejahteraan karyawan serta pemiliknya.  

Dan tujuan individu untuk bekerja di suatu perusahaan adalah dapat memenuhi kebutuhan 

pribadi hidupnya.   

Dalam kehidupan dunia kerja disisi lain pekerja mempunyai kehidupan lain yaitu 

kehidupan pribadi (keluarga) selain dari pekerjaan.  Antara kehidupan kerja perlu adanya 

keseimbangan dengan kehidupan sehari-hari, dalam sebuah penelitian keseimbangan 

kehidupan kerja (Work Life Balance) menjadi  suatu  tantangan  bagi  setiap profesi 

pekerjaan untuk dapat menyeimbanggkan     tanggung     jawab     atas pekerjaan  dan  
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keluarga. Menurut  Vyas (2017:194-200)  Work-life  balance juga  mengacu  pada  individu  

yang  memiliki cukup  waktu  untuk  memiliki  keseimbangan dalam  pekerjaan  dan  

kehidupan  pribadinya, seperti   dapat   menghabiskan   waktu   bersama keluarga,  dapat  

waktu  luang  untuk  bersantai, dapat  berkomunikasi  yang  baik  dengan  rekan kerja  dan  

atasan,  dan  mampu  menyelesaikan pekerjaannya    dengan    baik. 

PT Energy Master Indoraya merupakan salah satu perusahaan jasa bidang 

penyewaan alat berat kontraktor dan supplier barang di kota Palembang.  PT Energy 

Master Indoraya ini telah memiliki beberapa asset alat berat yang digunakan untuk jasa 

sewa kepada pihak pemberi jasa.  

Tabel 1.1 

Asset Perusahaan Alat Berat  

No. Nama Alat  Qty  Satuan 

1 Wheel Loader Bucket 2-3 m3 1  Unit  

2 Wheel Loader Bucket 4-5 m3 2 Unit  

3 Crawler Excavator  Bucket 1-2 m3 1 Unit  

4 Forklift 3.000kg/Lifting 3.000 mm 9 Unit 

5 Forklift 3.000kg/ Lifting 4.500 mm 5 Unit 

 Sumber : Data diolah, (2022)  

Dalam upaya mendapatkan pekerjaan (proyek) pada bidang jasa kontruksi atau jasa 

penyediaan alat berat dan operator (pekerja) semua proses melalui pelelangan/tender. 

Proses ini menjadi sangat penting bagi penyedia jasa kontruksi, karena dari proses ini 

menentukan berhasil tidaknya perusahaan mendapatkan pekerjaan (proyek) tersebut.  

PT Energy Master Indoraya telah banyak bekerjasama dengan beberapa 

perusahaan besar baik BUMN (Badan Usah Milik Negara) atau BUMS (Badan Usaha Milik 

Swasta) seperti PT Kilang Internasional Pertamina, PT Pupuk Sriwidjaja Palembang,  
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PT Semen Baturaja, PT Pembangkitan Jawa Bali, PT Bukit Asam Batu Bara Tbk. dan 

perusahaan-perusahan yang lokal serta perusahaan swasta lainnya.  

 Setiap pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan yang bekerja di  PT Energy 

Master Indoraya kadang kala tidak berjalan efektif dan efesien. Produktivitas kerja 

karyawan masih belum baik karena hasil pekerjaan yang harus sesuai target tidak dapat 

mencapai target yang telah ditentukan. Faktor lain yang mempengaruhi kurang baiknya 

produktifitas kerja karyawan diantaranya, pemimpin yang kurang memperhatikan 

kebutuhan karyawan, tidak ada kejelesan dalam deskripsi pekerjaan, melakukan pekerjaan 

diluar Job Desk. Keadaan tersebut membuat karyawan bekerja melebihi standar jam 

dalam bekerja dan menyebabkan ketidakseimbangan antara kehidupan pribadi karyawan 

dengan pekerjaan. Adapun Data Daftar Target untuk tiga tahun terakhir sebagai berikut : 

Tabel 1.2  

Data Daftar Target Tender Pengadaan Barang dan Jasa  

Tahun 2020-2022 

No. Tahun 
Pengadaan Barang Pengadaan Jasa 

Target Tercapai Target Tercapai 

1 2020 8 5 5 3 

2 2021 10  6 5 3 

3 2022 12 2 6 4 

 Sumber : Data diolah, (2022) 

Berdasarkan observasi atau pengamatan saya (bekerja di PT Energy Master 

Indoraya)  terlihat kurang baiknya hasil pekerjaan karyawan dan dilihat dari data table 

diatas yang terjadinya penurunan disetiap tahunnya untuk target pengadaan barang 

maupun pengadaan jasa. Penurunan target tender ini membawa dampak pada penurunan 
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hasil dan laba perusahaan, sehingga menyebabkan kesejahteraan karyawan jugaa akan 

menurun.  

Dari latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk mengangkat judul “Pengaruh 

Deskripsi Pekerjaan (Job Description), Kepemimpinan dan Keseimbangan Kehidupan 

Kerja (Work Life Balance) Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan PT Energy Master 

Indoraya”.   

1.2 Perumusan Masalah  

Berdasarkan pada uraian di latar belakang, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh deskripsi pekerjaan (Job Description), kepemimpinan 

dan keseimbangan kehidupan kerja (Work Life Balance) secara simultan terhadap 

produktivitas kerja karyawan di PT Energy Master Indoraya? 

2. Apakah terdapat pengaruh deskripsi pekerjaan (Job Description) secara parsial 

terhadap produktivitas kerja karyawan di PT Energy Master Indoraya ? 

3. Apakah terdapat pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap produktivitas 

kerja karyawan di PT Energy Master Indoraya ?  

4. Apakah terdapat pengaruh keseimbangan kehidupan kerja (Work Life Balance) 

secara parsial terhadap produktivitas kerja karyawan di PT Energy Master 

Indoraya? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Sesuai dengan perumusan masalah yang sudah di tetapkan maka penelitian ini 

memiliki tujuan diantaranya : 
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1. Untuk mengetahui pengaruh  deskripsi pekerjaan (Job Description), kepemimpinan 

dan keseimbangan kehidupan kerja (Work Life Balance) secara simultan terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan di PT Energy Master Indoraya 

2. Untuk mengetahui pengaruh deskripsi pekerjaan (Job Description) secara parsial 

terhadap produktivitas kerja karyawan di PT Energy Master Indoraya 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap produktivitas 

kerja karyawan di PT Energy Master Indoraya  

4. Untuk mengetahui pengaruh keseimbangan kehidupan kerja (Work Life Balance) 

secara parsial terhadap produktivitas kerja karyawan di PT Energy Master Indoraya  

1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaat yang diharapkan penulis melalui penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat teoritis, hasil penelitian yang dilakukan sangat diharapkan dapat 

memberikan pengetahuan lebih luas tentang teori dan kondisi kenyataan yang 

ada di perusahaan serta dapat dijadikan salah satu referensi dalam penelitian 

selanjutnya.  

2. Manfaat praktis  

A. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi sumber informasi yang berguna 

sebagai masukan dan bahan evaluasi bagi perusahaan dengan faktor-faktor 

yang perlu diperhatikan dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan 

pada perusahaan PT Energy Master Indoraya 
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B. Bagi Universitas  

Penelitian ini diharapkan sebagai referensi pada penelitian-penelitian yang 

akan dilakukan dimasa yang akan datang. 

C. Bagi Peneliti 

Penelitian ini merupakan salah satu bentuk dari implementasi ilmu 

pengetahuan, pengembangan wawasan dan penerapan ilmu pengetahuan 

yang selama ini telah dipelajari khususnya mengenai manajemen sumber 

daya manusia pada jurusan manajemen sehingga dapat mengetahui 

bagaimana perbandingan antara teori dan praktek di lapangan. 
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