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ABSTRAK  

 

Shyntia Lanova, Pengaruh Motivasi, Promosi dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Rocket Chicken Cabang Angkatan 66 di 

Palembang (Studi Mahasiswa FE Universitas Tridinanti Palembang). (Dibawah 

bimbingan Bapak Baidowi Abdhie, SE.,M.P dan Bapak Herlan Junaidi, 

SE.,M.Si). 

Penelitian ini berjuan untuk mengetahui besarnya Pengaruh Motivas, 

Promosi dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Produk Rocket 

Chicken Cabang Angkatan 66 di Palembang. Penelitian ini dilakukan di Rocket 

Chicken Cabang Angkatan 66 Palembang, dengan menggunakan metode Slovin 

dalam pemilihan responden jumlah Sampel sebanyak 97 dari konsumen yang 

datang ke Rocket Chicken Angkatan 66 Palembang. 

Data dalam penelitian ini dikumpulkan dengan Teknik kuisioner (angket). 

Analisis data dalam penelitian ini dilakukan dengan analisis deskriptif kualitatif 

dan kuantitatif, analisis deskriptif kualitatif dalam penelitian ini digunakan untuk 

mendeskripsikan sejarah singkat perusahaan dan mendeskripsikan hasil kuisioner, 

sedangkan deskriptif kuantitatif yaitu menganalisis uji asumsi klasik, regresi 

linear berganda, pengujian hipotesis secara individu (Uji t), pengujian hipotesis 

secara bersama (Uji F) dan koefisien determinan. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Motivasi, Promosi dan Kualitas 

Pelayanan secara parsial maupun simultan berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Rocket Chicken Cabang Angkatan 66 di 

Palembang. Bsearnya nilai koefisien determinasi (Adjusted R square) adalah 

0,526 yang mengandung pengertian bahwa besarnya pengaruh variabel Motivasi, 

Promosi dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Produk Rocket 

Chicken adalah 52,6% sedangkan sisanya 47,4% dipengaruhi oleh variabel-

variabel yang tidak ikut diteliti dalam penelitian ini. 

  

Kata Kunci: Motivasi, Promosi, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1      Latar Belakang 

 Pada era globalisasi saat ini dunia bisnis mengalami perkembangan yang 

sangat pesat dalam segala bidang. Hal ini membuat persaingan dalam bisnis 

menjadi sangat ketat. Menjadi perusahaan pemenang yang mampu bertahan dalam 

suatu pasar dapat diukur dari penerimaan pasar yang terus menyesuaikan 

kebutuhan dan keinginan konsumen. Kenyataannya menjadi pebisnis yang 

bertahan dan  menang dalam  suatu  pasar sangatlah susah, terlebih pada 

konsumen yang mempunyai banyak  kebutuhan dan keinginan dalam  

aktifitasnya. 

Perusahaan harus mampu  bersaing dan  mempertahankan bisnisnya dalam 

lingkungan bisnis yang berat. Dengan adanya produk pesaing baru, kemajuan 

teknologi, hukum atau  kebijakan pemerintah yang terus berubah – ubah secara 

cepat diharapkan nantinya perusahaan  mampu  bertahan dan terus bersaing untuk 

memenuhi keinginan dan harapan konsumen.  

Aktifitas manusia dalam era globalisasi mengalami peningkatan secara 

signifikan. Salah satunya adalah industri makanan yang menjadi pokok kebutuhan 

manusia untuk memenuhi segala aktifitasnya. Industri makanan mengalami 

perkembangan yang sangat pesat sesuai dengan kebutuhan dan gaya hidup 

manusia. 
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Gaya hidup manusia sekarang menginginkan gaya hidup yang praktis dan 

simpel. Dimana semua perusahaan berlomba-lomba untuk memanjakan 

konsumennya dengan fasilitas pelayananan yang membuat konsumen merasa 

nyaman. Gaya hidup seperti itu tidak hanya dinikmati untuk konsumen kelas atas, 

melainkan konsumen  kelas menengah dan konsumen kelas bawah yang tinggal di 

desa. Dimana konsumen yang berada atau tinggal di desa meniru gaya orang yang 

tinggal di kota dengan memakan makanan cepat saji, salah satunya adalah fried 

chicken. 

Fried chicken berasal dari kata bahasa Inggris yaitu kata fried yang berarti 

gorengan dan chicken yang artinya ayam. Fried chicken adalah ayam goreng 

tepung yang dikenalkan oleh budaya asing. Fried chicken atau ayam goreng 

memang sudah menjadi menu primadona masyarakat Indonesia. Penggemarnya, 

mulai anak-anak hingga orang tua, golongan ekonomi menengah bawah sampai 

kelas atas. Makanan cepat saji berkembang dengan merek Internasional, seperti 

KFC, MCD, CFC, Wendys dll maupun domestic seperti RFD, Quick chicken, 

Rocket chicken DLL yang tumbuh subur di negara Indonesia. Termasuk ayam 

goreng berupa gerobak yang berkembang hingga ke perumahan. Rocket Chicken  

misalnya, berdiri sejak Februari 2010, restoran cepat saji ini menawarkan produk 

unggulan lain, seperti burger, steak, dan chinese food, dengan konsep makanan 

sehat, berkualitas, halal, cita rasa khas, serta harga terjangkau. ( Medan Tribun 

News, 2011). 
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Rocket Chicken didirikan oleh Nurul Atik yang berdiri sejak Februari 

2010. Tepat di tahun ke-2, bisnis waralaba ini telah memiliki 128 gerai yang 

tersebar di Indonesia. Sebanyak 30 di antaranya berlokasi di wilayah Semarang. 

Nurul Atik (Owner Rocket Chicken) kelahiran Jepara, 25 Juni 1966 ini 

menggarap potensi market kalangan menengah ke bawah yang selama ini belum 

bisa tersentuh restoran fast food asing. Outlet Rocket Chicken yang pertama kali 

dibukanya berlokasi di kediamannya Jalan Wolter Monginsidi Semarang. 

Perkembangan bisnisnya ini di luar perkiraan Nurul melihat antusiasme 

masyarakat yang cukup menggembirakan. Baru setahun berjalan, Nurul memiliki 

83 mitra dengan sistem waralaba. Dari Kota Semarang, bisnis ini kemudian 

merambah ke wilayah Pantura, DIY, Jakarta, Surabaya, Kalimantan, NTT, dan 

tersebar di beberapa wilayah lainnya di Indonesia. 

Rocket Chicken bernaung di bawah bendara PT. Rocket Chicken 

Indonesia menjadi salah satu perintis usaha restaurant siap saji lokal dengan 

segment market menegah kebawah yang berkembang dengan pesat sampai dengan 

bulan November 2022 Rocket Chicken memiliki 1088 gerai. 

Rocket Chicken di Palembang sudah ada sejak Juli 2016 dengan gerai 

pertamanya di Rocket Chicken Sukabangun yang terletak di Jalan Sukabangun 2 

Simpang Soak Palembang. Dan sampai dengan bulan November 2022 Rocket 

Chicken sudah memiliki 37 gerai di Kota Palembang. 

Faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian ialah motivasi dari 

diri konsumen, promosi yang dilakukan oleh perusahaan serta kualitas pelayanan 

yang diberikan perusahaan kepada konsumen. Beberapa alasan yang dapat 
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memotivasi konsumen untuk membeli produk Rocket Chicken yaitu karena 

harganya yang terjangkau, makanannya yang enak, banyaknya variasi produk 

yang bisa dijadikan pilihan menu oleh konsumen serta banyaknya store cabang 

Rocket Chicken yang ada sehingga memudahkan konsumen untuk membeli nya di 

store cabang manapun.    

Promosi yang dilakukan Rocket Chicken untuk memikat pelanggan ialah 

dengan cara memperkenalkan Rocket Chicken kepada masyarakat luas agar lebih 

dikenal dengan cara membagikan brosur ke jalan jalan, bekerja sama dengan 

beberapa sekolah dasar dan taman kanak-kanak, dan juga Rocket Chicken 

memberikan diskon untuk konsumen agar konsumen lebih tertarik dan menjadi 

customer loyal dan ada juga promosi gratis yang dilakukan oleh konsumen yaitu 

promosi dari mulut ke mulut yang disampaikan konsumen ke calon konsumen.  

Salah satu faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

adalah kualitas pelayanan. Menurut Tjiptono (2007), kualitas pelayanan yaitu 

merupakan suatu upaya dalam pemenuhan kebutuhan atau keinginan konsumen 

serta ketepatan saat penyampaian dalam memenuhi harapan dari konsumen. 

Perusahaan yang dapat memberikan suatu pelayanan yang berkualitas serta 

konsumen telah mendapatkan kepuasaan maka akan tercipta pembelian kembali 

maupun sebaiknya (Kotler, 2005). Rocket Chicken memberikan pelayanan yang 

memuaskan kepada konsumennya, tetapi terkadang ada beberapa konsumen yang 

merasa tidak puas terhadap pelayanan yang diberikan. Terkadang ada beberapa 

konsumen yang melakukan komplain langsung dan ada juga yang melalui hotline 

Rocket Chicken. 
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Hal yang dapat membuat usaha restaurant dapat dijadikan sebagai peluang 

usaha yang menjanjikan. Karena peluang bisnis tersebut akan dibutuhkan sampai 

kapanpun, dan prospek kedepannya semakin bagus seiring bertambahnya jumlah 

penduduk. Adapun pasar yang dilayani oleh Rocket Chicken ini adalah menengah 

kebawah, yaitu mulai dari karyawan kantor, dosen, pekerja kasar, sopir, 

mahasiswa dan orang rumahan. Restaurant Rocket Chicken dapat melayani 

pesananan lewat telepon ataupun datang langsung ke Rocket Chicken. 

Adapun hal-hal yang membuat saya tertarik meneliti restaurant Rocket 

Chicken karena banyaknya pembeli disetiap harinya. Dan  juga banyaknya 

pesanan seperti acara-acara besar dan juga harganya yang relative bersahabat dan 

dapat dijangkaui oleh setiap kalangan masyarakat serta pelayanan yang baik dan 

suasana yang bersih yang dapat menambah membuat konsumen betah berada di 

Rocket Chicken. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka peneliti tertarik untuk 

meneliti tentang “Pengaruh Motivasi, Promosi dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Rocket Chicken Cabang Angkatan 

66 di Palembang” 
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1.2  Perumusan Masalah 

Agar dapat memudahkan pembahasan dalam penelitian ini perlu diadakan 

pembatasan untuk menghindari adanya pembahasan dan persepsi yang berbeda 

dari pembaca adapun masalahnya sebagai berikut: 

a. Apakah motivasi secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk Rocket Chicken Cab Angkatan 66 di Palembang? 

b. Apakah promosi secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk Rocket Chicken Cab Angkatan 66 di Palembang? 

c. Apakah kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk Rocket Chicken Cab Angkatan 66 di Palembang? 

d. Apakah motivasi, promosi dan kualitas pelayanan secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Rocket Chicken Cab 

Angkatan 66 di Palembang ?  

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi secara parsial terhadap keputusan    

pembelian produk Rocket Chicken Cab Angkatan 66 di Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh promosi secara parsial terhadap keputusan 

pembelian produk Rocket Chicken Cab Angkatan 66 di Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian produk Rocket Chicken Cab Angkatan 66 di Palembang. 



7 
 

 
 

4. Untuk mengetahui pengaruh motivasi, promosi dan kualitas pelayanan secara 

simultan terhadap keputusan pembelian produk Rocket Chicken Cab Angkatan 66 

di Palembang. 

1.4     Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis  

Diharapkan dengan adanya penelitian ini penulis dapat menambah wawasan 

dan pengetahuan khususnya dalam bidang ilmu pemasaran serta menerapkan 

sebagian ilmu dan teori-teori yang diperoleh selama dibangku kuliah. Dan juga 

penulis berharap agar hasil penelitian ini bermanfaat bagi pihak lain yang ingin 

mengadakan penelitian lebih lanjut untuk mendapatkan hasil yang lebih 

sempurna. 

2.  Bagi Akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadikan pedoman untuk penelitian 

serupa di masa yang akan datang. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat 

digunakan sebagai informasi yang berguna bagi penelitian selanjutnya. 

3. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak perusahaan, yaitu 

sebagai masukan dan pertimbangan perusahaan agar lebih memperhatikan 

faktor pelayanan dan promosi guna mampu meningkatkan penjualan dan daya 

beli konsumen, sehingga dapat dijadikan acuan dalam meningkatkan laba 

perusahaan. 
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