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ABSTRAK 

Yasinta, Pengaruh Faktor Sosial, Promosi, Dan Pelayanan Terhadap 

Keputusan Pembelian di Toko Cilupbah Shop Palembang (dibawah 

bimbingan Ibu Dr. M.Ima Andriyani, SE,M.Si dan Ibu Yuni Adinda Putri, 

SE,M.Si) 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh faktor sosial, 

promosi dan pelayanan terhadap keputusan pembelian di toko cilupbah shop 

palembang. Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif 

kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui studi kepustakaan dan studi 

lapangan, dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, kuesioner, 

dokumentasi. Adapun dalam penentuan sampel peneliti menggunakan teknik 

sampel dengan rumus slovin, teknik analisis data diproses menggunakan analisis 

regresi linier berganda yang diolah program SPSS versi 24.Berdasarkan hasil 

analisis data yang dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa. 

 Secara simultan atau bersama-sama (Uji F) Hasil yang diperoleh tersebut 

terdapat adanya poengaruh yang signifikan dari Faktor Sosial (X1), Promosi (X2) 

dan Pelayanan (X3) berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

(Y). Berdasarkan tabel hasil uji persial (uji t) dapat dijelaskan:   

a). Variabel Faktor Sosial (X1) berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian (Y), Variabel Promosi (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y), Variabel Pelayanan (X3) berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Y). 

 

 

 

 

Kata kunci : Faktor Sosial, Promosi, Pelayanan  Dan Keputusan   
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ABSTRACT 

Yasinta, The Influence of Social Factors, Promotions, and Services on 

Purchasing Decisions at Cilupbah Shop Palembang Stores (under the 

guidance of Mrs. Dr. M.Ima Andriyani, SE, M.Si and Mrs. Yuni Adinda 

Putri, SE, M.Si) 

 

 The purpose of this study was to analyze the influence of social, 

promotional and service factors on purchasing decisions at cilupbah shop 

palembang. The research method used is a quantitative descriptive research 

method with data collection techniques through library research and field studies, 

with data collection techniques through interviews, questionnaires, 

documentation. As for determining the sample, the researcher used the sampling 

technique with the slovin formula, the data analysis technique was processed 

using multiple linear regression analysis which was processed by the SPSS 

version 24 program. Based on the results of the data analysis carried out, it can be 

concluded that. 

Simultaneously or together (Test F) The results obtained show that there is a 

significant influence of Social Factors (X1), Promotion (X2) and Services (X3) 

which have a significant effect on Purchasing Decisions (Y). Based on the table of 

partial test results (t test) it can be explained: a). Social Factor Variable (X1) has a 

significant effect on purchasing decisions (Y), Promotion Variable (X2) has no 

significant effect on purchasing decisions (Y), Service Variable (X3) has a 

significant effect on purchasing decisions (Y). 

 

 

 

Keywords: Social Factors, Promotion, Services and Decisions Purchas 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Masalah  

 Persaingan dalam dunia bisnis semakin tinggi dan semakin ketat, setiap 

perusahaan senantiasa berusaha untuk mendapatkan pangsa pasar yang setiap 

harinya akan selalu bertumbuh. Pembelian konsumen merupakan hal yang unik 

karena preferensi setiap orang terhadap suatu produk berbeda-beda. Usaha bisnis 

ritel di Indonesia mengalami perkembangan cukup pesat pada beberapa tahun 

terakhir ini dengan berbagai macam bentuk dan jenisnya. Seiring dengan pesatnya 

perkembangan usaha ritel ini, maka persaingan di bidang pemasaran ritel atau 

eceran pun semakin meningkat. Keadaan ini mendorong timbulnya persaingan 

sengit dalam bisnis, terutama di bidang pemasaran  (Azis, 2018) . 

 Menurut Kotler & Amstrong (2014) keputusan pembelian adalah tahap 

dalam proses pengambilan keputusan pembeli di mana konsumen benar-benar 

membeli. Munte & Sibarani (2021) mendefinisikan keputusan pembelian di dasar 

kan pada penilaian yang di bentuk mengenai nilai pemasaran yang dilakukan 

pemasaran apabila manajemen suatu perusahaan telah bekerja dengan  baik  maka, 

keputusan konsumen melakukan pembelian akan semakin besar dan juga 

perusahaan akan mendapatkan keuntungan yang cukup untuk kegiatan operasional 

suatu perusahaan. Selanjutnya Pradana (2016) mendefinisikan bahwa keputusan 

pembelian ialah Perusahaan dalam mengeluarkan produk sebaiknya disesuikan 

dengan kebutuhan dan keinginan konsumen, dengan begitu maka produk dapat 

bersaing di pasaran.  
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 Yulliyanie (2022) menegaskan bahwa keputusan pembelian konsumen 

terhadap barang atau jasa dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti faktor sosial, 

promosi dan pelayanan yang dilakukan perusahaan. Keputusan akhir bahwa 

konsumen harus membeli barang atau jasa dengan pertimbangan tertentu, 

keputusan pembelian yang dibuat oleh konsumen menggambarkan seberapa jauh 

pemasar berusaha memasarkan suatu produk kepada konsumen. 

 Lamb & Daniel (2001) mendefinisikan faktor sosial merupakan   

sekelompok orang yang secara bersama-sama mempertimbangkan secara dekat  

persamaan di dalam status atau penghargan komunitas yang secara formal dan 

informal. Faktor sosial dapat dilihat dari hubungan dengan teman, keluarga dan 

orang tua dalam mempengaruhi keputusan pembelian. Semakin tinggi hubungan  

dengan teman, keluarga dan orang tua, maka semakin tinggi keputusan konsumen 

untuk melakukan pembelian. Noviasari & Ikram (2013) mengatakan Faktor sosial 

adalah sekelompok orang yang mampu mempengaruhi perilaku individu dalam 

melakukan suatu tindakan berdasarkan kebiasaan. Faktor sosial ini terdiri dari 

kelompok referensi, keluarga peranan dan status.  

 Suatu promosi juga berperan penting dalam pemasaran, karena dapat 

mendorong permintaan serta konsumen juga merasa tertarik untuk membeli atau 

membeli ulang pada produk tersebut. Promosi adalah suatu bentuk komunikasi 

antara perusahaan atau penjual dengan konsumen atau pembeli mengenai 

pengenalan suatu produk bagi konsumen Yulliyanie (2022). Sedangkan 

Widyawati (2020) mendefinisikan bahwa promosi merupakan salah satu faktor 

penentu keberhasilan suatu program pemasaran. Berapapun berkualitasnya suatu 
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produk atau jasa, bila konsumen belum pernah mendengarnya dan tidak yakin 

bahwa produk itu akan berguna bagi mereka, maka mereka tidak akan pernah 

membelinya. Tasbikhi (2019) mengatakan promosi adalah suatu komunikasi dari 

penjual dan pembeli yang berasal dari informasi yang tepat yang bertujuan untuk 

merubah sikap dan tingkah laku pembeli, yang tadinya tidak mengenal menjadi 

mengenal sehingga menjadi pembeli dan tetap mengingat produk tersebut. 

 Payne (2011) mendefinisikan bahwa suatu pelayanan adalah rasa 

menyenangkan atau tidak menyenangkan yang dirasakan oleh konsumen  pada 

saat memperoleh pelayanan, Payne juga mengatakan bahwa pelayanan pelanggan 

mengandung pengertia. Sebagai pembisnis memahami keputusan pembelian 

konsumen agar dapat memahami dan mengembangkan strategi untuk menjangkau 

konsumen. Cahyono (2019) mendefinisikan pelayanan adalah salah satu faktor 

yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian yang dilakukan konsumen, 

apabila pelayanan tidak baik maka akan berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen. Iskandar & Nasution (2019) mengatakan bahwa pelayanan dapat 

diwujudkan dengan memberikan pelayanan kepada para pelanggan sebaik 

mungkin sesuai dengan apa yang menjadi harapan pelanggan yaitu mendapatkan 

pelayanan yang memuaskan. 

 Cilupbah Shop merupakan Toko yang bergerak di bidang fashion terkenal 

di Kota Palembang Cilupbah Shop sendiri menjual berbagai fashion pakaian di 

kalangan remaja dan orang dewasa dengan menjual berbagai macam produk di 

antaranya menjual berbagai macam pakaian baju, sepatu, aksesoris, celana, dan 

lain sebagainya. Cilupbah Shop juga memiliki tiga cabang yang ada di kota 
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Palembang yang pertama ada di Jalan jaksa agung r soeprapto (Pusat), kedua Jalan 

jendral ahmad yani (Plaju) ,dan yang ketiga di Jalan kol hj burlian 2735-1 (Km9). 

Tabel 1.1 

 Data Penjualan Produk Pakaian Toko Cilupbah Shop  

Dari Bulan Januari-Desember 2022 

 

Bulan Pengunjung Target Realisasi 

Januari 233 1.000 700/item 

Februari 190 1.000 598/item 

Maret 188 1.000 560/item 

Apri 500 1.000 1.500/item 

Mei 366 1.000 1.100/item 

Juni 160 1.000 499/item 

Juli 349 1.000 1.050/item 

Agustus 220 1.000 660/item 

September 250 1.000 780/item 

Oktober 160 1.000 500/item 

November 156 1.000 450/item 

Desember 340 1.000 600/item 

Jumlah 3.121  8.997/item 
    Sumber : Diolah oleh peneliti (2022) 

 Berdasarkan data penjualan pada Tabel 1.1 terdapat penjualan pada 

Cilupbah Shop dari bulan januari-desember 2022 tidak mencapai target setiap 

bulannya hanya di bulan April terjual 1.500 pakaian dengan pengunjung 500, 

sedangkan bulan Mei terjual 1.100 pakaian dengan pengunjung 366 dan bulan Juli  

terjual 1.050 pakaian dengan pengunjung 349. Artinya keputusan pembelian di 

Toko Cilupbah Shop masih sangat rendah. Dikarenakan faktor sosial dimana pada 

faktor ini dapat mempenggaruhi pembelian pada Toko Cilupbah Shop di 

akibatkan adanya perilaku konsumen dalam berbelanja kebanyakan tidak ikut  

dalam memberitahuan kepada keluarga kebanyakan konsumen hanya datang 

sendiri-sendiri, artinya konsumen juga membeli produk sesuai dengan faktor 
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sosial seperti kelompok, keluarga, serta peran dan status  juga memiliki pengaruh 

terhadap perilaku keputusan pembelian pada Toko Cilupbah Shop.  

 Promosi yang dilakukan Toko Cilupbah Shop tidak ada memberikan 

diskon atau potongan harga kepada konsumen, promosi di Toko Cilupbah Shop 

masih sangat rendah ini di akibatkan oleh frekuensi promosi masih sangat sedikit, 

kualitas promosi masih rendah, waktu promosi yang diberikan masih sangat 

singkat, dan ketepatan sasaran promosi tidak terjangkau, ini mengakibatkan daya 

beli produk pada Toko Cilupbah Shop itu menurun. 

 Pelayanan yang diberikan Toko Cilupbah Shop saat konsumen melakukan 

belanja yaitu terlambatnya memberikan salam dan sapa pada konsumen, sehingga 

kadang membuat pembeli bosan dan pindah ke Toko yang  lain. Ini diakibatkan 

oleh keandalan (Reliability) kemampuan pada saat memberikan pelayanan tidak 

cepat, daya tanggap empati (Emphaty) kurangnya komunikasi pada pelayanan, 

bukti nyata (Tangible) yang diberikan pada pelayanan masih kurang puas dan 

jaminan (Assurance) tidak ada jaminan pada pelayanan yang diberikan.  

 Dari latar belakang masalah di atas di jelaskan bahwa faktor yang sangat 

mempengaruhi keputusan pembelian ialah Faktor Sosial, Promosi, dan Pelayanan, 

serta didukung oleh penelitian terdahulu yang masih perlu dikembangkan, 

sehingga peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh 

Faktor Sosial, Promosi, Dan Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Di 

Toko Cilupbah Shop Palembang 
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1.2  Rumusan Masalah 

 Rumusan masalah adalah pertanyaan yang mencari jawaban melalui 

pengumpulan dan kajian data. Dimana pencarian dapat dilakukan berdasarkan 

tingkat interprestasi. Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka 

perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah faktor sosial, promosi, dan pelayanan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian di toko Cilupbah Shop Palembang? 

2. Apakah faktor sosial berpengaruh terhadap keputusan pembelian di toko 

Cilupbah Shop Palembang ? 

3. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian di toko 

Cilupbah Shop Palembang ? 

4. Apakah pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian di toko 

Cilupbah Shop Palembang ? 

1.3  Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian yaitu agar data dapat ditemukan, dikembangkan, dan 

dibuktikan. Berdasarkan permasalahan yang ada, tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut untuk : 

1.  Mengetahui pengaruh faktor sosial, promosi, dan pelayanan terhadap  

   keputusan pembelian di toko Cilupbah Shop Palembang. 

2.  Mengetahui pengaruh faktor sosisal  terhadap keputusan pembelian di   

 toko Cilupbah Shop Palembang. 
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3.  Mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian di toko     

 Cilupbah Shop Palembang. 

4.  Mengetahui pengaruh pelayanan terhadap keputusan pembelian di toko  

Cilupbah Shop Palembang. 

1.4  Manfaat Penelitian 

 Manfaat penelitian adalah penegasan dan harapan peneliti, tentang hasil 

yang didapatkan dalam penelitian memberi manfaat atau kegunaan secara teoritis  

dan praktis. 

1.4.1  Manfaat Teoritis 

1. Diharapkan dapat menambah pengetahuan khususnya tentang pengaruh 

faktor sosial, promosi dan pelayanan terhadap keputusan pembelian dan 

dapat berguna dalam mendalami tentang masalah berkaitan dengan 

kegiatan pemasaran. 

2. Diharapkan dapat mengembangkan ilmu pengetahuan terutama dalam 

menciptakan minat beli melalui promosi dan pelayanan. 

3. Diharapkan dapat bermanfaat dan berguna bagi semua pihak terutama 

pihak yang memiliki kepentingan langsung dalam masalah yang dibahas 

dalam penelitian ini. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Cilupbah Shop, untuk memberikan saran dan masukan yang 

bermanfaat bagi perusahaan sehingga dapat meningkatkan keputusan 

pembelian 
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2. Bagi Fakultas Manajemen Ekonomi, penelitian ini sebagai bahan 

masukan bagi fakultas dan menjadi reference tambahan bagi mahasiswa/i 

di masa mendatang. 

3. Bagi peneliti, penelitian ini bermanfaat untuk menambah wawasan yang 

lebih luas dan juga menjadi masukan pengetahuan bagi peneliti tentang 

faktor sosial, promosi, dan pelayanan terhadap keputusan pembelian di 

Toko Cilupbah Shop Palembang. 
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