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ABSTRAK 
 

 

Pengaruh lingkungan kerja, komunikasi dan Kompetensi terhadap 

kinerja karyawan Pt. Kurnia Berlian Makmur Palembang ( dibawah 

bimbingan Bapak Muhammad Said, S.E., M.Si. Dan Ibu Liliana , S.E., M.Si. ) 

 

Skripsi ini membahas Pengaruh lingkungan kerja, komunikasi dan 

kompetensi terhadap kinerja karyawan . Tujuan dalam penelitian ini untuk 

mengetahui (1) apakah Pengaruh lingkungan kerja, komunikasi dan kompetensi 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. Kurnia Berlian Makmur 

Palembang, (2) Lingkungan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Kurnia Berlian Makmur Palembang, (3) Komunikasi berpengaruh 

secara parsial terhadap karyawan PT. Kurnia Berlian Makmur Palembang, (4) 

Kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Kurnia 

Berlian Makmur Palembang(5) Populasi dalam penelitian ini yaitu karyawan PT. 

Kurnia Berlian Makmur Palembang. Data diuji dengan dengan menggunakan uji 

asumsi klasik, analisis linier berganda, dan pengujian melalui SPSS 24. 

 

Dari uji ANOVA atau F test di dapat nilai F hitung sebesar 21.833 dengan 

tingkat signifikan 0.000. Karena probabilitas signifikan jauh lebih kecil dari 0.05, 

maka Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukkan bahwa secara simultan H3 

yang menyatakan bahwa ada pengaruh lingkungan kerja, komunikasi dan 

kompetensi secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan. 

 

Berdasarkan hasil uji parsial untuk variabel lingkungan kerja diperoleh 

tHitung = 2.736 dengan nilai signifikan sebesar 0.009 < 0.05 maka Ho ditolak dan 

Ha diterima. Hal ini menunjukkan bahwa secara parsial H1 yang menyatakan bahwa 

ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan diterima. 

 

Berdasarkan hasil uji parsial untuk variabel komunikasi diperoleh thitung = 

2.488 dengan nilai signifikan sebesar 0.485. karena probabilitasnya signifikan jauh 

lebih kecil dari 0.05 Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukkan bahwa secara 

parsial H2 yang menyatakan bahwa ada pengaruh budaya organisasi terhadap 

kinerja pegawai diterima. 

 

Berdasarkan hasil uji parsial untuk variabel kompetensi diperoleh thitung = 

3.327dengan nilai signifikan sebesar 0.247. karena probabilitasnya signifikan jauh 

lebih kecil dari 0.05 Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukkan bahwa secara 

parsial H3 yang menyatakan bahwa ada pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja 

pegawai diterima. 

 

Berdasarkan data diatas, diketahui nilai Adjusted R Square sebesar 0,536. 

sehingga dapat disimpulkan bahwa lingkungan kerja, komunikasi dan kompetensi 

terhadap kinerja karyawan adalah 55,6%. 

 
 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Komunikasi, Kompetensi, Kinerja Karyawan 
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ABSTRAK 
 

 

Pengaruh lingkungan kerja, komunikasi dan Kompetensi terhadap 

kinerja karyawan Pt. Kurnia Berlian Makmur Palembang ( dibawah 

bimbingan Bapak Muhammad Said, S.E., M.Si. Dan Ibu Liliana , S.E., M.Si. ) 

 

This thesis discusses the influence of work environment, communication and 

competence on employee performance. The purpose of this study is to determine (1) 

whether the influence of the work environment, communication and competence 

simultaneously affect the performance of employees of PT. Kurnia Berlian Makmur 

Palembang, (2) The work environment has a partial effect on the performance of 

employees of PT. Kurnia Berlian Makmur Palembang, (3) Communication has a 

partial effect on employees of PT. Kurnia Berlian Makmur Palembang, (4) 

Competence has a partial effect on the performance of employees of PT. Kurnia 

Berlian Makmur Palembang (5) The population in this study are employees of PT. 

Kurnia Berlian Prosperous Palembang. The data were tested using the classical 

assumption test, multiple linear analysis, and testing through SPSS 24. 

 

From the ANOVA test or F test, the calculated F value is 21,833 with a 

significant level of 0.000. Because the significant probability is much less than 0.05, 

then Ho is rejected and Ha is accepted. This shows that simultaneously H3 which 

states that there is an effect of the work environment, communication and 

competence together on employee performance. 

 

Based on the results of the partial test for the work environment variable, it  

was obtained tCount = 2.736 with a significant value of 0.009 <0.05, then Ho was 

rejected and Ha was accepted. This shows that partially H1 which states that there is 

an influence of the work environment on employee performance is accepted. 

 

Based on the results of the partial test for the communication variable, it was 

obtained tcount = 2.488 with a significant value of 0.485. because the probability is 

significantly less than 0.05 Ho is rejected and Ha is accepted. This shows that 

partially H2 which states that there is an influence of organizational culture on 

employee performance is accepted. 

 

Based on the results of the partial test for the competency variable, it was 

obtained tcount = 3.327 with a significant value of 0.247. because the probability is 

significantly less than 0.05 Ho is rejected and Ha is accepted. This shows that 

partially H3 which states that there is an influence of leadership on employee 

performance is accepted. 

 

Based on the data above, it is known that the Adjusted R Square value is 

0.536. so it can be concluded that the work environment, communication and 

competence on employee performance is 55.6%. 

 

Keywords: Work Environment, Communication, Competence, 

Employee Performance 
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BAB I 
 

 
 

PENDAHULUAN 

 

 
 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia adalah salah satu faktor yang sangat penting dalam 

suatu perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah ditentukannya. Sumber daya 

manusia hendaknya dikelolah secara efektif untuk mendukung perusahaan dalam 

mencapai tujuan dan visi yang telah ditentukannya. Selain itu sumber daya 

manusia pada perusahaan juga menentukan keberlangsungan serta kesuksesan 

perusahaan tersebut dalam dimasa yang akan datang. Dengan kata lain, 

keberhasilan atau kemunduran suatu perusahaan ditentukan oleh kualitas serta 

pemanfaatan sumber daya manusia yang bekerja didalamnya. 

Keberhasilan suatu organisasi perusahaan dipengaruhi oleh kinerja 

karyawan atau hasil kerja yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melakukan 

tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Menurut Wibowo 

(2014:7), kinerja merupakan sebuah proses pelaksanaan suatu pekerjaan dari apa 

saja yang dikerjakan sampai bagaimana cara mengerjakannya hingga hasil yang 

diperoleh dari proses tersebut dapat diketahui bahwa kinerja memiliki hubungan 

dengan hasil kerja seseorang dalam suatu organisasi yang berkaitan dengan 

kualitas, kuantitas dan ketepatan waktu seorang karyawan ketika melaksanakan 

pekerjaannya. 

Kinerja karyawan merupakan hal utama yang dilihat untuk melakukan 

penilaian dan evaluasi kerja. Oleh karena itu kinerja karyawan dianggap bagian 

 

 
1 



 
2 

 
 
 
 

terpenting karena berkaitan langsung dengan hasil kemampuan dan 

keterampilan semua sumber daya manusia. Lingkungan kerja merupakan segala 

sesuatu yang ada disekitar para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam 

mejalankan tugas–tugas yang dibebankan, misalnya kebersihan, kenyamanan 

ruangan, dan sebagainya. Lingkungan kerja dalam suatu perusahaan merupakan 

suatu kondisi pekerjaan untuk memberikan suasana dan situasi kerja karyawan 

yang nyaman dalam pencapaian tujuan yang diinginkan oleh suatu perusahaan. 

Misalkan, jika ruangan kerja tidak nyaman, panas, sirkulasi udara kurang 

memadai, ruangan kerja terlalu padat, lingkungan kerja kurang bersih, berisik, 

tentu besar pengaruhnya pada kenyamanan kerja karyawan. Karena lingkungan 

kerja dapat menciptakan hubungan kerja yang mengikat antara orang–orang 

yang ada di dalam lingkungannya (Nitisemito 2011:182). Semua aspek yang 

dibutuhkan dalam lingkungan kerja haruslah ada, sebab hal ini akan menentukan 

bagaimana karyawan dapat bekerja secara maksimal. Selain Lingkungan Kerja, 

tinggi rendahnya komunikasi merupakan faktor penting dalam menjalankan 

suatu aktivitas, dengan adanya komunikasi aktivitas apapun dapat terjadi baik 

antara individu karyawan terhadap karyawan lainnya. Komunikasi tersebut dapat 

menimbulkan pengertian yang sama sehingga dapat mewujudkan tujuan 

perusahaan juga dapat dipengaruhi oleh komunikasi. 

Komunikasi yang sering terjadi PT. Kurnia Berlian Makmur Palembang” 

adalah karyawan antar karyawan. Dalam bekerja karyawan maupun pimpinan 

tidak lepas dari komunikasi yang menghubungkan keduanya untuk melaksanakan 

tugas masing-masing. Komunikasi merupakan kepentingan setiap orang untuk 

bersosialisasi dengan orang lain. Seseorang akan sulit terhubung dengan orang 
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lain tanpa adanya komunikasi antar setiap orang, hal ini akan menyebabkan miss 

comunication, sehingga pekerjaan tidak dapat berjalan dengan baik. Komunikasi 

antara atasan dan bawahan juga perlu diperhatikan karena komunikasi atasan 

dengan bawahan akan menjadikan kerja semakin mendekati tujuan yang 

diinginkan. Komunikasi juga akan membuat karyawan semakin menjaga 

kekompakan dan semakin solid dalam menjalani tugas yang diberikan 

perusahaan. 

Masalah yang berkaitan dengan komunikasi yaitu kurangnya 

komunikasi yang baik antara sesama karyawan sehingga akan mempengaruhi 

kinerja kerja karyawan, terkadang berkomunikasi dengan nada bicara yang 

berbeda atau sedikit bernada tinggi dapat diartikan lain oleh orang lain, 

sehingga munculah kesalah pahaman tersebut sehingga para karyawan masih 

merasa kurang puas dengankinerjanya. Komunikasi diantara para pegawai belum 

berjalan dengan baik, hal ini terlihat dari jarangnya karyawan diajak berdiskusi, 

rapat-rapat, dan tidak adanya forum untuk menyampaikan keluh kesah karyawan. 

Kompetensi karyawan adalah seperangkat penguasaan kemampuan yang 

harus ada dalam diri karyawan agar dapat mewujudkan kinerjanya secara tepat 

dan efektif. Namun, jika pengertian kompetensi tersebut dikaitkan dengan kinerja 

karyawan yakni skill yang sangat penting bagi kehidupan perusahaan, terutama 

dalam mencapai ketentraman dan kemajuan perusahaan pada umumnya. 

Kompetensi merupakan faktor yang sangat berperan dalam menghasilkan kinerja 

karyawan, sebab karyawan yang memiliki kompetensi yang baik, tentunya 

mempunyai kemampuan dalam melaksanakan tugasnya, karena karyawan 

tersebut dibekali dengan keterampilan dan pengetahuan yang menjadikannya 

seorang yang kompeten. Sehingga dengan adanya kompetensi tersebut dapat 

menciptakan kinerja yang optimal. 
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Kompetensi adalah suatu karakteristik dasar dari seorang yang memungkinkanya 

memberikan kinerja unggul dalam pekerjaan, peran atau situasi tertentu (Boulter, 

Dalziel, dan Hill dalam Edy Sutrisno, 2012: 203). Kemampuan seperti ini tidak 

hanya menyangkut aspek akademis, tetapi juga menyangkut aspek perkembangan 

pribadi, sosial, kematangan intelektual dan system nilai perusahaan. 

Itu terlihat dengan masih adanya karyawan yang datang terlambat, adanya 

file-file yang berserakan disekitar tempat kerja karyawan, suhu ruangan yang 

belum menentu pada ruangan kerja yang disebabkan belum tersedianya pengatur 

suhu ruangan disetiap ruang kerja, luas ruang kerja kurang memadai sehingga 

membatasi ruang gerak karyawan. Oleh karena itu, hendaknya diusahakan agar 

lingkungan kerja harus baik dan kondusif karena lingkungan kerja yang baik dan 

kondusif bisa meningkatkan kinerja karyawan serta semangat dalam melakukan 

tugas-tugasnya. 

Kompetensi karyawan dapat dikatakan sebagai salah satu penentu 

keberhasilan perusahaan untuk mencapai tujuan. Maka dari itu pendidikan formal 

dapat menjadi acuan untuk merekrut karyawan baru dan dapat dilihat melalui 

pendidikan formal terakhir yang dimiliki oleh karyawan tersebut. 

Kompetensi dan kemampuan karyawan dapat dillihat melalui pendidikan 

terakhir yang dimiliki karyawan tersebut. Tetapi untuk benar-benar mengetahui 

kompetensi itu biasa nya harus melalui beberapa tahap yaitu, tes psikotes dan 

interview. Dapat juga dilihat dari ketepatan waktu saat karyawan itu 

menghadiri panggilan dari perusahaan, bila tepat waktu, bisa menjadi sebuah 

pertimbangan untuk perusahaan menerima karyawan tersebut bahwa layak untuk 

dipekerjakan. 
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Kompetensi dan Kemampuan dari seseorang yang mengkonsentrasikan 

diri pada Manajemen Sumber Daya Manusia. Perkembangan kompetensi yang 

semakin luas dari praktisi Sumber Daya Manusia memastikan bahwa Manajemen 

Sumber Daya Manusia memegang peranan penting dalam kesuksesan organisasi. 

Kompetensi kini telah menjadi bagian dari bahasa manajemen pengembangan. 

Standar pekerjaan atau pernyataan kompetensi telah dibuat untuk sebagian besar 

jabatan sebagai basis penentuan pelatihan dan kualifikasi ketrampilan. 

Kompetensi menggambarkan dasar 

Berdasarkan latar belakang diatas Lingkungan Kerja, Komunikasi, dan 

Kompetensi pada Kinerja Karyawan sangat menarik untuk diteliti dengan faktor 

dominan yang memperngaruhi kinerja karyawan yaitu dengan menerapkan 

lingkungan kerja, komunikasi, dan kompetensi agar mampu meningkatkan 

kinerja karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan. Maka dalam hal inilah 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “ Pengaruh 

Lingkungan Kerja, Komunikasi dan Kompetensi Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Kurnia Berlian Makmur Palembang” 

 

 
1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang diatas masalah dalam penelitian ini adalah : 

 

1. Apakah Lingkungan Kerja, Komunikasi Dan Kompetensi berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan PT. Kurnia Berlian Makmur Palembang ? 
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2. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan PT. Kurnia Berlian Makmur Palembang ? 

3. Apakah Komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Kurnia Berlian Makmur Palembang ? 

4. Apakah Kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Kurnia Berlian Makmur Palembang ? 

 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Agar dapat melaksanakan penelitian ini dengan baik dan dapat 

mengenai sasaran sesuai sesuai dengan permasalahan yang dihadapi, maka 

tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan 

membuktikan: 

1. Lingkungan Kerja, Komunikasi Dan Kompetensi berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan PT. Kurnia Berlian Makmur 

Palembang. 

2. Lingkungan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Kurnia Berlian Makmur Palembang. 

3. Komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT. Kurnia berlian Makmur Palembang. 

4. Kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

KurniaBelian Makmur Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan manfaat yaitu : 

 

1. Bagi Penulis 

 

Sebagai sarana untuk melatih berfikir secara ilmiah dengan berdasar pada 

disiplin ilmu yang diperoleh dibangku kuliah khususnya lingkup 

sumber daya manusia. 

 

2. Bagi Instansi 

 

Bagi PT. Kurnia Berlian Makmur Palembang khususnya, untuk 

mengetahui sejauh mana Lingkungan kerja, komunikasi dan kompetensi 

berdampak pada kinerja karyawan yang diharapkan perusahaan/organisasi 

dan hasil menjadi pertimbangan membuat kebijakan untuk meningkatkan 

kinerja karyawan PT. Kurnia Berlian Makmur Palembang 

3. Bagi Akademik 

 

Dapat menjadi salah satu sumber informasi dan refrensi dibidang 

sumber daya manusia untuk penelitian berikutnya 
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