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ABSTRAK 

PT. Adi Reka Mandiri (ARM) merupakan salah satu Layanan Manufaktur 

Elektronik Lokal yang memproduksi barang jadi seperti STB (Set Top Box), 

Network Router dan Smartphone. Salah satu produknya ialah produk Smartphone, 

masih terdapat banyak produk cacat yang tidak sesuai dengan standar perusahaan. 

Persentase defect produk Smartphone pada periode Januari 2022 - Juni 2022 

mencapai 0,57% melebihi toleransi kecacatan produk pada perusahaan yaitu 

sebesar 0,1%. Adapun jenis defect produk Smartphone antara lain LCD Crack, LCD 

Black Spot, Speaker No Sound, Battery Leaking, Camera Fail, dan Fingerprint 

Fail. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa penyebab kecacatan dan 

memberikan usulan perbaikan guna meningkatkan kualitas. Metode yang 

digunakan adalah SPC (Statistical Processing Control) dan FMEA (Failure Mode 

and Effect Analysis). Tahapan dalam penelitian diawali dengan pengumpulan data, 

menganalisa data dengan SPC, menentukan nilai RPN menggunakan FMEA, dan 

tahap rekomendasi perbaikan. Hasil dari penelitian diketahui cacat produk paling 

dominan adalah LCD Black Spot (47%), LCD Crack (22%), dan Camera Fail 

(15%), ketiga cacat tersebut mencapai 84%. Penyebab kecacatan disebabkan karena 

faktor manusia, material, dan mesin. Nilai RPN tertinggi yaitu 432 pada LCD crack 

karena mesin kurang pengaturan. Rekomendasi perbaikannya adalah melakukan 

konfigurasi setiap sebelum perakitan tipe baru. 

 

Kata Kunci : Smartphone, Pengendalian kualitas, Statistical Processing Control 

(SPC), dan Failure Mode And Effect Analysis (FMEA)  
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ABSTRACT 

PT. Adi Reka Mandiri (ARM) is one of the Local Electronic Manufacturing 

Services that produces finished goods such as STB (Set Top Boxes), Network 

Routers and Smartphones. One of the products is Smartphone products, there are 

still many defective products that are not in accordance with company standards. 

The percentage of smartphone product defects in the period January 2022 - June 

2022 reached 0.57%, exceeding the tolerance for product defects in the company, 

which was 0.1%. The types of smartphone product defects include LCD Crack, LCD 

Black Spot, Speaker No Sound, Battery Leaking, Camera Fail, and Fingerprint 

Fail. This study aims to analyze the causes of defects and provide recommendations 

for improvements to improve quality. The method used is SPC (Statistical 

Processing Control) and FMEA (Failure Mode and Effect Analysis). The stages in 

the research began with collecting data, analyzing data with SPC, determining RPN 

values using FMEA, and recommending improvements. The results of the research 

show that the most dominant product defects are LCD Black Spot (47%), LCD 

Crack (22%), and Camera Fail (15%), the three defects account for 84%. The cause 

of disability is caused by human, material, and machine factors. The highest RPN 

value is 432 on a cracked LCD due to a lack of machine settings. The improvement 

recommendation is to perform each configuration before assembling a new type. 

 

Keywords : Smartphone, Quality control, Statistical Processing Control (SPC), and 

Failure Mode And Effect Analysis (FMEA) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

 Pada era teknologi zaman sekarang, dengan berkembangnya inovasi 

teknologi, dimana kondisi persaingan bisnis seperti saat ini, suatu perusahaan harus 

mempunyai terobosan baru terutama pada produk yang dihasilkan. Industri yang 

bergerak dalam bidang perakitan elektronik merupakan pendukung kebutuhan yang 

sangat penting dan menjanjikan bagi para pelaku bisnis. Dengan adanya teknologi 

yang semakin canggih menciptakan persaingan bisnis yang kompetitif, termasuk 

persaingan dalam dunia industri manufaktur, sehingga perusahaan harus 

mempunyai keunggulan khusus untuk menghadapi persaingan tersebut. Salah satu 

aktivitas dalam menciptakan kualitas produk agar sesuai standar adalah dengan 

menerapkan sistem pengendalian kualitas yang tepat.  

Kualitas dari produk yang dihasilkan oleh suatu perusahaan ditentukan 

berdasarkan ukuran- ukuran dan karakteristik tertentu. Perusahaan harus selalu 

melakukan pengecekan dan perbaikan dalam berbagai tahap (Kulkarni, 2019). Oleh 

karenanya, kegiatan pengendalian kualitas tersebut dapat dilakukan mulai dari 

bahan baku, selama proses produksi berlangsung sampai pada produk akhir dan 

disesuaikan dengan standar yang ditetapkan.  

PT. Adi Reka Mandiri (ARM) merupakan salah satu Layanan Manufaktur 

Elektronik Lokal untuk perangkat telekomunikasi di Kota Cikarang. 

Menyelenggarakan Akreditasi ISO 9001:2015 yang diperoleh pada Juni 2017 untuk 
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Sistem Manajemen Mutu yang mencakup proses, produk, dan manusia. 

Memproduksi barang jadi seperti STB (Set Top Box), Network Router dan 

Smartphone. Salah satu produk yang akan penulis bahas adalah produk smartphone, 

ditemukan beberapa jenis kecacatan. 

Maka dari itu dibutuhkan analisis pengendalian kualitas pada beberapa proses 

perakitan supaya bisa mengetahui seluruh jenis defect yang terjadi selama proses 

produksi berlangsung, bisa menentukan jenis defect/kecacatan yang tertinggi, 

penyebab terjadinya kecacatan pada sebuah produk dan memberikan masukan 

kepada perusahaan bagaimana cara menanggulangi atau mengurangi tingkat 

kecacatan, supaya bisa mencapai target zero defect. 

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi, peneliti menafsirkan bahwa 

departemen Smartphone membutuhkan pengendalian kualitas yang lebih baik. 

Peneliti akan menggunakan metode SPC (Statistical Processing Control) dan 

metode FMEA (Failure Mode and Effect Analysis). Metode SPC (Statistical 

Processing Control) yaitu alat pengendalian kualitas dengan menggunakan metode-

metode statistik. Sedangkan metode FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) 

yaitu suatu metode yang digunakan untuk mendefinisikan, mengidentifikasi, serta 

menghilangkan kecacatan dan masalah pada proses produksi baik permasalahan 

yang telah diketahui maupun yang potensial terjadi pada sistem.  

Untuk keperluan tersebut, maka saya memberi judul “Pengendalian 

Kualitas Dengan Pendekatan Statistical Processing Control (SPC) Dan Failure 

Mode And Effect Analysis (FMEA) (Studi Kasus Di Departemen Smartphone 

PT Adi Reka Mandiri)” 
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1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas, identifikasi masalah 

yang dapat diangkat adalah: 

1. Jumlah produksi dari bulan Januari - Juni 2022 sebesar 796.963  unit dengan 

tingkat kerusakan berjumlah 4.511 unit 

2. Terdapat faktor yang menyebabkan kecacatan yang belum diketahui. 

1.3. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada identifikasi masalah maka dapat dirumuskan bahwa 

masalah yang terdapat pada perusahaan adalah persentase kecacatan produk 

Smartphone  pada periode Januari - Juni 2022 sebesar 0,57%.  Dengan standar 

Maksimal perusahaan 0,1% maka tingkat kecacatan sekian persen dapat diartikan 

kalau kecacatan pada dept Smartphone Infinix masih tergolong tinggi sehingga 

dibutuhkan pengendalian kualitas menggunakan metode Statistical Processing 

Control (SPC)  dan  Failure Mode Effect Analysis (FMEA). 

1.4. Tujuan Penelitian  

Tujuan ini adalah untuk mengidentifikasi dan menganalisis kecacatan dan 

faktor penyebab kecacatan produk Smartphone menggunakan metode Statistical 

Processing Control (SPC) serta memberikan usulan terhadap perbaikan kualitas 

dengan metode Failure Mode and Effect Analysis (FMEA). 
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1.5. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semu pihak 

yaitu :  

1. Bagi peneliti, yaitu :   

Memberikan pengetahuan tentang bagaimana Statistical Processing 

Control dan Failure Mode and Effect Analysis dapat bermanfaat untuk 

mengendalikan tingkat kerusakan/cacat pada produk yang terjadi pada PT. 

Adi Reka Mandiri (ARM). 

2. Bagi akademik, yaitu : 

Memberikan rujukan/referensi bagi kalangan akademisi untuk keperluan 

studi dan penelitian selanjutnya mengenai topic permasalahan yang sama. 

3. Bagi perusahaan yaitu :  

Sebagai bahan masukan yang berguna, terutama dalam menentukan strategi 

pengendalian kualitas yang dilakukan perusahaan di masa yang akan datang 

sebagai upaya peningkatan kualitas produksi. 

1.6. Ruang Lingkup Penelitian 

Untuk mencapai tujuan dan pembahasan penelitian yang terarah, maka 

penulis membatasi kajian permasalaan sebagai berikut:  

1. Penelitian hanya dilakukan pada produk smartphone departemen Infinix di 

PT. Adi Reka Mandiri (ARM) yang berlokasi di Delta Silicon Industrial 

Estate VI Blok G6/6 Jl. Ramin I Lippo Cikarang, Bekasi 17550.  
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2. Analisa pengendalian kualitas produksi smartphone dengan metode 

Statistical Processing Control (SPC) dan metode Failure Mode and Effect 

Analysis (FMEA) 

3. Data - data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data yang dimiliki 

oleh PT. Adi Reka Mandiri (ARM) selama satu periode/setengah tahun ke 

belakang. 

1.7. Metodologi Penelitian 

Metodologi Penelitian merupakan langkah-langkah penyelesaian masalah 

secara terencana dan sistematis yang diterapkan dalam penelitian. Adapun 

langkah-langkah yang dilakukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Studi Pustaka 

Pada tahap ini dilakukan pencarian referensi dari buku serta jurnal yang 

akan digunakan untuk menemukan solusi terhadap penelitian. Pada tahap studi 

pustaka digunakan untuk mengintegrasikan referensi teori tentang cara- cara 

melakukan pemecahan masalah yang ada Pada PT. Adi Reka Mandiri (ARM) 

yang akan diteliti. 

2. Metode Pengumpulan Data  

Pengumpulan data-data yang dibutuhkan dalam penulisan ini diperoleh 

dengan berbagai cara, antara lain: 

a. Observasi 

Metode ini dilakukan dengan mengamati langsung proses kegiatan kerja. 

b. Wawancara 
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Metode ini dilakukan dengan cara mengajukan pertanyaan secara langsung 

dan sistematis kepada pekerja maupun orang yang bertanggung jawab pada 

suatu dapartemen sesuai dengan bidangnya. 

3. Metode Pengelolahan Data   

Dalam penelitian ini pengolahan data dilakukan dengan menggunakan alat 

bantu yang terjadi pada Statistical Processing Control (SPC) dan Failure Mode 

and Effect Analysis. Adapun langkah-langkah yang dilakukan dapat dilihat pada 

blok diagram berikut ini.  

 

Gambar 1.1. Blok Diagram Pengolahan Data  
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1.8. Sistematika Penelitian 

 BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang pengambilan judul, identifikasi 

masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, ruang 

lingkup, metode penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini berisi sumber - sumber referensi dan kutipan dari berbagai 

sumber terkait dengan permasalahan utama yang dibahas dan 

dikaji. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi kajian metode pendekatan yang dilakukan dalam 

bahasan penelitian. Bab ini akan memberikan kemudahan dalam 

melaksanakan pembahasan. 

BAB IV ANALISIS HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi pembahasan secara lengkap atas segala hasil dan 

kajian secara menyeluruh yang saling berkaitan dengan rumusan 

permasalahan. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang dihasilkan dari 

pembahasan yang telah dilakukan.  
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