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ABSTRAK

MONICA RACHMAYATI, ANALISIS EFEKTIVITAS SISTEM
PENGENDALIAN MANAJEMEN ATAS GAJI DAN UPAH PADA PT.
MERANJAYA KONVEKSI PALEMBANG, (Dibawah bimbingan Ibu
Sahila, S.E.,M.M dan Ibu Amanda Oktariyani, SE, M. Si. Ak.CA)

PT. Meranjaya Konveksi Palembang adalah salah satu perusahaan yang
bergerak di bidang pakaian. Dimana selama perkembangannya perusahaan ini
mengalami kenaikan dan penurunan. Sehubungan dengan itu, skripsi ini pada
dasarnya membahas bagaimana kinerja PT. Meranj aya Konveksi Palembangjika
dalam efektivitas sistem pengendalian manajemen atas gaji dan upah pada PT.
Meranjaya Konveksi Palembang. Data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data primer yang diperoleh dengan wawancara dan dokumentasi . Metode
yang digunakan adalah mengenai sistem penggajian dan pengupahan pada PT.
Meranjaya Konveksi Palembang berdasarkan fakta yang terjadi.

Hasil penelitian ini menunjukkan terdapat perangkapan tugas dari fungsi
pencatat waktu dengan fungsi pembuat daftar gaji dan upah. Hal ini belum
memenuhi  kriteria efektivitas sistem pengendalian manajemen. Hal ini
menunjukkan kelemahan yang terjadi pada perusahaan atas sistem pengendali an
manajemen gaji dan upah yang belum baik.

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Manajemen, Efektivitas, Gaji dan Upah
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ABSTRACT

MONICA RACHMAYATI, ANALISIS OF THE EFFECTIVENESS
OF MANAGEMENT CONTROL SYSTEMS FOR SALARY AND WAGE
AT PT. MERANJAYA CONVECTION PALEMBANG, (Under the guidance
of Mrs. Sahila, S.E, MM and Mrs. Amanda Oktariyani, SE, M.Si. Ak. CA)

PT. Meranjaya Convection Palembang is a company engaged in the
clothing sector. Where during its development the company experienced ups and
downs. In relation to that, this thesis basically discusses how the performance of
PT. Meranjaya Convection Palembang if in the effectiveness of the management
control system for salaries and wages at PT. Meranjaya Convection Palembang.
The data used in this study are primary data obtained by interviews and
documentation. The method used is regarding the payroll and wage system at PT.
Meranjaya Convection Palembang besed on the facts that happened.

The results of this study indicate that there is dual task of the function of
keeping track of time with the function of making payroll and wages. This does
not meet the criteria for the effectiveness of the management control system. This
show the weakness that occur in the company regarding the salary and wage
management control system that is not yet good.

Keywords: Management Control System, Effectiveness, Salary and Wages.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era modern seperti saat ini, setiap perusa haan dituntut untuk dapat
berkembang dan lebih berinovasi agar dapat bersaing secara sehat dalam dunia
bisnis. Setiap perusahaan pasti memiliki tujuan yang harus dicapai dalam
menjalankan aktivitas usahanya. Tujuan tersebut dapat tercapai apabila
perusahaan memilikii sistem yang memadai yang dapat membantu aktivitasnya
menjadi terkendali. Suatu sistem yang baik dapat membantu setiap pekerjaan
dalam suatu perusahaan karena berfungsi untuk memberikan informasi untuk
memudahkan dalam melakukan pekerjaan.

Salah satu sistem yang dibutuhkan yaitu sistem pengendalian manajemen.
Sistem  pengendalian manajemen dalam perusahaan berfungsi sebagai
pengendalian program kerja dan anggaran yang telah direncanakan. Kerjasama
yang terjalin dengan baik antara karyawan dan atasan dengan bawahan dapat
mempengaruhi kesuksesa n jalannya proses program Kkerj a. Sist empengendalian
manajemen sangat berperan penting bagi perusahaan dalam mendukung
kelancaran aktivitas perusahaan agar tujuan yang diinginkan dapat terc apai.

Sistem pengendalian manajemen diperlukan untuk mengen dalikan strategi
dalam perusahaan agar berlangsung sesuai dengan rencana dan tujuan yang telah
ditetapkan secara efektif dan efisien. Dengan menjalankan sistem pengendalian

manajemen dengan efektif, sistem ini dapat membantu mengurangi resiko



terjadinya kecurangan, membantu perusahaan menj aga aset perusa haan,
menjamin tersedianya pelaporan yang dapat dipercaya, meningkatkan kepatuhan
perusahaan terhadap prosedur dan aturan yang berlaku di dalam perusahaan
tersebut.

Setiap perusahaan memiliki cara yang berbeda dalam pengendalian
manajemen semakin besa r skala perusahaan maka sist enyang dibutuhkan harus
semakin kompleks. Sistem ini berorientasi pada manusia karena pengendalian
manajemen lebih ditunjukkan untuk membantu perusahaan mencapai strategi
organisasi. Seiring dengan perkembangan dan kemajuan teknologi, peningkatan
Kinerja dari masing-masing karyawan sangat diperl ukan untuk mencapai tujuan
utama dari perusahaan. Agar karyawan dapat bekerja dengan baik maka
diperlukan gaji yang sesuai dengan pekerj aan yang dilakukannya.

Menurut Ribka dan Jantje (2015:64) gaji didefinisikan sebagai pemberian
atas prestasi kerja yang telah dic apai dari suatu usaha tenaga kerja. Gaji sebagai
tolak ukur suatu prestasi yang dicapai, maka dalam proses penggolongan,
perhitungan, perjanjian tertulis oleh perusahaan kepada tenaga kerja yang
dipekerjakan untuk pekerjaan yang sudah atau akan dipekerjakan atau jasa-jasa
yang sudah atau akan diberikan.

Pemberian gaji dan upah yang efektif akan mempengaruhi kualitas dari
pekerjaan setiap karyawan. Jika dalam hal pemberian gaji tidak terlaksana secara
efektif maka akan memberikan masalah yang cukup besa r kepaa perusahaan.

Misalnya, jika karyawan menerima haknya berupa gaji yang jumlahnya tidak



sesuai dengan kewajibannya dalam bekerja, maka dapat mempengaruhi kegi atan
perusahaan dan akan menjadi terhambat pada setiap aktivi tasnya.

Efektivitas selalu terkait dengan hubungan antara hasil yang diharapkan
dengan hasil yang sesungguhnya dicapai. Efektivitas dapat dilihat dari berbagai
sudut pandang (point of view) dan dapat dinilai dengan berbagai cara. Cara untuk
menilai efektivitas sistem pengendalian manajemen yaitu adanya pemisahan tugas
dan tidak terjadi perangkapan fungsi pada masing-masing bagian. Sist em
pengendalian manajemen yang efektif dapat membantu mencapai tujuan utama
dari perusahaan. Apabila pencapaian tujuan-tujuan dari perusa haan semakin besa r,
maka semakin besar pula efektivitasnya.

Dengan adanya tujuan yang besar dari perusahaan maka semakin besa r
pula hasil yang akan dicapai dari tujuan-tujuan tersebut. Tujuan efektivitas dalam
penggajian dan pengupahan adalah agar tidak terjadi kesalahan dalam
memberikan gaji dan upah. Kemudian, supaya sistem pengendalian manajemen

itu tetap berfungsi secara efektif dan tidak terj adi kesa lahan dalam pengga  jian
maka perlu dilakukan pengamatan dan pengarahan mulai dari menerima pegawali,
pencatatan waktu hadir dan pulang, membuat daftar gaji dan upah sert a membuat
bukti kas keluar.

PT. Meranjaya Konveksi merupakan salah satu usaha industri yang bera da
di bidang pakaian di Palembang. PT Meranjaya Konveksi men ghasilkan pakaian
atau busana dalam jumlah banyak. Produk yang dibuat oleh usaha ini berupa
hijab, seragam, kaos, baju, dan jaket. PT Meranjaya Konveksi Palembang

memperkerjakan karyawan yang tidak sedikit, maka dari itu harus diimbangi



dengan pengendalian manajemen dan keuangan yang baik. Berikut ini adalah
beban gaji karyawan PT. Meranjaya Konveksi Palembang.
Tabel 1.1

Beban Gaji PT. Meranjaya Konveksi Palembang

Keterangan 2019 2020 2021

Gaji Karyawan
180.000.000 192.000.000 228.000.000

Admin & Marketing

Gaji Operator Jahit 294.000.000 336.000.000 378.000.000

Total 474.000.000 528.000.000 606.000.000

Sumber: Data diolah penulis 2022

Tabel 1.1 menunjukkan kenaikan pada gaji operator jahit yang dibayar
PT. Meranjaya Konveksi pada tahun 2019-2021 hal ini disebabkan penjualan
meningkat. Kenaikan gaji ini cukup besar yaitu sebesa r Rp.84.000.000. Akan
tetapi untuk kenaikan gaji admin dan marketing didasarkan atas UMR

Palembang dan daftar kehadiran sangat berperan penting karena dijadikan acuan
dasar dalam sistem penggajian. Apabila karyawan terl ambat hadir maka akan
ada pemotongan gaji.

Dari hasil wawancara awal penulis, fenomena yang ditemui di PT.
Meranjaya Konveksi Palembang adalah tidak adanya fungsi kepegawaian bagian
pencatat waktu, sehingga resi koterj adinyamanipulasi dalam pencatatan waktu
jam kerja sangat tinggi. Tidak adanya pengawasan dalam pengisian daftar hadir
oleh fungsi pencatat waktu dikarenakan masih menggunakan absen manual. Hal

inilah yang menyebabkan masih lemahnya pelaksanaan sistem pengendalian



manajemen terhadap penggajian dan pengupahan yang menjadi penghambat pada
PT. Meranjaya Konveksi Palembang.

Dalam hal ini yang terpenting adalah sistem pencatatan waktu dan
penggajian yang selanjutnya digunakan untuk dasar pembayaran gaji dan upah
kepada karyawan. Jadi di dalam sist empencatatan waktu dan penggajian dapat
mengikuti tata cara dan prosedur yang berlaku sehingga hal-hal yang dapat
merugikan perusahaan dalam hubungannya dengan pembayaran upah kepada
tenaga kerja atau karyawan dapat dihindari secepat mungkin atau setidak-tidaknya
dapat mengurangi kemungkinan tersebut. Untuk melihat efektivitas dalam sistem
pengendalian manajemen atas pemberian gaji dan upah maka penulis tert arik
untuk melakukan penelitian dengan judul “ Analisis Efektivitas Sistem
Pengendalian Manajemen Atas Gaji dan Upah Pada PT. Meranjaya

Konveksi Palembang”

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah  “Bagaimana Efektivitas Sistem Pengendalian

Manajemen Atas Gaji dan Upah Pada PT. Meranjaya Konveksi Palembang?”

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada rumusan masalah maka penelitian ini memiliki tujuan,
yaitu untuk mengetahui efektivitas pengendalian manajemen atas gaji dan upah

pada PT. Meranjaya Konveksi Palembang.



Manfaat Penelitian
Penelitian ini memiliki manfaat sebagi beri kut
Manfaat Akademis
a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis yaitu
memperkaya ilmu akuntansi khususnya mata kuliah sist em
pengendalian manajemen.
Manfaat Praktis
a. Bagi PT. Meranjaya Konveksi
Penulis berharap dari hasil penelitian ini dapat dijadikan sumber
informasi bahan pertimbangan dalam menetapkan kebijakan.
b. Bagi Universitas Tridinanti Palembang
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan
referensi bagi pihak-pihak yang ingin melakukan penelitian dengan
masalah yang sama dan diharapkan dapat menambah wawasan pada
bidang sistem pengendalian manajemen bagian penggajian.
c. Bagi Penulis
Penelitian ini  merupakan sarana untuk menerapkan ilmu
pengetahuan yang telah diperoleh selama perkuliahan dengan
melihat secara langsung bagaimana kondisi di lapangan, sert a untuk
menambah pengalaman dalam melakukan penelitian dalam bidang

sistem  pengendalian manajemen atas gaji dan  upah.
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