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MOTTO 

 

Jangan pernah menyalahkan siapapun dalam hidupmu. Orang baik 

memberimu kebahagiaan. Orang jahat memberimu pengalaman. 

Orang terburuk memberimu pelajaran. Dan orang terbaik memberimu 

kenangan. 
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ABSTRAK 

 

Nabila Oktavia Risky, Pengaruh Konflik Peran, Kompensasi Dan Stress 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Karya Demang Konstruksi 

Palembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Konflik Peran, Kompensasi Dan Stress Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT. Karya Demang Konstruksi Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian 

ini sebanyak 35 orang responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah data 

primer dan data sekunder. Adapun data primer diperoleh penulis dengan 

menyebarkan kuesioner kepada responden, dengan melakukan uji validitas dan uji 

reliabilitas. Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji F dan uji t. 

Berdasarkan hasil penelitian data dengan SPSS Ver.25 hasil nilai uji F 

sebesar 5.923 dengan tingkat sig 0,003 karena Sig F < 0.05 maka H0 ditolak dan 

Ha diterima. Artinya secara simultan ada pengaruh yang signifikan dan positif 

terhadap kinerja karyawan pada PT.Karya Demang Konstruksi Palembang. 

Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Konflik peran (X1) tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan, dengan signifikansi 

0,595. Secara parsial Kompensasi (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan, dengan signifikansi 0,007. Secara parsial Stres kerja (X3) tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan, dengan signifikansi 

0,512. 

 

Kata Kunci: Konflik peran, Kompensasi, Stres kerja. 
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ABSTRACT 

 

Nabila Oktavia Risky, Effect of Role Conflict, Compensation and Work 

Stress on Employee Performance at PT. The work of the Demat of 

Palembang Construction. 

This study aims to determine whether there is a significant effect of role conflict, 

compensation and work stress on employee performance at PT. The work of the 

Demat of Palembang Construction. The population and sample in this study were 

35 respondents. The types of data in this study are primary data and secondary 

data. As for the primary data obtained by the author by distributing questionnaires 

to respondents, by testing the validity and reliability tests. While hypothesis 

testing is done by F test and t test. 

Based on the results of data research with SPSS Ver.25 the results of the F test 

value were 5,923 with a sig level of 0.003 because Sig F <0.05 then H0 was 

rejected and Ha was accepted. This means that simultaneously there is a 

significant and positive influence on employee performance at PT.Karya Demang 

Construction Palembang. 

Based on the t test or partial test Role conflict (X1) has no significant effect on 

employee performance, with a significance of 0.595. Partially, compensation (X2) 

has a significant effect on employee performance, with a significance of 0.007. 

Partially work stress (X3) has no significant effect on employee performance, 

with a significance of 0.512. 

 

Keywords: Role conflict, Compensation, Job stress. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Sumber daya manusia merupakan salah satu unsur yang terpenting di 

dalam suatu organisasi, tanpa peran manusia meskipun berbagai faktor yang 

dibutuhkan itu telah tersedia organisasi tidak akan berjalan hal ini dikarenakan 

sumber daya manusia merupakan pelaku, penggerak dan penggagas dari 

organisasi. Output dari sumber daya manusia yang berkualitas tercermin dari 

kinerja yang dihasilkan oleh organisasi. 

 Sumber daya manusia dalam organisasi merupakan aspek penting yang 

menentukan keefektifan suatu perusahaan. Perusahaan perlu melakukan investasi 

untuk merekrut, menyeleksi dan mempertahankan sumberdaya manusianya, Di 

sisi lain, perusahaan berusaha untuk mempertahankan sumberdaya manusia yang 

potensial. Agar sumber daya dapat meningkatkan kinerjanya dalam bekerja. 

Kinerja karyawan yang menurun dalam bekerja akan menimbulkan dampak yang 

negative bagi perusahaan seperti menciptakan ketidakstabilan terhadap kondisi 

tenaga kerja. Hal tersebut menjadikan perusahan tidak efektif. Salah satu faktor 

yang mempengaruhi kinerja karyawan adanya konfilk peran. 

 Dalam lingkungan perusahaan karyawan merupakan sumber daya dan 

asset yang paling berharga dalam memegang peranan penting bagi penggunaan 

sumber daya perusahaan. Dengan pengguna sumber daya manusia yang 

berkualitas tinggi maka perusahaan akan mampu berperan dalam menghadap
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 tantangan global, karena sumber daya manusia mempunyai pengaruh besar bagi 

aspek-aspek atau bidang lainya dalam kemajuan perusahaan, sehingga dengan 

menggali keahlian yang dimiliki para karyawan perusahaan akan dapat 

mengetahui konflik peran yang biasa terjadi pada karyawan. 

 Robbins (2008:256), mendefinisikan konflik sebagai sebuah proses yang 

dimulai ketika satu pihak memiliki persepsi bahwa pihak lain telah memengaruhi 

secara negatif, atau akan memengaruhi secara negatif, sesuatu yang menjadi 

perhatian dan kepentingan pihak pertama. Konflik adalah suatu pertentangan yang 

terjadi antara apa yang diharapkan oleh seseorang terhadap dirinya, orang lain, 

organisasi dengan kenyataan apa yang diharapkannya. Dipandang sebagai 

perilaku, konflik merupakan bentuk interaktif yang terjadi pada tingkatan 

individual, interpersonal, kelompok atau pada tingkatan organisasi. 

 Dengan terjadinya konflik peran akan membuat seorang karyawan ini 

merasa tidak nyaman dengan suasana bekerjanya saat ini. Dengan kata lain 

konflik peran dapat disimpulkan sebagai keadaan yang muncul ketika karyawan 

merasa kesulitan dalam menyesuaikan berbagai peran yang dimiliki dalam waktu 

yang bersamaan. Konflik peran juga bisa timbul akibat adanya pertentangan tugas 

dan tanggung jawab, tugas bukan bagian pekerjaan, tuntutan yang bertentangan 

dan antara nilai dan keyakinan pribadi bertentangan saat melakukan pekerjaan. 

 Konflik peran muncul karena adanya tekanan-tekanan pekerjaan yang 

dialami karyawan. konflik peran adalah gejala psikologis yang dialami oleh 

seseorang yang bisa menimbulkan rasa tidak nyaman dalam bekerja dan 

berpotensi menurunkan kinerja karyawan. Konflik dapat berperan positif 
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(fungsional), tetapi dapat pula bersifat negatif (disfungsional). Ini berarti konflik 

harus dapat dikelola sebaik-baiknya, karena potensial untuk dapat berkembang 

“positif” dan “negatif” dalam kegiatan organisasi untuk mencapai tujuannya. 

  Ada banyak faktor yang dapat menghambat kinerja seorang karyawan 

dalam sebuah perusahaan, salah satunya yakni faktor ambiguitas peran. 

Ambiguitas peran muncul ketika karyawan tidak mempunyai informasi atau 

pengetahuan yang cukup jelas untuk melaksanakan suatu pekerjaan atau tugas. 

Hal ini akan dapat menghambat kinerja karyawan dalam mencapai tujuan 

perusahaan, ambigutas peran adalah kurangnya informasi yang jelas mengenai 

harapan terkait peran, metode untuk memenuhi peran, atau konsekuensi dari peran 

kinerja. Kurangnya informasi dan kejelasan peran serta tugas-tugas bagi orang-

orang dalam peranan kerja mereka akan dapat menghambat kinerja karyawan 

pada PT. Karya Demang Konstruksi. 

 Peningkatan kinerja karyawan salah satunya dapat dipengaruhi 

kompensasi. Kompensasi yang sesuai akan berdampak positif untuk karyawan 

dalam meningkatkan kinerja.  

 Menurut Handoko dalam Septawan (2014:5) adalah segala sesuatu yang 

diterima oleh pekerja sebagai balas jasa atas kerja mereka.  

 Menurut Kadarisman (2012:1), kompensasi merupakan apa yang 

karyawan/ pegawai atau pekerja terima sebagai balasan dari pekerjaan yang 

diberikannya pada perusahaan atau organisasi.  

 Tujuan orang bekerja adalah untuk mendapatkan kompensasi yang 

setimpal dengan apa yang dikerjakan yaitu gaji yang setimpal dengan hasil kerja 
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yang dilakukan. Apabila kompensasi di kelola secara benar, maka akan membantu 

organisasi mencapai tujuan-tujuannya disamping juga memperoleh, memelihara 

dan mempertahankan tenaga kerja yang produktif. Jika dikelola secara tidak 

benar, kompensasi dapat menyebabkan karyawan menguragi upaya-upaya mereka 

atau mencari pekerjaan alternatif. Untuk menahan karyawan yang baik, manajer 

sumber daya manusia haruslah memperhatikan dan memastikan bahwa terdapat 

kewajaran kompensasi di dalam organisasi.     

 Perusahaan ini memiliki karyawan tetap. Untuk karyawan tetap di 

perusahaan ini diberikan kompensasi yang berupa gaji, tunjangan, bonus kinerja 

setiap akhir tahun nya, diberikan berdasarkan pada jabatan, pendidikan, masa 

kerja, serta kemampuan masing-masing setiap karyawan. Dalam pemberian 

kompenasi terkadang menimbulkan kecemburuan social antara karyawan satu 

dengan karyawan lainnya. 

 Berdasarkan pandangan tersebut, PT. Karya Demang Konstruksi  

mengambil langkah untuk peduli terhadap pertumbuhan ekonomi dan 

kesejahteraan melalui pemberian kompensasi finansial yang tepat. Pemberian 

kompensasi yang tepat merupakan satu cara yang dapat digunakan untuk 

meningkatkan kinerja bagi karyawan sehingga mencapai kinerja yang diinginkan 

perusahaan. Pengaruh kompensasi finansial terhadap karyawan memberikan 

pengaruh yang positif terhadap kinerja karyawan. 

 Kinerja karyawan akan menentukan perbedaan kompensasi finansial. 

Kinerja karyawan di PT. Karya Demang Konstruksi, antara karyawan satu dengan 

karyawan lainnya berbeda kompensasi finansialnya. Hal tersebut dipengaruhi oleh 



5 
 

 

tingkat kinerja yang berbeda. Semakin giat bekerja dengan mengambil pekerjaan-

pekerjaan lain di luar tanggung jawabnya, semakin besar pula kompensasi 

finansial yang diterima. Dengan demikian, pengharapan adanya kompensasi 

sekaligus juga pemberian kompensasi menjadi berdampak pada pekerjaan 

karyawan. 

 Di sisi lain, posisi pekerjaan juga menentukan adanya kompensasi 

finansial beserta besarnya kompensasi yang diterima. Karyawan yang bertugas di 

lapangan berbeda kompensasi finansialnya dengan karyawan yang bekerja di 

dalam kantor. Karyawan yang bekerja di lapangan lebih besar kompensasi 

finansialnya sebab jenis pekerjaan yang diembannya lebih berat daripada 

karyawan yang ditugaskan di dalam kantor.  

 Demikian juga akan terjadi perbedaan kompensasi finansial pada 

karyawan yang ditugaskan sebagai sekuriti dengan karyawan yang ditugaskan 

sebagai pengatur barang berdasarkan jenisnya. Karyawan yang ditugaskan 

menjadi sekuriti lebih lama memakan waktu dari pada karyawan yang ditugaskan 

sebagai pengatur barang. Sehingga, lamanya bekerja dan beratnya beban kerja 

turut mempengaruhi jumlah kompensasi finansial yang diterima oleh setiap 

karyawan. 

 PT. Karya Demang Konstruksi adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

General Contractor , Supplier, Plantation yang di dirikan di Palembang pada 

bulan November 2013 dan hingga saat ini masih terus mengerjakan proyek 

pembangunan irigasi, dermaga, pabrik, perumahan, dan perkantoran dengan 
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lingkup wilayah dan memulai menambah daftar pengalaman pekerjaan dengan 

mengerjakan proyek pembangunan tower provider.  

  Selain kompensasi, Stres merupakan suatu kondisi keadaan seseorang 

mengalami ketegangan karena adanya kondisi yang mempengaruhinya, kondisi 

tersebut dapat diperoleh dari dalam diri seseorang maupun lingkungan di luar diri 

seseorang (Astianto, 2014: 69).   

 Menurut Soewondo dalam Suwatno dan Priansa (2011:255) Stres kerja 

adalah suatu kondisi dimana terdapat satu atau beberapa faktor di tempat kerja 

yang berinteraksi dengan pekerja sehingga mengganggu kondisi fisiologis dan 

perilaku. Stres kerja akan muncul bila terdapat kesenjangan antara kemampuan 

individu dengan tuntutan-tuntutan dari pekerjaannya. Stres yang terlalu besar 

dapat mengancam kemampuan seseorang untuk menghadapi lingkungan. Para ahli 

mengatakan bahwa stress kerja dapat timbul sebagai akibat tekanan atau 

ketegangan yang bersumber dari ketidakselarasan antara seorang dengan 

lingkungannya. Dengan perkataan lain, apabila sarana dan tuntutan tugas tidak 

selaras dengan kebutuhan dan kemampuan seorang, ia akan mengalami stres 

kerja.   

 Dari observasi awal peneliti, karyawan pada PT. Karya Demang 

Konstruksi sering dihadapkan dengan kondisi dimana tuntutan terhadap pekerjaan 

melebihi kemampuan dari karyawan sehingga mengakibatkan berbagai reaksi 

negatif terhadap psikologis, maupun perilaku karyawan. Stres lebih sering 

dikaitkan dengan tuntutan (demand). Tuntutan (demand) tersebut antara lain: 

tanggung jawab, tekanan, dan kewajiban yang dihadapi para individu di tempat 
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kerja. Begitu juga dalam dunia konstruksi karyawan kontraktor proyek konstruksi 

mengalami stres kerja karena proyek konstruksi merupakan suatu kegiatan yang 

berlangsung dalam waktu yang terbatas. 

 Stres pekerjaan dapat diartikan sebagai tekanan yang dirasakan karyawan 

karena tugas-tugas pekerjaan tidak dapat mereka penuhi. Artinya, stres muncul 

saat karyawan tidak mampu memenuhi apa yang menjadi tuntutan-tuntutan 

pekerjaan. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk mengangkat judul 

“Pengaruh Konflik Peran, Kompensasi, Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan  Pada PT. Karya Demang Konstruksi Palembang” 

 

1.2       Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka yang menjadi perumusan 

masalah dalam penelitian ini yaitu:  

1. Apakah Konflik Peran, Kompensasi dan Stres kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Karya Demang Konstruksi 

Palembang ? 

2. Apakah Konflik Peran berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Karya Demang Konstruksi Palembang ? 

3. Apakah Kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Karya Demang Konstruksi Palembang? 

4. Apakah Stres Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Karya Demang Konstruksi Palembang? 
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1.3   Tujuan Penelitian 

1. Pengaruh Konflik Peran, Kompensasi dan Stres kerja secara simultan 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Karya Demang Konstruksi 

Palembang ? 

2. Pengaruh Konflik Peran secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT. Karya Demang Konstruksi Palembang ?  

3. Pengaruh Kompensasi  secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Karya Demang Konstruksi Palembang ? 

4. Pengaruh Stres Kerja secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Karya Demang Konstruksi Palembang ? 

 

1.4     Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua pihak, 

antara lain bagi akademisi, perusahaan dan peneliti sendiri :  

1. Bagi akademisi  

Dapat digunakan sebagai bahan pembelajaran ilmu pengetahuan 

khususnya di bidang manajemen sumberdaya manusia dan dapat 

dipergunakan sebagai bahan referensi apabila terdapat objek penelitian 

yang sama.  

2. Bagi perusahaan  

Dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dan upaya peningkatan 

kinerja karyawan agar bisa optimal.  
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3. Bagi peneliti  

Dapat digunakan sebagai sarana untuk memahami dan 

mengimplementasikan teori yang telah diperoleh saat perkuliahan serta 

dapat digunakan sebagai pengalaman maupun tambahan ilmu dibidang 

sumber daya manusia. 
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