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ABSTRACT 

ANDI, The Effect of Entrepreneurial Orientation, Creativity, and Customer 

Loyalty on the Success of Babershop Businesses in Palembang City. 

This study aims to determine whether there is a significant influence of 

Entrepreneurship Orientation, Creativity, and Customer Loyalty on the 

success of the Babershop Business in Palembang City. The population and 

sample in this study were 30 respondents. The types of data in this study are 

primary data and secondary data. As for the primary data obtained by the 

author by distributing questionnaires to respondents, by testing the validity 

and reliability tests. While hypothesis testing is done by F test and t test. 

Based on the results of data research with SPSS Ver.25 on the F test obtained 

F count of 9,502 with a sig level of 0.000 because sig F <0.05 then H0 is 

rejected and Ha is accepted, it is known that Entrepreneurial Orientation, 

Creativity, and Customer Loyalty together provide positive and significant 

influence on the success of the Babershop Business in the City of Palembang. 

Based on the t test or partial test Entrepreneurial Orientation (X1) has a 

significant effect on employee performance with t count 2,674 with a 

significance of 0.013. Partially Creativity (X2) has a significant effect on 

Employee Performance with t count 2,626 with a significance of 0.014. 

Partially Customer Loyalty (X3) has a significant effect on Employee 

Performance. with t count 2972 with a significance of 0.006. 

 

Keywords: Entrepreneurial Orientation, Creativity, and Customer Loyalty. 
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ABSTRAK 

ANDI, Pengaruh Orientasi Kewirausahaan, Kreatifitas, Dan Loyalitas 

Pelanggan Terhadap Keberhasilan Usaha Babershop Di Kota Palembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Orientasi Kewirausahaan, Kreatifitas, Dan Loyalitas Pelanggan Terhadap 

Keberhasilan Usaha Babershop Di Kota Palembang. Populasi dan Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 30 orang responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah 

data primer dan data sekunder. Adapun data primer diperoleh penulis dengan 

menyebarkan kuesioner kepada responden, dengan melakukan uji validitas dan uji 

reliabilitas. Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji F dan uji t. 

Berdasarkan hasil penelitian data dengan SPSS Ver.25 pada uji F 

diperoleh F hitung sebesar 9.502 dengan tingkat sig 0,000 karena sig F <0,05 

maka H0 ditolak dan Ha diterima, diketahui bahwa Orientasi Kewirausahaan, 

Kreatifitas, Dan Loyalitas Pelanggan secara bersama-sama memberikan pengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keberhasilan Usaha Babershop Di Kota 

Palembang. 

Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Orientasi Kewirausahaan (X1) 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan dengan t hitung 2.674 

dengan signifikansi 0,013. Secara parsial Kreatifitas (X2) berpengaruh secara 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan t hitung 2.626 dengan signifikansi 

0,014. Secara parsial Loyalitas Pelanggan (X3) berpengaruh secara signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan. dengan t hitung 2972 dengan signifikansi 0,006. 

 

Kata Kunci: Orientasi Kewirausahaan, Kreatifitas, Dan Loyalitas Pelanggan. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1  LATAR BELAKANG  

 Wirausaha harus menunjukan peran yang sesuai untuk kemajuan bisnis 

usaha, menghasilkan suatu produk yang akan di perkenalkan atau di tawarkan ke 

masyarakat, apakah produk yang mereka tawarkan dapat diterima dan disukai oleh 

konsumen atau sebaliknya. Sehingga peran dari kewiraushaan dalam memajukan 

suatu usaha sangat berpengaruh. Kesuksesan suatu usaha tidak tergantung besar 

atau kecilnya suatu usaha, tetapi lebih ke arah bagaimana cara mengelolanya serta 

pelaku usaha harus pandai melihat peluang usaha yang ada di sekitarnya. 

Keberhasilan yang diraih tidak begitu saja didapatkan tetapi harus melalui 

beberapa tahapan yang akan di jalankan oleh seorang wirausaha mereka harus 

memiliki ide dan visi yang membangun untuk bisnis mereka kedepannya serta 

berani untuk mengambil risiko yang akan dihadapi dikemudian harinya. 

Seiring dengan perkembangan gaya hidup kaum adam, penampilan 

menjadi kebutuhan yang dianggap penting bagi sebagian masyarakat. Penampilan 

bukan hanya menjadi kebutuhan wanita, kini pria juga ingin selalu tampil rapi dan 

menarik disetiap kegiatan maupun acara. Banyak cara yang dapat dilakukan oleh 

kaum pria agar terlihat lebih menarik, salah satunya adalah rambut Barbershop 

muncul menjadi sebuah tren dalam bidang gaya rambut pria Berbeda dibanding 

salon dan pangkas rambut, barbershop tampil dengan kesan yang lebih maskulin 

di banding salon dan lebih tertata dan bersih dibanding pangkas rambut pinggir 
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jalan. Kemampuan tukang cukurnya dalam mengolah berbagai gaya rambut pria 

yang kekinian juga menjadi keunggulan barbershop.  

Potong rambut merupakan kebutuhan orang setiap bulannya, tidak 

terkecuali bagi pria. Dalam memenuhi kebutuhan tersebut, bermunculan jasa 

potong rambut yang menawarkan potongan rambut hingga perawatan rambut 

khusus pria.  Bentuk bisnis layanan potong rambut khusus pria adalah barbershop. 

Barbershop merupakan sebuah inovasi atau perkembangan dari yang dulunya 

disebut sebagai tukang cukur atau pangkas rambut. 

Dari peran yang dimiliki oleh wirauasaha untuk memajukan suatu bisnis 

usaha haruslah memiliki motivasi yang kuat karena merupakan pondasi awal 

untuk membangun suatu bisnis agar dikemudian hari dapat meraih kesuksesan. 

Selain adanya motivasi perlunya pendidikan yang memadai karena kita tau di era 

saat ini pendidikan merupakan hal yang sangat penting dalam menjalankan bisnis 

usaha. Seorang wirausaha juga setidaknya harus memiliki pengalaman yang 

menjadi sebuah tolak ukur yang dimana pengalaman itu menjadikan seorang 

wirausaha lebih mengerti dan memahami dunia bisnis yang akan digelutinya. 

salah hal yang perlu diperhatikan pula adalah usia, usia merupakan kesanggupan 

seseorang untuk bisa melakukan suatu hal yang diinginkannya. Apabila usia 

wirausaha masih muda akan sangat gampang untuk melakukan sesuatu dengan 

fisik yang dimilikinya, tapi apabila usia wirausaha sudah masuk dalam golongan 

tua akan semakin sulit karena pengaruh dari fisik yang akan mempengaruhi 

wirausaha tersebut. Lingkungan juga sangat perlu untuk menunjang keberhasilan 
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wirausaha, misalnya saja adanya dorongan yang positif dari keluarga, teman dan 

lingkungan sekitarnya. 

Usaha juga di perlukan loyalitas, loyalitas tidak dapat di beli tapi loyalitas 

dapat di ciptakan Ada banyak hal yang dapat Anda peroleh dengan loyalitas 

konsumen. Hal yang paling mendasar sudah jelas, yakni Anda akan mendapatkan 

pembelian secara teratur dari pelanggan. Loyalitas konsumen adalah aset penting 

bagi sebuah perusahaan. Untuk mendapatkannya pun akan sangat sulit.  

Tak hanya loyalitas Orientasi juga sangat penting bagi wirausaha Orientasi 

Kewirausahan merupakan suatu kondisi yang cenderung individunya untuk 

melakukan suatu inovasi, proaktif, dan mau mengambil resiko untuk memulai 

atau mengola usaha. Orientasi adalah peninjauan untuk menentukan sikap (arah, 

tempat, dan sebagainya) yang tepat dan benar serta pandangan yang mendasari 

pikiran, perhatian atau kecenderungan. Sedangkan kewirausahaan adalah suatu 

disiplin ilmu yang mempelajari tentang nilai, kemampuan, dan perilaku seseorang 

dalam menghadapi tantangan hidup dan cara memperoleh peluang dengan 

berbagai resiko yang mungkin dihadapinya (Suryana, 2013:2).  

Berdasarkan permasalahan di atas, maka penelitian ini penting dilakukan 

untuk mengetahui “Pengaruh Orientasi Kewirausahaan, Kreatifitas Dan 

Loyalitas Pelanggan Terhadap Keberhasilan Usaha Barbershop Di Kota 

Palembang” 
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1.2  Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan sebelumnya, maka dapat 

dirumuskan permasalahan yang menjadi inti pembahasan dalam penelitian ini 

yaitu: 

1. Apakah terdapat pengaruh Orientasi kewirausahaan, kreatifitas dan 

loyalitas pelanggan secara simultan terhadap keberhasilan usaha 

barbershop di kota palembang? 

2. Apakah terdapat pengaruh Orientasi secara parsial terhadap keberhasilan 

usaha barbershop di kota palembang ? 

3. Apakah terdapat pengaruh kreatifitas secara parsial terhadap keberhasilan 

usaha barbershop di kota palembang ? 

4. Apakah terdapat loyalitas pelanggan parsial terhadap keberhasilan usaha 

barbershop di kota palembang ? 

 

1.3  Tujuan penelitian 

Dari rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian tersebut untuk 

mengetahui, menganalisis dan membuktikan adanya masalah dalam perusahaan 

tersebut 

1. Untuk mengetahui pengaruh dari Orientasi kewirausahaan, kreatifitas dan 

loyalitas pelanggan secara simultan terhadap keberhasilan usaha 

barbershop di kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Orientasi secara parsial terhadap keberhasilan 

usaha barbershop di kota  Palembang. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh kreatifitas secara parsial terhadap 

keberhasilan usaha barbershop di kota  Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh loyalitas secara parsial terhadap keberhasilan 

usaha barbershop di kota Palembang. 

 

1.4  Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan wawasan baru serta 

pengetahuan mengenai Pengaruh orientasi kewirausahaan kreatifitas dan 

loyalitas pelanggan terhadap keberhasilan usha barbershop di palembang. 

2. Bagi Pelaku usaha 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang bermanfaat  

bagi para pelaku usaha untuk meraih kesuksesan  keberhasilan usaha yang 

maksimal melalui orientasi kewirausahaan kreatifitas dan loyalitas 

pelanggan 

3. Bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan acuan bagi 

peneliti selanjutnya dalam melaksanakan penelitian mengenai bagaimana 

pengaruh orientasi kewirausahaan kreatifitas dan loyalitas pelanggan 

terhadap keberhasilan usaha barbershop di Palembang 
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