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ABSTRAK

Dicky Moristiawan, Analisis Sistem Pengendalian Internal Pemerintah Atas
Prosedur Pemungutan Retribusi Parkir (Studi Kasus Pada Dinas
Perhubungan Kota Palembang). Dibawah bimbingan Bapak Febransyah
S.E., M.M dan Ibu Crystha Armereo, S.E, M.Si.

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Sistem
Pengendalian Internal Atas Prosedur Pemungutan Retribusi Parkik (Studi Kasus
Pada Dinas Perhubungan Kota Palembang). Sumber data dalam penelitian ini
adalah data primer yaitu wawancara dan data sekunder berupa dokumen-dokumen
yang berkaitan dengan penerapan Sistem Pengendalian Intern Pemerintah (SPIP)
pada Dinas Perhubungan Kota Palembang. Teknik analisis data dalam penelitian
ini adalah analisis deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara garis besar, penerapan SPIP
atas Pemungutan Retribusi Parkir pada Dinas Perhubungan Kota Palembang telah
memenuhi kategori “baik”. Akan tetapi terdapat 3 unsur yang masih belum
memenuhi kategori baik, hal tersebut diantaranya yaitu : (1) Pengendalian Risiko,
belum terselenggaranya pengendalian risiko secara rutin yang ditandai dengan
belum tersusunnya rencana pengendalian terhadap penyimpangan penerimaan; (2)
Kegiatan Pengendalian, lemahnya kegiatan pengendalian ditunjukkan dengan
kurangnya pengawasan terhadap juru parkir yang memungut retribusi parkir; (3)
Pemantauan Pengendalian Intern, belum adanya prosedur yang jelas atas
pengawasan terhadap juru parkir dan kolektor yang berakibat pada realisasi
penerimaan retribusi parkir belum mencapai target.

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Internal, Retribusi Parkir
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ABSTRACT

Dicky Moristiawan, Government Internal Control System Analysis of Parking
Retribution Collection Procedures (Case Study at the Palembang City
Transportation Service). Under the guidance of Mr. Febransyah S.E., M.M and
Mrs. Crystha Armereo, S.E, M.Sc.

The purpose of this research is to find out how the Internal Control System
for Parking Retribution Procedures is (Case Study at the Palembang City
Transportation Service). The data sources in this study were primary data, namely
interviews and secondary data in the form of documents related to the application
of the Government Internal Control System (SPIP) at the Palembang City
Transportation Service. The data analysis technique in this study is a qualitative
descriptive analysis.

The results of the study show that in general, the implementation of the SPIP
for the collection of parking fees at the Palembang City Transportation Service has
met the "good" category. However, there are 3 elements that still do not meet the
good category, these include: (1) Risk Control, the absence of routine risk control as
indicated by the lack of a control plan for revenue irregularities; (2) Control
Activities, weak control activities are indicated by a lack of supervision of parking
attendants who collect parking fees; (3) Internal Control Monitoring, there is no
clear procedure for supervising parking attendants and collectors which results in the
realization that parking retribution receipts have not reached the target.

Keywords: Internal Control System, Parking Retribution
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Sistem Pengendalian Intern di lingkup instansi pemerintah diketahui menjadi
suatu sistem yang diterapkan sebagai upaya agar penyelenggaraan kegiatan pada
instansi pemerintahan dapat mencapai tujuannya secara efisien dan efektif, dimana
pengelolaan keuangan Negara dapat dilaporkan secara andal, aset negara dapat
dikelola dengan aman, dan mendorong kepatuhan terhadap peraturan perundang-
undangan. Sistem Pengendalian Intern dalam penerapannya harus senantiasa
memperhatikan norma keadilan dan kepatutan serta mempertimbangkan ukuran,
kompleksitas dan sifat dari tugas dan fungsi instansi pemerintah.

PP No. 60 Tahun 2008 pasal 1 menjelaskan bahwa Sistem Pengendalian
Intern adalah proses yang integral pada tindakan dan kegiatan yang dilakukan
secara terus menerus oleh pimpinan dan seluruh pegawai untuk memberikan
keyakinan memadai atas tercapainya tujuan organisasi melalui kegiatan yang
efektif dan efisien, keandalan pelaporan keuangan, pengamanan aset negara, dan
ketaatan terhadap peraturan perundang-undangan. Sistem Pengendalian Intern
Pemerintah yang selanjutnya disingkat SPIP, adalah Sistem Pengendalian Intern
yang diselenggarakan secara menyeluruh di lingkungan pemerintah pusat dan
pemerintah daerah.

Adapun tujuan dari adanya pengendalian intern menurut Mulyadi

(2015:163) :



(1) Menjaga kekayaan organisasi/mengamankan asset ;
(2) Memeriksa ketelitian dan kebenaran data akuntansi ;
(3) Mendorong efisiensi ;

(4) Mendorong dipatuhinya kebijakan manajemen.

Dalam mewujudkan tujuan tersebut diatas, dibutuhkan suatu sistem yang
dapat memberi keyakinan memadai bahwa kegiatan telah diselenggarakan sesuai
dengan rencana agar dapat mencapai tujuan, sistem ini yang dikenal sebagai
Sistem Pengendalian Intern Pemerintah (SPIP). Ketentuan mengenai penerapan
SPIP di lingkungan pemerintah daerah diatur lebih lanjut dengan peraturan
gubernur atau peraturan bupati atau walikota. Hal tersebut diperkuat dengan
keluarnya Permendagri Nomor 40 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan Sistem
Pengendalian Intern Pemerintah (SPIP) di lingkungan pemerintah daerah.

Selain itu Sistem Pengendalian Intern Pemerintah (SPIP) juga digunakan
untuk mencegah terjadinya tindak kecurangan (Fraud). Dalam hal ini setiap
organisasi pemerintah harus menerapkan SPIP untuk mencegah terjadinya
kecurangan. Sistem pengendalian intern adalah suatu sistem yang dibuat untuk
memberi jaminan keamanan bagi unsur-unsur yang ada dalam organisasi
(Wiratna, 2015: 69). SPIP (Sistem Pengendalian Intern Pemerintah) dalam UU
No. 60 tahun 2008 terdiri atas unsur :

(@) lingkungan pengendalian ;
(b) penilaian risiko ;
(c) kegiatan pengendalian ;

(d) informasi dan komunikasi ; dan



(e) pemantauan pengendalian intern.

Jika didalam birokrasi pemerintahan terdapat sistem pengendalian internal
yang lemah, maka dapat menjadikan peluang bagi pejabat maupun staf pada
instansi pemerintah untuk melakukan kecurangan dikarenakan tindakan yang
dilakukan dideteksi oleh orang lain. Sebaliknya, jika semakin baik sistem
pengendalian internal dalam sistem birokrasi pemerintah, maka tindakan
kecurangan akan sulit dilakukan, karena setiap kegiatan yang dilakukan telah
dibatasi dan diawasi oleh tata kelola sistem pengendalian internal. Jadi, semakin
efektif tingkat pengendalian internal dalam suatu sistem birokrasi pemerintah,
maka akan semakin kecil pula kesempatan bagi pegawai untuk melakukan fraud.

Kasus fraud seperti suap termasuk dalam pemerasan ekonomi. Isu korupsi
di Indonesia merupakan salah satu masalah utama negara karena penipuan seperti
suap semakin sering terjadi. Komisi Pemberantasan Korupsi (KPK) telah
menangani 677 kasus korupsi antara tahun 2016 hingga pertengahan 2021, kasus
itu terjadi di berbagai institusi pemerintahan. Tindak pidana korupsi terbanyak
terjadi pada 312 kasus di pemerintahan kabupaten dan kota, disusul oleh 180
kementerian dan 82 pemerintah provinsi. Di sisi lain, ada 66 kasus korupsi di
BUMN/BUMD. Selanjutnya, jika dilihat dari jumlah tindak pidana korupsi di
DPR dan DPRD, ada lebih dari 35 kasus dan lebih dari 2 kasus di KPK. Menurut
Komisi Pemberantasan Korupsi (KPK), kecenderungan korupsi ada di pemerintah

daerah yang dikelola oleh pemerintah daerah terus meningkat (Firmansyah, 2021).



5 unsur sistem pengendalian intern pemerintah di beberapa SKPD Kota
Palembang, telah dilaksanakan dengan baik berdasarkan Peraturan Pemerintah
Nomor 60 Tahun 2008 tahun ini tentang sistem kontrol. Namun demikian, masih
ada beberapa hal yang masih perlu dibenahi dan ditingkatkan guna menciptakan
sistem pengendalian intern yang lebih efektif terlibat sistem pembayaran tunai di
instansi tersebut (BPK, 2018).

Dinas Perhubungan Kota Palembang adalah salah satu SKPD dilingkup
Pemerintah Kota Palembang yang menerapkan SPIP untuk mencapai tujuannya.
Dinas Perhubungan Kota Palembang juga menjadi salah satu SKPD yang
memiliki prospek baik dalam menghasilkan retribusi yang dapat meningkatkan
Pendapatan Asli Daerah. Dalam hal pemungutan retribusi parkir, terdapat
beberapa kejanggalan dalam pelaksanaan tugas tersebut diantaranya adalah
terdapat beberapa petugas parkir yang tidak resmi dan tidak memiliki tanda
pengenal yang jelas dan sah, pungutan parkir liar, waktu-waktu pemungutan
retribusi parkir yang tidak jelas, dan bila ditinjau dari sisi ilmu akuntansi Kita
mengetahui bahwa sekarang ini pemungutan parkir yang ada dijalan (yang bukan
dipusat perbelanjaan modern ataupun tempat sejenisnya), serta tidak memberikan
bukti transaksi berupa karcis parkir kepada pengguna jasa. Hal tersebut terjadi
dikarenakan kurangnya pengendalian dan pengawasan yang dilakukan oleh APIP
pada Dinas Perhubungan Kota Palembang.

Kendala lain yang dihadapi dalam penerapan SPIP di lingkungan
pemerintahan pernah diungkap dalam beberapa penelitian sebelumnya seperti yang

diungkapkan oleh Zumriyatun (2015) yang menjelaskan bahwa tanggung jawab



penyelenggaraan SPIP dan keberhasilan penerapan SPIP di daerah sangat
tergantung pada komitmen dari Kepala Daerah masingmasing. Sementara itu
Miryam (2017) dalam penelitiannya mengungkapkan bahwa faktor yang
mempengaruhi kelemahan SPIP diantaranya adalah kurangnya motivasi,
kurangnya pemahaman mengenai regulasi yang berkaitan dengan tugas, kolusi,
ketidak pahaman tentang SPIP, kompetensi pegawai, struktur organisasi,
dukungan informasi teknologi, dan pembinaan penyelenggaraan SPIP.
Berdasarkan latar belakang, fenomena penelitian dan riset terdahulu yang
telah peneliti jelaskan diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
berjudul “ANALISIS SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL ATAS
PROSEDUR PEMUNGUTAN RETRIBUSI PARKIR (Studi Kasus Pada

Dinas Perhubungan Kota Palembang)”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka masalah yang dapat dirumuskan
yaitu “Bagaimana Sistem Pengendalian Internal Atas Prosedur Pemungutan

Retribusi Parkir (Studi Kasus Pada Dinas Perhubungan Kota Palembang) ?”

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan dari rumusan masalah tersebut diatas, maka tujuan penelitian
ini yaitu untuk mengetahui dan menganalisis Sistem Pengendalian Internal atas
Prosedur Pemungutan Retribusi Parkir (Studi Kasus Pada Dinas Perhubungan

Kota Palembang).



1.4 Manfaat Penelitian

Terdapat dua jenis manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini,
diantaranya:
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan,
serta juga diharapkan sebagai referensi, sarana pengembangan ilmu
pengetahuan dan kurikulum akuntansi yang secara teoritis dipelajari di
bangku perkuliahan.
2. Manfaat Praktis
Dari hasil penelitian yang dilakukan, Peneliti berharap dapat memberikan
manfaat praktis bagi pihak-pihak yang berkepentingan, diantaranya :
a. BagiPeneliti
Penelitian ini diharapkan dapat mengimplementasikan ilmu-ilmu telah
diperoleh selama masa perkuliahan dan menambah pengalaman baru
mengenai masalah yang diteliti.
b. Bagi Instansi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi, alat
pembanding, dan evaluasi bagi instansi pemerintahan khususnya pada
Dinas Perhubungan Kota Palembang dan dapat menjadikan penelitian ini
sebagai bahan pertimbangan dalam menetapkan dan memutuskan dalam

mengambil keputusan di masa yang akan datang.



Bagi Civitas Akademis

Hasil penelitian ini diharapkan untuk menambah ilmu pengetahuan serta
menjadi bahan referensi atau masukan bagi peneliti selanjutnya dengan
menambahkan variabel lain yang belum dilakukan oleh peneliti lainnya

khususnya dalam bidang akuntansi.
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