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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto : Apabila kamu mampu memimpikannya, maka kamu juga bisa melakukannya.  

If you can dream it, then you can do it.  

            

   

   Kupersembahkan kepada :   

° Allah swt atas segala ridho-Nya  

° Bapak (Ali Nurdin) dan Mama   

  (Sunayah) yang tercinta yang   

   senantiasa mendoakanku selalu dan  

menjadi motivasi dalam hidupku.    

 ° Adik-adikku (Rahmat Satria, Okta   

Nurani Dan Lestari Ayu Fitri)  

 ° Para dosen yang mendidikku yang   

kuhormati,  Sahabat sahabat ku  

  ° serta Almamater Kebanggaanku. 
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ABSTRAK 

 
RIZKY SAPUTRA “PENGARUH WORD OF MOUTH, BRAND IMAGE, DAN 

MOTIVASI KOSUMEN TERHADAP PEMBELIAN SEPEDA MOTOR HONDA 

BEAT PADA HONDA NUSANTARA SAKTI DI PALEMBANG (Dibawah bimbingan 

Bapak Ulil Amri, SE.,MM. dan Bapak Herlan Junaidi, SE.,M.Si.). 

 

Berdasarkan Hasil Penelitian mengenai Pengaruh Word Of Mouth, Brand Image dan 

Motivasi Konsumen terhadap Pembelian Sepeda Motor Honda Beat pada Honda Nusantara 

Sakti di Palembang. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nilai regresi linerar berganda pada penelitian 

ini sebesar Y = 9,621 + 0,204X1 + 0,201X2 + 0,238X3 + 2,275 + e 

Word Of Mouth , Brand Image dan Motivasi Konsumen berpengaruh signifikan positif secara 

simultan terhadap keputusan pembelian Sepeda Motor Honda Beat pada Honda Nusantara 

Sakti Di Palembang, dengan nilai sig 0,000 < 0,05 maka 𝐻1 diterima. 

Hasil Pengujian hipotesis secara Parsial (Uji t) menunjukan bahwa Word Of Mouth 

berpengaruh signifikan positif secara parsial terhadap keputusan pembelian Sepeda Motor 

Honda Beat Pada Honda Nusantara Sakti Di Palembang, dengan nilai sig 0,001 < 0,05 maka 

𝐻1 diterima. 

 Hasil Pengujian hipotesis secara Parsial (Uji t) menunjukan bahwa Brand Image 

berpengaruh signifikan positif secara parsial terhadap keputusan pembelian Sepeda Motor 

Honda Beat pada Honda Nusantara Sakti Di Palembang, dengan nilai sig 0,003 < 0,05 maka 

𝐻1 diterima. 

Motivasi Konsumen berpengaruh signifikan positif secara parsial terhadap keputusan 

pembelian Sepeda Motor Honda Beat pada Honda Nusantara Sakti Di Palembang, dengan 

nilai sig 0,002 < 0,05 maka 𝐻1 diterima. 

 

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan agar pihak manajemen Honda Nusantara 

Sakti Di Palembang harus bisa lebih memperhatikan word of mouth, brand image dan 

motivasi konsumen, karena dalam penelitian ini terdapat pengaruh setiap variabel baik secara 

simultan maupun secara parsial terhadap keputusan pembelian.  

 

Kata Kunci : Word Of Mouth, Brand Image, Motivasi Konsumen. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar belakang 

Perkembangan industri otomotif di indonesia khususnya sepeda motor sedang 

mengalami peningkatan dan bertambahnya jumlah sepeda motor yang ada dijalanan. Diikuti 

dengan lahirnya perusahaan yang berusaha semaksimal mungkin untuk mempertahankan dan 

menambah pangsa pasar yang ada. Poin utama perusahaan agar bisa memenangkan 

persaingan pasar, perusahaan tersebut harus harus mengetahui apa yang mendasari konsumen 

dalam membeli suatu produk. 

Berbagai produsen sepeda motor berlomba menciptakan aneka jenis varian sepeda 

motor guna memenuhi kebutuhan masyarakat akan alat transpormasi, sehingga dewasa ini 

dapat dilihat berbagai jenis sepeda motor dari berbagai merek bermunculan. Produsen perlu 

memperhatikan berbagai faktor yang mungkin akan menentukan peluang keputusan oleh 

konsumen. Berbagai faktor dapat mempengarui keputusan konsumen untuk melakukan 

pembelian atau tidak terhadap suatu barang, faktor yang mungkin dapat menentukan peluang 

keputusan pembelian atau tidak memutuskan pembelian antara lain word of mouth, brand 

image dan motivasi konsumen. Selanjutnya perlu dilakukan berbagai cara untuk membuat 

konsumen tertarik kepada produk yang dihasilkan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis variable yang menentukan peluang 

keputusan penjualan motor Honda Beat di Kota Palembang diantara variable word of mouth, 

brand image dan motivasi konsumen. Penelitian ini dilakukan dengan memilih masyarakat 

Kota Palembang sebagai responden dengan teknik pengambilan sample dengan pertimbangan 

tertentu. Adapun pertimbangan pengambilan sample dalam penelitian ini adalah berusia 

minimal 20 tahun dan pernah mendapat informasi tentang motor Honda Beat. 

1 
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Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. 

Sumber data primer yang digunakan dalam penelitian ini melalui kuesioner dan wawancara 

sedangkan sumber data sekunder yang digunakan dalam penelitian ini melalui studi pustaka. 

Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi logistik. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa variable sebagai penentu peluang kemungkinan keputusan penjualan 

motor Honda Beat di Kota Palembang adalah produk/barang dalam arti keterjangkauan 

produk, kesesuian harga dengan kualitas produk, daya saing produk dan kesesuaian produk 

dengan manfaat. Sedangkan word of mouth dan brand image bukan variable penentu peluang 

kemungkinan keputusan pembelian motor Honda Beat di Kota Palembang. 

Word of mouth merupakan kegiatan yang dilakukan dari mulut ke mulut untuk 

penyaluran informasi dari orang ke orang lain melalui komunikasi lisan. Kegiatan bercerita 

antara dua atau lebih orang, yang dianggap independen dari perusahaan yang menyediakan 

produk atau jasa. Jika word of mouth yang dilakukan perusahaan telah berhasil dan 

masyarakat telah mengetahui apa manfaat dan kelebihan dari honda maka akan berpengaruh 

terhadap  pembelian honda tersebut. Menurut Priansa (2017) word of mouth merupakan 

sebuah kegiatan pemasaran dalam memberikan informasi suatu produk atau jasa dari satu 

konsumen kepada konsumen lainnya untuk membicarakan, dan menjual suatu merek kepada 

orang lain. 

Brand image adalah persepsi merek yang dihubungkan dengan asosiasi merek yang 

melekat dalam ingatan konsumen. Merek merupakan hal yang penting dalam menentukan 

suatu keputusan pembelian. Merek memiliki potensi yang besar untuk menghasilkan 

keuntungan lebih banyak lagi bila perusahaan mampu memanfaatkan merek tersebut secara 

baik dan terus menerus melalui berbagai cara seperti perluasan merek atau perluasan lini. 

Brand Image menurut Kotler dalam Fandy Tjiptono (2015), merek adalah tanda yang berupa 

gambar, nama, huruf-huruf, angka-angka, susunan warna, atau kombinasi dari unsur-unsur 
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tersebut yang memiliki daya pembeda dan digunakan dalam kegiatan perdagangan barang 

atau jasa. 

Motivasi konsumen sangat mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Motivasi dalam diri akan mempengaruhi seseorang (pelanggan) dalam 

melakukan pembelian karena didasarkan pada dorongan yang dimiliki misalnya penilaian 

terhadap kualitas atau merek, dan layanan pemakaian terhadap barang yang dibutuhkan. 

Dari uraian di atas, maka penulis terdorong untuk mengadakan penelitian lebih lanjut 

mengenai hubungan word of mouth, brand image dan motivasi konsumen terhadap pembelian 

sepeda motor honda beat pada honda nusantara sakti di Palembang, yang kemudian penulis 

tertarik untuk mengadakan penelitian ini dengan judul : Pengaruh Word Of Mouth, Brand 

Image, dan Motivasi Konsumen Terhadap Pembelian Sepeda Motor Honda Beat Pada 

Honda Nusantara Sakti Di Palembang. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Bersadarkan latar belakang yang sudah diuraikan sebelumnya, maka perumusan masalah 

dalam penelitian ini yaitu : 

1. Adakah pengaruh word of mouth, brand image, dan motivasi konsumen secara 

simultan terhadap keputusan pembelian sepeda motor honda beat pada honda 

nusantara sakti di Palembang? 

2. Adakah pengaruh word of mouth secara parsial terhadap keputusan pembelian sepeda 

motor honda beat pada honda nusantara sakti di Palembang? 

3. Adakah pengaruh brand image secara parsial terhadap keputusan pembelian sepeda 

motor honda beat pada honda nusantara sakti di Palembang? 

4. Adakah pengaruh motivasi konsumen secara parsial terhadap keputusan pembelian 

sepeda motor honda beat pada honda nusantara sakti di Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

     Suatu penelitian dilakukan tentunya memiliki beberapa tujuan. Adapun tujuan 

dilakukannya penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui Pengaruh secara parsial antara Word of Mouth, Brand Image, Dan 

Motivasi Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Honda Beat Pada 

Honda Nusantara Sakti di Palembang. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh secara simultan antara Word Of Mouth, Brand Image, Dan 

Motivasi Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Honda Beat Pada 

Honda Nusantara Sakti di Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu : 

a. Bagi Peneliti 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan dan 

wawasan yang lebih luas. Selain itu, penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk 

melakukan penelitian selanjutnya. Penelitian ini juga merupakan syarat peneliti 

untuk menyelesaikan program S1 Manejemen Universitas Tridinanti Palembang. 

 

b. Bagi Akedemisi 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu kontribusi dalam 

pengembangan ilmu manejemen khususnya ilmu manajemen pemasaran yang 

berhubungan dengan word of mouth, brand image, dan motivasi konsumen. 

 

c. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan, bahan pertimbangan, 

serta memecahkan masalah kepada manajemen perusahaan dalam menerapkan 
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kebijakan-kebijakan utamanya yang menyangkut bidang-bidang yang berkaitan 

dengan word of mouth, brand image, dan motivasi konsumen dalam 

meningkatkan pembelian sepeda motor honda beat. 
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