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ABSTRAK

Muhammad Andre Vernando, Pengaruh Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja
Dan Hubungan Interpersonal Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan
Pada PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya (Dibawah bimbingan
Bapak Amrillah Azrin, SE,MM dan Ibu Nur Even,SE.,M.M)

PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya merupakan salah satu Badan
Usaha Milik Daerah (BUMD) Pemkot Palembang yang didirikan berdasarkan
Perda Kota Palembang No. 4 Tahun 2006 tentang Pendirian Perseroan Terbatas.
Perusahaan yang beroperasi dibidang pengadaan barang/jasa proyek pembangkit
listrik tenaga mesin gas. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kepuasan
Kerja, Motivasi Kerja Dan Hubungan Interpersonal Terhadap Produktivitas Kerja
Karyawan Pada PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya.

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : dilihat dari persamaan regresi
linier berganda Y = 5.885 + 0,374 X1 + 0,295 X2 + 0,148 X3, hal ini
menunjukkan bahwa Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja Dan Hubungan
Interpersonal dapat meningkatkan Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT. Sarana
Pembangunan Palembang Jaya.

Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukan bahwa variabel Kepuasan
Kerja, Motivasi Kerja Dan Hubungan Interpersonal secara bersama-sama
mempengaruhi Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT. Sarana Pembangunan
Palembang Jaya. Hal ini menunjukkan dengan nilai sig F (0,000) < 0,05. Hasil uji
parsial juga menunjukkan bahwa variabel Kepuasan Kerja mempengaruhi
Produktivitas Kerja Karyawan ditunjukkan dengan nilai sig t (0,000) < a (0,05),
variabel Motivasi Kerja mempengaruhi Produktivitas Kerja Karyawan ditinjukan
dengan nilai sig t (0,004) < a (0,05). variabel Hubungan Interpersonal
mempengaruhi Produktivitas Kerja Karyawan ditinjukan dengan nilai sig t (0,004)
<a (0,05).

PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya harus lebih memperhatikan
Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja Dan Hubungan Interpersonal dan sebaiknya
melakukan Produktivitas Kerja Karyawan secara rutin yaitu satu bulan sekali guna
mengevaluasi dan menghindari adanya faktor — faktor yang dapat menghambat
proses Produktivitas Kerja Karyawan.

Kata kunci : Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja Dan Hubungan Interpersonal dan
Produktivitas Kerja
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ABSTRACT

Muhammad Andre Vernando, Effect of Job Satisfaction, Work Motivation and
Interpersonal Relationships on Employee Productivity at PT. Palembang Jaya
Development Facility (Under the guidance of Mr. Amrillah Azrin, SE, MM and
Mrs. Nur Even, SE., M.M)

PT. Palembang Jaya Development Facility is one of the Regional
Owned Enterprises (BUMD) of the Palembang City Government which was
established based on Palembang City Regional Regulation No. 4 of 2006
concerning the Establishment of a Limited Liability Company. Companies
operating in the field of procurement of goods/services for gas engine power plant
projects. This study aims to determine Job Satisfaction, Work Motivation and
Interpersonal Relationships on Employee Work Productivity at PT. Palembang
Jaya Development Facility.

The results of this study are as follows: seen from the multiple linear

regression equation Y = 5,885 + 0.374 X1 + 0.295 X2 + 0.148 X3, this shows that
job satisfaction, work motivation and interpersonal relations can increase
employee productivity at PT. Palembang Jaya Development Facility.
The results of simultaneous hypothesis testing show that the variables Job
Satisfaction, Work Motivation and Interpersonal Relations together affect
Employee Productivity at PT. Palembang Jaya Development Facility. This shows
the sig F value (0.000) < 0.05. The results of the partial test also show that the
variable Job Satisfaction affects Employee Productivity indicated by the value of
sig t (0.000) < a (0.05), the variable of Work Motivation affecting Employee
Productivity is indicated by the value of sig t (0.004) < a (0.05 ). Interpersonal
Relations variables affect Employee Work Productivity shown with a sig t value
(0.004) < a (0.05).

PT. Palembang Jaya Development Facility should pay more attention to
Job Satisfaction, Work Motivation and Interpersonal Relations and should
conduct Employee Productivity routinely, namely once a month to evaluate and
avoid any factors that can hinder the Employee Work Productivity process.

Keywords: Job Satisfaction, Work Motivation and Interpersonal Relations and
Work productivity
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber Daya Manusia (SDM) menjadi faktor penting dalam sebuah
organisasi. Peran sumber daya manusia menjadi kunci keberlangsungan
berjalannya organisasi, sehingga diperlukan adanya kerjasama dan dorongan yang
kuat guna membantu sumber daya manusia dalam organisasi agar dapat bekerja
lebih baik lagi sehingga dapat mencapai suatu tujuan dalam organisasi tersebut.
Salah satu ukuran keberhasilan kinerja individu, tim atau organisasi terletak pada
produktivitasnya. Apabila produktivitasnya tinggi atau bertambah, dinyatakan
berhasil dan apabila rendah dari standar atau menurun, dikatakan kurang sukses
(Wibowo, 2016:3).

Produktivitas kerja karyawan sangat diharapkan oleh organisasi dalam rangka
merealisasikan tujuan, baik tujuan jangka pendek maupun tujuan jangka
panjang. Setiap perusahaan yang didirikan mempunyai tujuan bahwa kelak
kemudian hari akan mengalami pertumbuhan dan perkembangan yang pesat
didalam ruang lingkup usahanya. Suatu perusahaan yang memiliki tujuan
yang luas, jumlah kerjanya pun akan menjadi lebih banyak dan beragam. Dalam
keadaan yang demikian, suatu perusahaan dituntut mampu memiliki sejumlah
karyawan sesuai dengan jenis dan beban kerja yang ada. Konsep
produktivitas kerja dapat dilihat dari indikator kemampuan dalam bekerja,

ketepatan dalam bekerja dan kecocokan dalam bekerja. Sehingga dapat



diasumsikan bahwa produktivitas kerja karyawan yang baik tentu harus ditunjang
oleh job description yang baik sesuai dengan kebutuhan kerja karyawan, Job
description sangat diperlukan untuk memacu produktivitas kerja para
karyawan agar selalu berada pada tingkat tertinggi (optimal) sesuai kemampuan
masing-masing (Recky,2018:4).

Menurut Sinungan (2015:16), Produktivitas adalah pendekatan intradisipliner
untuk menentukan tujuan yang efekif, pembuatan rencana, aplikasi penggunaan
cara yang produktif untuk menggunakan sumber secara efisien dan tetap
menjaga adanya mutu yang tinggi”. Dimana produktivitas dapat dijadikan
salah satu tolak ukur kemajuan suatu bisnis perusahaan disamping kualitas dan
kuantitas produk yang dihasilkan.

Kepuasan kerja yaitu pertimbangan dari karyawan mengenai pekerjaannya
dengan cara menyeluruh apakah memuaskan kebutuhannya atau tidak (Yoga, et
al.2016:4), Mendefinisikan kepuasan kerja yakni sifat pribadi yang dipunyai
setiap individu, sehingga mempunyai tingkat kepuasan yang berlainan serasi pada
pertimbangan dari dirinya sendiri-sendiri (Nabawi, 2019:3). Jika bertambah
banyak prospek pekerjaan yang sinkron padakeinginanindividu tersebut, maka
bertambah naik pangkat kepuasan yang dinikmati begitupun kebalikannya.

Tiap personal yang bekerja menginginkan untuk mendapatkan kepuasan yang
berasal dari tempat bekerjanya (Widiyati et al.2017:7). Kepuasan yang diinginkan
oleh setiap individu berkaitan dengan pekerjaan mencakup kompensasi yang
didapat, peluang untuk naik jabatan, ambisi, dan keahlian dimasa lampau yang

bersatu sehingga membangun impian kerja (Hendri et al, 2016:5).



Motivasi kerja ialah salah satu peran penting yang dibutuhkan oleh
setiap institusi. Karena motivasi akan menjadi pendorong bagi para karyawan
untuk melaksanakan pekerjaan dengan baik serta dapat menimbulkan rasa
semangat dan kepuasan dalam bekerja. Motivasi adalah pemberian daya
penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang agar mereka mau
bekerja sama, bekerja efektif dan terintegrasi dengan segala daya upayanya
untuk mencapai kepuasan. (Hasibuan,2018 :145)

Hubungan interpersonal sangat penting untuk perkembangan perasaan
kenyamanan seseorang dalam berbagai lingkup sosial. Hubungan Interpersonal
membantu dalam pertumbuhan dan perkembangan kognitif dan sosial,
membangun identitas personal yang koheren dan positif, serta keyakinan akan
hubungan interpersonal dengan realitas sosial yang tidak memiliki hubungan
interpersonal yang baik akan mengalami hambatan dalam proses interaksi,
cenderung merasa terasing atau terkucilkan dalam lingkungannya Wijayanti
(2012:10). Sedangkan (Pearson dalam Wisnuwardhani et al,2012: 2)
mengemukakan hubungan interpersonal adalah hubungan yang terdiri dari dua
orang atau lebih yang saling tergantung satu sama lain dan menggunakan pola
interaksi yang konsisten. Hubungan Interpersonal akan memberikan pengaruh
terhadap satu dengan yang lainnya atau dapat dikatakan juga sebagai hubungan
yang bersifat timbal balik.

Menurut Robbins (2007 :102), Hubungan Interpersonal adalah: “Interaksi
antara seseorang dengan orang lain dalam situasi kerja dan dalam organisasi

sebagai motivasi untuk bekerjasama secara produktif, sehingga dicapai kepuasan



ekonomi, psikologis dan sosial”

PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya merupakan salah satu Badan Usaha
Milik Daerah (BUMD) Pemkot Palembang yang didirikan berdasarkan Perda
Kota Palembang No. 4 Tahun 2006 tentang Pendirian Perseroan Terbatas.
Perusahaan yang beroperasi dibidang pengadaan barang/jasa proyek pembangkit
listrik tenaga mesin gas. dimana perusahaan ini telah mempunyai banyak sekali
proyek yang telah di kerjakan. Namun dari tahun 2021 pengerjaan proyek ini
sering mengalami keterlambatan dalam penyelesaian proyek. Hal tersebut
dikarenakan produktivitas yang hasilkan oleh karyawan semakin menurun.
Menurunnya produktivitas karyawan dapat disebabkan beberapa hal diantaranya
adalah kompetensi yang dimiliki oleh karyawan.

Berdasarkan observasi yang dilakukan pada PT. Sarana Pembangunan
Palembang Jaya, penulis menemukan masalah yaitu kurangnya Kepuasan Kerja
para karyawan masalahnya seperti seringanya keterlambatan pemberian gaji dan
bonus kepada karyawan sehingga berdampak pada kepuasan kerja. Selain itu
kepuasan kerja yang dimiliki oleh karyawan perusahaan tergolong rendah yang
terlihat dari banyaknya karyawan yang mengeluh akan kurangnya upah yang di
beri oleh perusahaan kepada karyawan. Bukan hanya itu besarnya tekanan yang
diberi oleh perusahaan menyebabkan karyawan menjadi stress dan menurunkan
rasa kepuasan kerja yang dimiliki oleh karyawan.

Penyebab lainnya produktivitas karyawan yang menurun karena kurangnya
hubungan interpersonal yang dimiliki oleh karyawan kepada pimpinan yang

terlihat dari karyawan sering mengeluh bekerja secara overtime dan terkadang



lebih memilih untuk pulang. Karyawan juga sering menghentikan langsung
pekerjaannya ketika sudah berakhirnya jam kerja dan tidak menyelesaikan
pekerjaannya yang tertunda sehingga produktivitas karyawan yang ada menjadi
menurun.

Penelitian terdahulu yang dilakukan Febri, dkk (2015) Pengaruh Kepuasan
Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan menunjukan
hasil Kepuasan kerja dan motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap
produktivitas kerja. Sedangkan Penelitian lain dilakukan Rosyid (2017) Pengaruh
Pelatihan, Kompensasi Dan Kepuasan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja
Karyawan menunjukan hasil pelatihan, kompensasi dan kepuasan kerja
berpengaruh positif signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan .

Berdasarkan teori dan fenomena diatas peniliti ingin melihat lebih jauh
bagaimana pengaruh kepuasa kerja, motivasi kerja dan hubungan interpersonal
terhadap produktivitas kerja karyawan di suatu perusahaan. Maka peneliti tertarik
untuk mengambil penelitian yang berjudul “Pengaruh Kepuasan Kerja,
Motivasi Kerja Dan Hubungan Interpersonal Terhadap Produktivitas Kerja

Karyawan Pada PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas yang peneliti jabarkan diatas maka rumusan
masalah dari penelitian ini adalah
1. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja, motivasi kerja dan hubungan
interpersonal secara simultan terhadap produktivitas kerja karyawan di PT.

Sarana Pembangunan Palembang Jaya?



. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap produktivitas

kerja karyawan di PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya?

Bagaimana pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap produktivitas kerja
karyawan di PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya?

Bagaimana pengaruh hubungan interpersonal secara parsial terhadap

produktivitas kerja karyawan di PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya?

1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah diatas maka, penelitian ini adalah untuk

mengetahui, menganalisa dan membuktikan :

1.

Pengaruh kepuasan kerja, motivasi kerja dan hubungan interpersonal secara
simultan terhadap produktivitas kerja karyawan di PT. Sarana Pembangunan
Palembang Jaya.

Pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap produktivitas kerja karyawan

di PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya.

. Pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap produktivitas kerja karyawan

di PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya.
Pengaruh hubungan interpersonal secara parsial terhadap produktivitas kerja

karyawan di PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam menambah

pemahaman dan informasi yang dapat dimanfaatkan sebagai data referensi



bagi Perusahaan untuk melihat pengaruh Produktivitas Karyawan di PT.

Sarana Pembangunan Palembang Jaya.

2. Manfaat Praktis

1.

Bagi Peneliti, penelitian ini diharapkan untuk menambah ilmu
pengetahuan ,pemahaman dan wawasan peneliti dengan berbagai
faktor penting untuk mendapatkan kepuasan kerja agar mencapai target
yang di harapkan Perusahaan.

Bagi Perusahaan, Penelitian ini diharapkan dapat membantu
Perusahaan dalam melihat bagaimana kepuasan kerja, Motivasi Kerja
serta Hubungan Interpersonal dalam mempengaruhi Produktivitas
dalam mewujudkan tujuan suatu Perusahaan.

Bagi Akademik, penelitian ini dapat diandalkan dalam menggali
informasi dalam bidang managemen terhadap hal hal yang

mempengaruhi Produktivitas Karyawan.
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