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ABSTRAK 

GABRIELA EMANUEL WIJAYA. Pengaruh Pelaksanaan Audit Internal 

Terhadap Kinerja Karyawan di Universitas Multi Data Palembang (MDP). 

(Dalam Penyelesaian dan Penulisan Skripsi ini dibawah bimbingan Ibu Dr. 

Msy. Mikial, SE.M.Si.Ak.CA, CSRS dan Bapak Rifani Akbar, SE, MM, 

M.Ak, Ak.CA, ACPA., CSRS) 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh audit internal terhadap 

kinerja karyawan di Universitas Multi Data Palembang. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebesar 30 responden. 

Data yang diperoleh yaitu data primer dengan menyebarkan kuisioner kepada 

manajer dan karyawan Universitas Multi Data Palembang (MDP) dan observasi 

untuk mengetahui sejarah perusahaan. Pengukuran dalam penelitian ini 

menggunakan skala likert. Untuk tahap selanjutnya, hasil kuisioner dianalisis 

dengan uji instrument data yaitu uji validitas dan reliabilitas, uji normalitas, uji 

regresi linier sederhana, uji koefisien korelasi, uji koefisien determinasi, dan uji 

hipotesis untuk menjawab rumusan masalah dalam penelitian. Berdasarkan hasil 

penelitian dan pembahasan analisis data dapat disimpulkan bahwa, audit internal 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan.  

Kata Kunci: audit internal, kinerja karyawan, akuntansi 
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ABSTRACT 

GABRIELA EMANUEL WIJAYA. The Influence of Internal Performance 

Audit Implementation on Employees at Multi Data University Palembang 

(MDP). (In completing and writing this thesis under the guidance of Ms. Dr. 

Msy. Mikial, SE.M.Sc.Ak.CA, CSRS and Mr. Rifani Akbar, SE, MM, M.Ak, 

Ak.CA, ACPA., CSRS) 

 This study aims to determine the effect of internal audit on employee 

performance at Multi Data University Palembang. The method used in this 

research is a quantitative approach to the type of descriptive research. The sample 

used in this research is 30 respondents. The data obtained are primary data by 

distributing questionnaires to managers and employees of Multi Data Palembang 

University (MDP) and observations to find out the history of the company. 

Measurement in this study using a Likert scale. For the next stage, the results of 

the questionnaire were analyzed by testing the data instruments, namely validity 

and reliability tests, normality tests, simple linear regression tests, correlation 

coefficient tests, coefficient of determination tests, and hypothesis testing to 

answer the research problems. Based on the results of research and discussion of 

data analysis, it can be interpreted that internal audit has an effect on employee 

performance. 

Keywords: internal audit, employee performance, accounting 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan berkembangnya kemajuan pengetahuan dan teknologi 

menciptakan perusahaan/organisasi yang semakin berkembang dan saling 

berkompetitif, setiap perusahaan/organisasi perlu mempersiapkan diri untuk 

perkembangan teknologi dan mengatasi kebutuhan seluruh konsumen dalam 

menghadapi persaingan yang semakin ketat dengan perusahaan/organisasi 

lainnya. Apabila suatu perusahaan/organisasi yang tetap ingin bertahan dalam 

dunia bisnis harus mampu mengatasi perubahan-perubahan yang terus berjalan 

dengan meningkatkan kinerja karyawan (Widyawati & Nurmala, 2019).  

Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 

seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan kepadanya. Kinerja sebagai setiap kesediaan perasaan yang 

memungkinkan seseorang bekerja untuk menghasilkan kerja lebih banyak dan 

lebih baik tanpa menambah kelebihan. Kinerja dapat berjalan dengan baik apabila 

kinerja karyawan di perusahaan sesuai kontribusi pekerjaan yang telah 

diberikannya untuk mewujudkan tujuan perusahaan. (Mangkunegara, 2000 dalam 

Almustofa, 2014, hal 1) 

Suatu organisasi bisa dikategorikan baik apabila dilihat dari beberapa 

faktor yang di antaranya dilihat dari baik atau buruknya kinerja karyawan. Dengan 

kinerja karyawan yang baik maka perusahaan/ lembaga dapat bersaing dan 
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bertahan di dunia bisnis (Ridho Gemilang Putra, 2021). Selain itu, peran penting 

kinerja karyawan dalam kemajuan suatu perusahaan/organisasi dalam tercapainya 

tujuan perusahaan/organisasi memiliki kaitan yang erat dengan aktivitas-aktivitas 

pada anggota-anggota yang berada dalam organisasi tersebut. Peran auditor di 

dalam suatu perusahaan/organisasi merupakan hal yang sangat diperlukan untuk 

mendukung kegiatan perusahaan (Tarigan & Viorentine, 2021). Pada sekarang ini 

auditor bukan hanya memiliki peran sebatas yang dalam menganalisis laporan 

keuangan saja, tetapi juga dapat menjadi lembaga yang secara efektif dan efisien 

mengatur kinerja organisasi perusahaan (Tarigan & Viorentine, 2021). Peran dari 

auditor internal ini memiliki peran penting di dalam suatu organisasi. Auditor 

internal menggunakan metode yang sistematis untuk mengevaluasi dan 

meningkatkan efektivitas pengendalian internal dan membantu manajemen 

perusahaan/organisasi untuk menciptakan kinerja yang lebih baik. Maka dari itu 

peran audit internal diharapkan dapat menciptakan kinerja karyawan menjadi 

lebih baik (Fitria Anggraini, 2008).  

Kinerja dapat berjalan dengan baik apabila kinerja karyawan di perusahaan 

sesuai kontribusi pekerjaan yang telah diberikannya untuk mewujudkan tujuan 

perusahaan. Untuk mewujudkan kinerja yang baik maka diperlukan audit internal 

di dalam perusahaan tersebut.(Marcellina Tia Vania, 2021) 

Audit Internal adalah suatu kegiatan yang dilakukan oleh seorang auditor 

dalam perusahaan itu sendiri. Setiap perusahaan perlu melakukan audit internal 

guna mengevaluasi kinerja perusahaan dari tahun ke tahun. Audit internal tidak 

hanya bertujuan untuk mengevaluasi laporan keuangan saja melainkan juga 
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mengaudit kinerja karyawan dalam perusahaan itu sendiri guna mengetahui 

perkembangan kinerja karyawan pada suatu perusahaan, khususnya karyawan 

yang berkaitan dengan laporan seperti karyawan akuntansi, keuangan, satuan 

pengawasan internal, dan sumber daya manusia. (Ati Marlina, 2016, hal 1). 

Audit internal merupakan fungsi evaluasi bagi suatu perusahaan/organisasi 

yang digunakan untuk menganalisis serta mengevaluasi kegiatan perusahaan 

dalam rangka menyampaikan rekomendasi kepada manajemen untuk 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas perusahaan (Arief, 2016). Audit internal 

mempunyai fungsi dan tanggung jawab di dalam suatu perusahaan/organisasi 

untuk dapat mencapai tujuan dari perusahaan/organisasi tersebut dengan 

meningkatkan kualitas dan kinerja setiap karyawan (Tarigan & Viorentine, 2021). 

Kegiatan audit internal haruslah membantu organisasi menerapkan 

pengendalian yang efektif dengan mengevaluasi efektivitas dan efisiensi serta 

mendorong perbaikan yang terus menerus. Audit internal sangat diperlukan dalam 

sebuah perusahaan khususnya perusahaan yang sudah go-public guna mendukung 

efektifitas dan efisiensi suatu perusahaan. Audit internal biasanya dilakukan oleh 

seorang auditor dalam perusahaan itu sendiri. Kegiatan audit internal mempunyai 

peran penting dalam sebuah perusahaan dalam mengevaluasi, mengawasi dan 

melakukan pengendalian internal dalam operasional perusahaan (Tunggal 

2013:4). Audit internal timbul sebagai suatu cara atau teknik guna mengatasi 

risiko yang meningkat akibat semakin pesatnya laju perkembangan dunia usaha 

atau adanya kondisi economic turbulance, dimana terjadi perubahan secara  

dinamis dan tidak dapat diprediksi sehubungan dengan era globalisasi, sehingga 
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sumber informasi yang sifatnya tradisional dan informal sudah tidak lagi mampu 

memenuhi  para manajer yang bertanggung jawab atas hal-hal yang tidak teramati 

secara langsung.(Hery 2013:27) 

Suatu perusahaan yang telah berjalan sebaiknya memantau seluruh 

kegiatan operasionalnya. Sebuah pengendalian digunakan untuk membantu 

memantau kegiatan-kegiatan perusahaan. Pengendalian intern adalah proses yang 

dirancang untuk memberikan kepastian yang layak mengenai pencapaian tujuan 

manajemen tentang reliabilitas pelaporan keuangan, efektivitas dan efisisensi 

operasi, dan kepatuhan terhadap hokum dan peraturan yang berlaku ( Arens, 

2006:412, dalam Nanda, 2014:5). 

Hasil audit internal diharapkan akan dapat meningkatkan reliabilitas 

informasi tentang keadaan dalam unit-unit yang diawasinya. Dengan semakin 

berkembangnya usaha perusahaan, tentu saja akan menambah beban bagi pihak 

manajemen dalam mengendalikan kegiatan operasional perusahaan yang juga 

semakin meluas. Sejalan dengan itu, maka sudah selayaknya apabila beberapa 

wewenang dan tanggung jawab manajemen didelegasikan kebeberapa auditor 

internal untuk melakukan tugas pengawasan yang sifatnya internal. (Ati Marlina, 

2016). 

Berdasarkan pernyataan-pernyataan di atas dapat disimpulkan bahwa 

kinerja karyawan sangatlah penting bagi suatu lembaga/perusahaan dalam 

mencapai tujuan organisasi tersebut. Selain itu, di mana peran audit internal 

diharapkan dapat memengaruhi kualitas kinerja karyawan. Oleh karena itu, 
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peneliti tertarik untuk meneliti keterkaitan variabel audit internal terhadap kinerja 

karyawan.  

Universitas Multi Data Palembang awalnya adalah sebuah lembaga kursus 

pada program komputer yang berlokasi di Palembang. Untuk memenuhi 

kebutuhan dan permintaan masyarakat yang ingin memiliki suatu sistem di 

pendidikan dengan tekad yang kuat akhirnya mendirikan sebuah perguruan tinggi 

dengan program studi setara dengan Diploma 1 atas dasar Yayasan Multi Data 

Palembang. Kemudian, Pada 9 April 2021, berdasarkan Surat Keputusan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 125/E/O/2021 tentang 

Penggabungan AMIK MDP, STMIK GI MDP, dan STIE MDP menjadi 

Universitas Multi Data Palembang.  

Di bagian keuangan pada Universitas Multi Data Palembang, selalu 

melaksanakan audit internal minimal 1 kali dalam satu tahun akademik, hal ini 

dilakukan dengan tujuan guna mencegah kemungkinan terjadinya kesalahan baik 

yang dilakukan secara tidak sengaja (error) maupun yang dilakukan secara 

sengaja (fraud) atau ketidakakuratan (miscalculation) dalam proses pelaksanaan 

pekerjaan di perusahaan. Standar audit yang digunakan di Universitas Multi Data 

Palembang adalah Standar penjamin Mutu Internal.  

Dalam penelitian ini, dapat dilihat bahwa kinerja karyawan di Universitas 

Multi Data Palembang sudah cukup baik. Akan tetapi masih terdapat kekurangan 

dalam kinerja karyawan yang ada di MDP, Seperti kurangnya sumber daya 

manusia yang ada di MDP, kinerja karyawan yang lambat sehingga mengurangi 
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kinerja karyawan di MDP. Permasalahan ini saya peroleh dari observasi langsung 

yang di lakukan di Universitas MDP. 

Beberapa Penelitian terdahulu mengenai Kinerja Karyawan, Penelitian 

yang dilakukan oleh Ahmad Tantowi (2019) dengan judul skripsi : Pengaruh 

Pelaksanaan Pelaksanaan Audit Internal Terhadap Kinerja Karyawan Di PT 

Talkindo Salaksa Anugrah Cabang Opi Mall Palembang, hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Pelaksanaan Audit Internal berpengaruh Signifikan dan 

Positif terhadap Kinerja Karyawan. Penelitian yang dilakukan oleh Afifzufikri 

(2020) dengan judul skripsi : Pengaruh Audit Internal dan Operasional Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada Pabrik Gula Modjopanggoong Tulungagung, hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Audit Internal tidak berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan. Penelitian yang dilakukan oleh Ridho Gemilang Putra (2021) dengan 

judul skripsi : Pengaruh Audit Internal, Motivasi dan Lingkungan Kerja terhadap 

Konerja Karyawan (Studi Kasus Pada PT. Sreeya Sewu Indonesia), hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Audit Internal berpengaruh Signifikan dan Positif 

terhadap Kinerja Karyawan. Penelitian yang dilakukan oleh Marcellina Tia Vania 

(2021) dengan judul skripsi : Pengaruh Audit Internal dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan (Studi Empiris pada Bank BRI Kantor Cabang Kapt 

A. Rivai Palembang), hasil penelitian menunjukkan bahwa Audit Internal dan 

Lingkungan Kerja berpengaruh Signifikan dan Positif terhadap Kinerja Karyawan 

dan Penelitian yang dilakukan oleh Chaterine Paulina Purnomo (2022) dengan 

judul skripsi : Pengaruh Audit Operasional dan Pengendalian Internal Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Dwi Inti Mulia Surabaya, hasul penelitian 
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menunjukkan bahwa Audit Operasional tidak berpengaruh positif terhadap 

Kinerja Karyawan. 

Berdasarkan penjelasan atas latar belakang masalah yang telah dijelaskan 

di atas, maka penulis tertarik dalam melakukan penelitian dengan mengambil 

judul “ Pengaruh Pelaksanaan Audit Internal Terhadap Kinerja Karyawan Di 

Universitas Multi Data Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Masalah yang akan di teliti didalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai 

berikut: 

 Apakah Pelaksanaan Audit Internal berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan di Universitas Multi Data Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui, meneliti dan membuktikan: 

 Untuk mengetahui Pengaruh Pelaksanaan Audit Internal terhadap Kinerja 

Karyawan di Universitas Multi Data Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian sebagai berikut: 

1. Bagi Universitas Multi Data Palembang sebagai tolak ukur meningkatkan dan 

mempertahankan kinerja karyawan untuk periode berikutnya. 

2. Bagi Universitas dan dunia akademik, di harapkan bahwa hasil penelitian ini 

dapat digunakan sebagai bahan referensi untuk melakukan penelitian lebih dalam 

tentang Pelaksanaan Audit Internal. 
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3. Bagi Penulis, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pandangan ilmu pengerahuan dengan terjun langsung ke lapangan dan 

memberikan pengalaman belajar yang berharga, serta dapat menambah 

kemampuan dan keterampilan dalam meneliti ilmu pengetahuan yang lebih 

mendalam tentang bidang yang dikaji. 
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