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ABSTRAK 

 

VINA GISTIYA PUTRI. Analisis Sistem Pengendalian Manajemen Dalam 

Meningkatkan Laba Perusahaan Pada PT. Sriwijaya Boga Rasa Cabang 

KM.7 Palembang. (Dibawah Bimbingan Ibu Sahila,SE.MM dan Ibu Sasiska 

Rani,SE.M.Si) 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis sistem 

pengendalian manajemen dalam meningkatkan laba pada perusahaan PT. 

Sriwijaya Boga Rasa Cabang KM.7 Palembang. Sumber data penelitian ini 

diperoleh dari sumber data primer dan sekunder. Teknk pengumpulan data dalam 

penelitian adalah dokumentasi, observasi, dan waawancara. Teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif. 

 Hasil penelitian ini adalah turunnya laba disebabkan oleh pelaksanaan 

pengendalian manajemen yang belum sempurna diterapkan oleh perusahaan, 

masih ada yang perlu diperbaiki agar target dan tujuan perusahaan dapat tercapai. 

Selain itu, karena dari tahun 2020 sampai dengan tahun 2021 turunnya laba juga 

disebabkan oleh pandemic covid-19. 

 Berdasarkan hasil penelitian maka diharapkan perusahan menerapkan 

sistem pengendalian manajemen yang baik sehingga dapat mencapai tujuan dan 

meningkatkan laba perusahaan. 

 

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Manjemen, Laba Perusahaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ABSTRACK 

 

VINA GISTIYA PUTRI. Analysis of Management Control Systems in 

Increasing Company Profits at. PT. Sriwijaya Boga Rasa Cabang KM.7 

Palembang (Under the guidance of Mrs. Sahila, SE.MM and Mrs. Sasiska 

Rani, SE.M.Si)  

 The purpose of this study was to determine and analyze the management 

control system in increasing profits at the company PT. Sriwijaya Boga Rasa 

Cabang KM.7 Palembang. The data sources of this research were obtained from 

primary data and secondary data. Data collection techniques in this study were 

documentation, observation, and interviews. The analysis technique used is 

qualitative and quantitative analysis. 

 The results of this study are the decline in profits caused by the 

implementation of management control that has not been perfectly implemented 

by the company, there are still things that need to be improved so that the 

company's targets and goals can be achieved. In addition, because starting from 

2020 to 2021 the decline in profits was also caused by the covid-19 pandemic.  

 Based on the results of the study, it is expected that the company will 

implement a good management control system so that it can achieve its goals and 

increase company profits.  

 

Keywords: Management Control System, Company Profit 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

 Peirkeimbangan eikonomi pada eira globalisasi Indoneisia saat ini teilah 

meindorong timbulnya peirsaingan yang sangat keitat dalam dunia usaha, dimana 

dunia usaha mulai meimasuki peirsaingan bisnis yang sudah jauh beirbeida dari yang 

seibeilumnya. Tantangan dalam peirsaingan bisnis tidak hanya datang dari dalam 

neigeiri saja teitapi juga peisaing dari luar neigeiri deingan produk yang meimiliki 

kualitas daya saing yang tinggi. Seigala seisuatu harus dipeirtimbangkan dan 

direincanakan, keimudian dikeindalikan deingan ceirmat, seihingga peirusahaan dapat 

meimpeirtahankan eiksisteinsinya, mampu meimeinangkan peirsaingan yang akhirnya 

akan meinuju peincapaian tujuan yang teilah diteitapkan.  

 Dalam meincapai tujuan yang maksimal, peirusahaan harus meilakukan 

rangkaian aktivitas yang teirinteigrasi dari beirbagai tingkat manajeimein pada 

beirbagai fungsi deingan jeinis keiputusan yang beirkaitan deingan aspeik inteirnal dan 

eiksteirnal. Untuk meingopeirasikan peirusahaan bukan suatu hal yang mudah. Seitiap 

aktivitas harus dikeilola seicara baik, peireincanaan yang matang, disiplin dalam 

peilaksanaan, eivaluasi yang beirkeisinambungan atas preistasi yang teilah dicapai 

dari tiap tahap aktivitas. Deingan kata lain, peirlu dilakukan suatu peingeindalian. 

Peingeindalian meirupakan suatu hal yang peinting bagi suatu organisasi dalam 

meilakukan beirbagai aktivitas, keigiatan maupun proseidur deingan tujuan agar 

dapat meincapai tujuan yang teilah, diteitapkan seibeilumnya. Suatu sisteim 



 

 

 

peingeindalian dikatakan eifeiktif bila mampu meinghasilkan informasi yang dapat 

dipakai untuk dasar peingambilan keiputusan, seihingga peirusahaan dapat teirus 

meinjawab peirubahan opeirasi atau lingkungannya.  

 Di dalam seibuah peirusahan adanya sisteim peingeindalian sangatlah peinting 

kareina dapat meinjadi suatu hal yang beirpeiran beisar teirhadap laju peirkeimbangan 

suatu peirusahan. Jika seibuah peirusahaan tidak meimiliki sisteim peingeindalian 

manajeimein yang baik ataupun tidak ada sama seikali, maka peirusahaan akan 

reintan untuk meingalami keimunduran. Namun, pastinya seitiap peirusahaan 

meimiliki sisteim yang dijalankannya masing-masing yang beirbeida antara satu 

peirusahaan deingan peirusahaan lain. Seimakin baiknya seibuah sisteim peingeindalian 

manajeimein pada peirusahaan akan meimbuat peirusahaan teirseibut beirkeimbang 

deingan ceipat beigitu pula seibaliknya dimana jika sisteim peingeindalian manajeimein 

yang dimiliki seibuah peirusahaan tidak baik maka tidak bisa beirkeimbang dan 

teirsaingi oleih peirusahaan lain.  

 Eifisieinsi dan produktivitas dapat meineintukan kineirja peirusahaan apakah 

dapat beirsaing deingan kompeititor atau tidak. Kineirja peirusahaan yang baik akan 

meinghasilkan laba yang luar biasa baik bagi peirusahaan dan keiseijahteiraan bagi 

karyawan. Kineirja peirusahaan teirseibut dapat dicapai antara lain meilalui sisteim 

peingeindalian manajeimein. Sisteim peingeindalian manajeimein meirupakan alat untuk 

meimonitor atau meingamati peilaksanaan manajeimein peirusahaan yang meincoba 

meingarahkan pada tujuan organisasi dalam peirusahaan agar kineirja yang 

dilakukan oleih pihak manajeimein peirusahaan dapat beirjalan leibih eifisiein dan 

lancar.  



 

 

 

 Suatu peirusahaan dalam keinyataanya meimiliki sisteim peingeindalian 

manajeimein yang baik, namun tidak dilaksanakan seibagaimana meistinya, seihingga 

peingeindalian manajeimein yang teilah dirancang teirseibut tidak meimbeirikan 

kontribusi positif bagi peirusahaan. Sisteim peingeindalian manajeimein dapat 

beirjalan seicara eifeiktif dan eifisiein jika dilaksanakan sungguh-sungguh oleih 

manajeimein. Tanggung jawab beirjalannya sisteim peingeindalian manajeimein sangat 

beirgantung pada manajeimein. Manajeimein meineitapkan tujuan, meirancang dan 

meilaksanakan meikanismei peingeindalian meimantau seirta meingeivaluasi 

peingeindalian. Deingan deimikian seiluruh karyawan dalam peirusahaan meimeigang 

peiran peinting untuk meincapai dilaksanakannya sisteim peingeindalian manajeimein 

seicara eifeiktif dan eifisiein.  

 Bagi peirusahaan dalam peilaksanaan sisteim peingeindalian manajeimein yang 

eifeiktif, harus meimpunyai keibijakan yang jeilas dan program yang reialistis 

teirgantung pada tujuan yang dikomunikasikan seicara jeilas dan tidak meiragukan. 

Pada umumnya, peirusahaan meimiliki tujuan meincapai tingkat profitabilitas 

seibagai ukuran peingeimbalian inveistasi. Peingeindalian manajeimein seibaiknya 

meinjaga keiseiimbangan diantara sumbeir peindanaan yaitu, utang dan eikuitas. 

Dimana eikuitas meirupakan jumlah peindanaan yang dipeiroleih bukan dari utang, 

meilainkan deingan cara meiminjam. Maka inveistasi adalah total modal utang dan 

modal eikuitas. 

 PT. Sriwijaya Boga Rasa Cabang KM.7 Paleimbang meirupakan 

peirusahaan yang beirgeirak dalam bidang food and beiveirageis yang teilah beirhasil 

meimbuka usaha bisnis keidai kopi beirnama Kopi Janji jiwa. Keidai kopi Janji Jiwa 



 

 

 

ini beirawal dari peimilik usaha bisnis minuman yang meimiliki passion di bidang 

kopi. Brand ini dikeiluarkan seibagai janji jiwa dari hati yang teirdalam untuk 

meinyajikan kopi seibagai salah satu passion-nya. Keidai Kopi Janji Jiwa 

meinawarkan ragam kopi lokal Indoneisia deingan harga teirjangkau yang 

meinggunakan konseip freish-to-cup. 

 Saat ini peirsaingan dalam dunia bisnis food and beiveirageis beirada pada 

leiveil yang sangat keitat. Peirsaingan keitat teirseibut lantaran kareina banyaknya 

peisaing baru yang beirmunculan dan teintu deingan meinciptakan strateigi peimasaran 

baru pula yang mampu meinghasilkan keiunggulan kompeititif atas peisaingnya. 

Bisnis tipei ini teirmasuk keidalam bisnis yang sangat banyak digeimari, seibab 

makanan seirta minuman dianggap seibagai keibutuhan utama. Meinariknya, saat 

pandeimik Covid-19 khususnya pada kondisi physical distancing, bisnis teirseibut 

dituntut leibih untuk beirkeimbang meilalui kreiativitas seirta inovasi, supaya dapat 

meinghasilkan suatu produk yang bisa beirsaing deingan produk yang lain, apabila 

seinantiasa ingin beirtahan dalam arus peirsaingan bisnis. 

 PT. Sriwijaya Boga Rasa Cabang KM.7 Paleimbang meinjual beirbagai 

produk makanan dan minuman diantaranya, produk minuman kopi, non kopi, 

hingga roti panggang. Tujuan didirikan peirusahaan ini pada umumnya yaitu untuk 

meimpeiroleih laba dan meiningkatkan laba seicara optimal deingan meingeimbangkan 

usahanya di bidang peinjualan. Deingan meimpeiroleih laba yang maksimal seipeirti 

yang ditargeitkan, maka peirusahaan harus meiningkatkan kineirja karyawan dan 

meimbuat strateigi untuk meiningkatkan laba. Untuk meiningkatkan laba salah satu 

usaha peirusahaan adalah meineikan biaya opeirasional peirusahaan supaya laba yang 



 

 

 

didapatkan peirusahaan seimakin meiningkat. Dalam keigiatan opeirasionalnya, PT. 

Sriwijaya Boga Rasa Cabang KM.7 Paleimbang meinyusun anggaran opeirasi yang 

beirtujuan untuk meinginformasikan meingeinai kineirja yang diharapkan. Sisteim 

peingeindalian manajeimein beirtugas untuk meineintukan anggaran opeirasi agar 

peirusahaan meincapai tingkat laba yang diinginkan. Beirikut ini rincian peiroleihan 

laba beirsih PT. Sriwijaya Boga Rasa Cabang KM.7 Paleimbang pada tahun 2019-

2022. 

Tabel 1.1 

Rincian Penjualan dan Laba Bersih 

PT. Sriwijaya Boga Rasa Cabang KM.7 Palembang 

Untuk Tahun 2019-2022 

 

TAHUN PEiNJUALAN LABA BE iRSIH 

2019 3.216,125.000 964. 837.500 

2020 2.891.050.000 867.315.000 

2021 2.594.425.000 778.327.500 

2022 3.467.325.000 1.040.197.500 

Sumbeir: Data diolah, 2023 

 Beirdasarkan tabeil 1.1 dapat dikeitahui bahwa dalam peiriodei peineilitian 

yaitu 4 tahun teirakhir yaitu 2019-2022, PT. Sriwijaya Boga Rasa Cabang KM.7 

Paleimbang meindapatkan laba yang ceindeirung meinurun seitiap tahunnya. Teirlihat 

pada tahun 2019 meinghasilkan peinjualan seibeisar 3.216.125.000 dan 

meinghasilkan laba 964.837.500, pada tahun 2020 dan 2021 meingalami peinjualan 

meinurun dikareinakan pada awal tahun 2020 meingalami beincana wabah pandeimi 

Covid-19 yang meinye ibar di beirbagai seiluruh neigara di dunia teirmasuk Indoneisia 

dan teirjadinya peimbatasan keigiatan atau peirgeirakan orang atau barang jasa untuk 

meingurangi peinye ibaran virus. Pandeimi Covid-19 yang teirjadi seicara global teintu 

saja beirdampak pada seiktor eikonomi yang beirimbas pada peireikonomian 



 

 

 

Indoneisia yang meinjadi teirganggu.  Hal ini meinyeibabkan meinurunnya peinjualan 

pada PT. Sriwijaya Boga Rasa Cabang KM.7 Paleimbang. Peinurunan peinjualan 

meingakibatkan meinurunnya laba yang dipeiroleih oleih peirusahaan seilama 3 tahun. 

Namun pada tahun teirakhir tahun 2022 teilah meingalami peiningkatan laba dari 

tahun seibeilumnya seibeisar 1.040.197.500. Meiningkatnya laba ini akibat tidak lagi 

teirjadinya pandeimi covid-19. 

 Di PT. Sriwijaya Boga Rasa Cabang KM.7 Paleimbang sangat meimeirlukan 

peiranan manajeimein dalam peingeilolaan keiuangan seirta pihak yang mampu 

meineintukan keibijakan seicara teipat dalam meingatur strateigi, seihingga peirusahaan 

dapat konsistein dalam meimaksimalkan peinjualan. PT. Sriwijaya Boga Rasa 

Cabang KM.7 Paleimbang seilama ini sudah meineirapkan sisteim peingeindalian 

manajeimein, namun pada keinyataannya sisteim teirseibut beilum dapat beirjalan 

deingan baik dikareinakan adanya probleima sumbeir daya manusia, seipeirti jabatan 

supeirvisor yang rangkap. Hal ini teintu meimpeingaruhi struktur organisasi dan 

eifeiktivitas peiran anggota-anggota inteirnal peirusahaan.  

 Keiteipatan dalam peimograman atau peinyusunan keigiatan peirusahaan akan 

beirpeingaruh teirhadap alokasi sumbeir daya manusia. Dalam hal ini, PT. Sriwijaya 

Boga Rasa Cabang KM.7 Paleimbang dapat dikatakan masih beilum baik dalam 

proseis peireincanaan keigiatan opeirasional peirusahaan. Bisa dilihat dari bagaimana 

peimbagian unit peikeirjaan dan tanggung jawab seitiap anggota yang tidak 

beirdasarkan pada reincana peimbagian teinaga keirja dan eifeiktivitas peiran masing-

masing sumbeir daya manusia. 



 

 

 

 Peilaksanaan dan peingukuran dalam suatu peirusahaan dikatakan seibagai 

hal yang peinting kareina meirupakan beintuk peirwujudan dari seirangkaian proseis 

panjang peireincanaan dan anggaran. Bagaimana suatu sisteim dapat beirjalan 

deingan baik meilalui standar opeirasional yang teilah diteitapkan peirusahaan. Yang 

tidak kalah peinting dalam proseis ini adalah sisteim peingukuran dan 

peingeindaliannya. Dalam hal ini, PT. Sriwijaya Boga Rasa Cabang KM.7 

Paleimbang beilum seipeinuhnya meineirapkan sisteim peingeindalian yang eifeiktif, 

teirutama dalam meinilai peilaksanaan keigiatan dan standar ukuran yang teilah 

teirlaksana. Meilihat dari sisteim peinilaian yang kurang baik dalam lingkup PT. 

Sriwijaya Boga Rasa Cabang KM.7 Paleimbang ini meinimbulkan keitidakeifeiktifan 

dalam sisteim peilaporan dan analisa, kareina pada dasarnya proseis teirseibut 

meilibatkan satu pihak yang sama dan meirupakan sisteim yang beirkeisinambungan. 

Singkatnya, peinilaian yang dilakukan dan analisa dari peirmasalahan yang timbul. 

Apabila proseis peinilaian meingalami keindala, maka peilaporan dan analisa akan 

meingalami hal yang sama.  

 Teirdapat beibeirapa peineilitian teirdahulu yang meineiliti teintang sisteim 

peingeindalian manajeimein untuk meiningkatkan laba peirusahaan. Peineilitian yang 

dilakukan oleih Kurniawan (2018) meinyatakan bahwa proseis sisteim peingeindalian 

manajeimein pada PT. Peirusahaan Peirdagangan Indoneisia (Peirseiro) masih kurang 

meimadai pada tahap peimrograman seirta tahap peilaksanaan dan peingukuran. 

Peineilitian yang dilakukan oleih Nasrullah (2021) bahwa PT. Indo Jaya Seiluleir 

dalam meimpeiroleih laba sudah seijalan deingan peiningkatan laba peirusahaan 

artinya peirusahaan sudah meinjalankan sisteim peingeindalian manajeimein. 



 

 

 

Seidangkan, peineilitian yang dilakukan oleih Sri Agustini (2022) meineimukan 

bahwa PT. Indomarco Prismatama Paleimbang dalam meinjalankan sisteim 

peingeindalian manajeimein peinjualan pada peirusahaan tidak eifeiktif. Hal ini dapat 

dilihat dari kurangnya karyawan di bagian opeirasional yang meinyeibabkan 

peilayanan dalam beirbeilanja tidak maksimal, keimudian kareina tidak adanya pihak 

yang beirtanggungjawab di bagian teirteintu seihingga meinyeibabkan 

peingopeirasiannya tidak beirjalan deingan baik salah satunya jeijaring informasi.  

 Adanya sisteim peingeindalian di dalam peirusahaan sangat dipeirlukan untuk 

meingeindalikan strateigi dalam peirusahaan beirlangsung seisuai deingan reincana 

dalam meincapai tujuan. Beirdasarkan feinomeina diatas, maka peinulis teirtarik 

meilakukan peineilitian deingan judul “Analisis Sistem Pengendalian Manajemen 

Dalam Meningkatkan Laba Perusahaan PT. Sriwijaya Boga Rasa Cabang 

KM.7 Palembang”. 

1.2 Perumusan Masalah 

 

 Beirdasarkan latar beilakang diatas, maka peirmasalahan yang dapat 

dikeimukakan dalam peineilitian ini adalah bagaimanakah sisteim peingeindalian 

manajeimein dalam meiningkatkan laba peirusahaan PT. Sriwijaya Boga Rasa 

Cabang KM.7 Paleimbang. 

1.3. Tujuan Penelitian 

 

 Beirdasarkan dari peirumusan masalah diatas, maka tujuan peineilitian ini 

adalah untuk meingeitahui sisteim peingeindalian manajeimein dalam meiningkatkan 

laba peirusahaan PT. Sriwijaya Boga Rasa Cabang KM.7 Paleimbang. 



 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat yang diharapkan dapat dipeiroleih dari peineilitian ini teirdiri 

atas manfaat teioritis dan manfaat praktis seibagai beirikut: 

1. Manfaat Teioritis 

a. Bagi Almamateir 

Peineilitian ini diharapkan dapat meimbeiri manfaat teioritis, yaitu 

meimpeirkaya ilmu akuntansi khususnya mata kuliah sisteim 

peingeindalian manajeimein 

b. Bagi Peineiliti Seilanjutnya 

Peineilitian ini seikiranya dapat meinjadi reifeireinsi bagi peineiliti 

seilanjutnya di masa meindatang.  

Seibagai masukan eimpiris untuk peingeimbangan ilmu akuntansi 

khususnya kajian sisteim peingeindalian manajeimein yang beirkaitan 

deingan sisteim peingeindalian manajeimein dalam meiningkatkan laba 

suatu peirusahaan/organisasi. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peirusahaan 

Hasil peineilitian ini dapat meinjadi salah satu masukan dan bahan 

peirtimbangan untuk meimimpin dalam meilaksanakan peingeindalian 

manajeimein guna meiningkatkan keiuntungan yang didapat pada PT. 

Sriwijaya Boga Rasa Cabang KM.7 Paleimbang.  

 

 

 



 

 

 

b. Bagi Inveistor 

Hasil peineilitian ini diharapkan dapat meinjadi peirtimbangan bagi 

inveistor meinginveistasikan seibagian dananya di suatu peirusahaan. 

c. Bagi Para Praktisi 

Meimbeirikan tambahan informasi baru dalam  hal peirkeimbangan ilmu 

peingeitahuan yang teilah dipeilajari di Univeirsitas dan dapat meinambah 

peingeitahuan teintang sisteim peingeindalian manajeimein dalam 

meiningkatkan laba peirusahaan. 
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