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ABSTRAK 

 

Susi WulanDari  Analisis penerapan akuntansi keperilakuan terhadap 

kinerja karyawan Pada PT. Nusantara Jaya Ekpress Palembang ( di bawah 

bimbingan Bapak febriansyah SE., MM dan Ibu Martha Rianty N., SE, M. 

Si) 

 Akuntansi keperilakuan merupakan penjelasan dari akuntansi tradisional. 

Akuntansi tradisional adalah proses pengumpulan, penilaian, pencatatan, 

peringkasan, dan pelaporan informasi keuangan. Akuntansi keperilakuan adalah 

dimensi akuntansi manusia dan hubungannya dengan pendesainan, penyusunan, 

dan penggunaan informasi akuntansi secara efisien dan efektif untuk mencapai 

keselarasan tujuan-tujuan.Akuntansi keperilakuan mempertimbangkan hubungan 

antara perilaku manusia terhadap akuntansi dan informasi yang dihasilkannya 

serta pengaruh informasi akuntansi terhadap perilaku manusia. Lingkungan 

akuntansi keperilakuan sangat luas yaitu terdiri dari aplikasi konsep-konsep ilmu 

keperilakuan pada desain dan penyusunan sistem akuntansi, studi reaksi manusia 

terhadap format dan isi laporan keuangan, cara-cara memproses informasi untuk 

pembuatan keputusan, pengembangan teknik-teknik laporan untuk 

mengkomunikasikan informasi keperilakuan pada para pengguna, 

penggembangan strategi untuk memotivasi dan mempengaruhi perilaku, aspirasi 

dan tujuan manusia yang mengelola organisasi. 

 Hasil penelitian yang menunjukkan bahwa kinerja karyawan pada PT. 

Nusantara Jaya Ekpress Palembang sudah baik berstandar yang telah ditetapkan 

oleh SOP Yang berlaku, akan tetapi karyawan PT.Nusantara Jaya Ekpress 

Palembang ini memiliki tingkat keramahan bersosialisasi yang rendah dalam 

melayani konsumen. 

Berdasarkan hasil penelitian, penulis memberikan saran 

1. Sebaiknya perusahaan mempertimbangkan karyawan yang benar-benar 

kompeten untuk di naikan jabatan misalnya dengan melihat trackrecord 

ataupun kinerja karyawan tersebut selama beberapa waktu sehingga bisa di 

dapatkn penilaian yang objektif. 

2. Pernyataan berkaitan kenaikan jabatan seharusnya diperketat dan tidak 

hanya melihat ijazah atau status pendidikan terakhir nya saja sebab semua 

yang bekerja di perusahaan ini mempunyai niat untuk terus berkembang. 

3. Pemberian gaji sebaiknya selalu dilakukan tepat waktu sekalipun kondisi 

perusahaan sedang tidak baik-baik saja karyawan sudah mendedikasikan 

waktu dan tenaga nya dan selayaknya perusahaan tidak menunda-nunda 

pembayaran jika harus ditunda,sebaiknya ada kompensasi yang diberikan 

dan tidak terkesan menggampangkan proses penggajian. 

4. Sebaiknya ada kenaikan gaji secara bertahap terutama untuk karyawan 

yang sudah lama mengabdi sebagai bentuk apresiasi  

 

 Kata kunci : Akuntansi keperilakuan ,kinerja karyawan . 
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ABSTRACT 

Susi WulanDari  Analisis  penerapan akuntansi keperilakuan  terhadap 

kinerja karyawan Pada PT. Nusantara Jaya Ekpress Palembang ( di bawah 

bimbingan Bapak febriansyah SE., MM dan Ibu Martha Rianty N., SE, M. 

Si) 

  

 Behavioral accounting is an explanation of traditional accounting. 

Traditional accounting is the process of collecting, valuing, recording, 

summarizing, and reporting financial information. Behavioral accounting is the 

human dimension of accounting and its relationship to the design, preparation, 

and efficient and effective use of accounting information to achieve alignment of 

objectives. Behavioral accounting considers the relationship between human 

behavior towards accounting and the information it produces and the effect of 

accounting information on human behavior. The behavioral accounting 

environment is very broad, consisting of the application of behavioral science 

concepts to the design and preparation of accounting systems, studies of human 

reactions to the format and content of financial reports, ways of processing 

information for decision making, development of reporting techniques to 

communicate behavioral information to users, developing strategies to motivate 

and influence the behavior, aspirations and goals of the people who manage the 

organization. 

 The research results show that the performance of employees at PT. Nusantara 

Jaya Express Palembang has good standards set by the applicable SOP, however, 

employees of PT. Nusantara Jaya Express Palembang have a low level of 

sociability in serving consumers. 

Based on the research results, the authors provide suggestions 

1. Companies should consider employees who are truly competent for 

promotion, for example by looking at the employee's track record or 

performance over a period of time so that an objective assessment can be 

obtained. 

2. Statements regarding promotion should be stricter and not only look at the 

diploma or the latest educational status because everyone who works at this 

company has the intention to continue to grow. 

3. Payroll should always be made on time even if the company's condition is 

not doing well, employees have dedicated their time and energy and the 

company should not delay payments if it has to be postponed, compensation 

should be given and not seem to simplify the payroll process. 

5. It is better if there is a gradual increase in salary, especially for employees 

who have served a long time as a form of appreciation 

 

Keywords: Behavioral accounting, employee performance. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Akuntansi keperilakuan merupakan perluasan dari akuntansi tradisional. 

Akuntansi tradisional adalah proses pengumpulan, penilaian, pencatatan,  

peringkasan, dan  pelaporan informasi keuangan. Akuntansi keperilakuan adalah 

dimensi  akuntansi keperilakuan manusia dan hubungannya dengan pendesainan, 

penyusunan, dan  penggunaan informasi akuntansi secara efisien dan efektif untuk 

mencapai keselarasan tujuan-tujuan. Akuntansi keperilakuan mempertimbangkan 

hubungan antara perilaku manusia terhadap akuntansi dan informasi yang 

dihasilkannya serta pengaruh informasi akuntansi terhadap perilaku manusia. 

 Lingkup akuntansi keperilakuan sangat luas,yaitu terdiri dari aplikasi konsep-

konsep ilmu keperilakuan pada desain dan penyusunan sistem akuntansi, studi 

reaksi manusia terhadap format dan isi laporan keuangan, cara-cara memproses 

Informasi untuk pembuatan keputusan, pengembangan teknik-teknik pelaporan 

untuk mengkomunikasikan informasi keperilakuan pada para penggunanya, dan 

pengembangan strategi untuk memotivasi dan mempengaruhi perilaku, aspirasi, 

dan tujuan manusia yang mengelola organisasi. Akuntansi keperilakuan telah 

berkembang menjadi akuntansi manajemen, akuntansi keuangan, keperilakuan 

auditing, sistem akuntansi, akuntansi perpajakan, keperilakuan akuntansi sumber 

daya manusia, akuntansi sosial, dan lain-lain (Supriyono 2018;55 ). 

 Kinerja performance adalah gambaran mengenai tingkat pencapaian 

Pelaksanaan suatu kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, 
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misi dan visi organisasi yang tergantung dalam perencanaan strategis suatu 

organisasi.Istilah kinerja sering digunakan untuk menyebut prestasi atau tingkat 

keberhasilan individu maupun kelompok.Kinerja biasa diketahui hanya jika 

individu atau kelompok tersebut mempunyai kriteria keberhasilan yang telah 

ditetapkan sebelumnya.Kriteria keberhasilan ini berupa tujuan-tujuan atau target-

target tertentu yang hendak dicapai. Tanpa ada tujuan atau target kinerja seorang 

atau organisasi tidak mungkin dapat diketahui karena tidak ada tolak ukurnya 

dalam rangka meningkatkan kinerja karyawan. 

 Bergerak di sektor ekspedisi bukan hal mudah untuk dilakoni sebab 

tantangan yang dihadapi cukup banyak mulai dari infrastruktur regulasi, sampai 

saat ini.Kompetisi antara perusahaan ekspedisi dalam hal ini kecepatan-kecepatan 

dan biaya.Kinerja karyawan perusahaan ini sangat baik walaupun tiga tahun 

belakang dihadapi wabah pandemi covid-19, seperti mengirimkan barang tepat 

waktu walaupun di area pelosok.Karena kesadaran karyawan tumbuh sendiri 

dalam melayani pengguna jasa secara baik sehingga pelayanan diperusahaan ini 

terlihat sangat baik tergantung dari kinerja karyawan.Satu tahun terakhir ini 

motivasi kinerja karyawan PT Nusantara Jaya Ekpress.Terpantau selalu dalam 

kondisi baik dan meningkat dikarenakan perusahaan ini selalu memperhatikan 

kepuasan dan ketepatan waktu pengiriman barang ke pelanggan. 

 PT Nusantara Jaya Ekpress adalah sebuah perusahaan yang bergerak di 

sektor jasa ekspedisi PT Nusantara Jaya Ekpress menangani pekerjaan yang 

sifatnya spesifik yaitu jasa pengiriman barang via darat, laut dan udara. 

Perusahaan ini menggunakan perencanaan anggaran dalam melakukan aktivitas 
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perusahaan dimana perencanaan ini dilakukan sebelum anggaran ditetapkan dan 

diserahkan ke kepala cabang masing-masing PT Nusantara Jaya Ekpress tetap 

eksis di tengah ketatnya persaingan jasa ekspedisi barang  dengan fokus pelayanan 

kepada industri sawit dan supportingnya merupakan karakteristik khusus dari 

perusahaan ini. Terutama kemampuannya menembus daerah pedalaman yang 

menjadi perkebunan atau pabrik sawit. 

 Sesuai dengan apa yang diuraikan diatas maka penulis tertarik untuk 

mengkaji perihal terhadap kinerja karyawan pada PT Nusantara Jaya Ekpress 

dalam bentuk skripsi dengan berjudul “Analisis Penerapan Akuntansi  

Keperilakuan Terhadap Kinerja Karyawan PT Nusantara JayA Ekpress 

Cabang Palembang “ 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Sebagaimana yang telah diuraikan pada halaman sebelumnya yaitu bagian 

latar belakang, maka penulis merumuskan masalah penelitian sebagai berikut 

ini. 

1. Bagaimana penerapan Akuntansi keperilakuan terhadap kinerja karyawan 

PT Nusantara Jaya Ekpress Cabang Palembang 

 

1.3 Tujuan penelitian 

 Untuk mengetahui penerapan Akuntansi keperilakuan terhadap kinerja 

karyawan. PT Nusantara Jaya Ekpress Cabang Palembang  

  



4 
 

 
 

1.4 Manfaat penelitian 

 Adapun manfaat yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah: 

1. Bagi penulis 

 Penelitian ini dapat memberikan ilmu pengetahuan dan wawasan yang di 

dapat dalam perkuliahan mengenai akuntansi keperilakuan yang tertuju 

pada kinerja karyawan, ini dapat menjadi masukan atau sekaligus sebagai 

bahan perbandingan bagi peneliti selanjutnya dalam melakukan penelitian 

objek atau masalah yang sama. 

2. Bagi perusahaan 

Penelitian ini merupakan suatu perdalam ilmu dimana peneliti menerapkan 

teori-teori yang diperoleh dari bangku kuliah dan menghubungkannya 

dengan karyawan yang sebenarnya sehingga dapat menambah pemahaman 

penulis dalam bidang khususnya akuntansi keperilakuan penelitian ini 

diharapkan dapat membantu perusahaan dalam analisis penerapan 

akuntansi keperilakuan terhadap kinerja karyawan pt nusantara jaya 

ekpress cabang Palembang. 

3. Bagi Universitas Tridinanti 

Hasil penelitian ini bermanfaat dan menjadi salah satu sumber referensi 

untuk penelitian selanjutnya sebagai bahan penambahan pengetahuan 

mahasiswa dan sebagai, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

acuan salah satu sumber informasi yang dasar penelitian yang akan datang  

khususnya mengenai “Analisis Penerapan Akuntansi Keperilakuan 

Terhadap Kinerja Karyawan pada PT NUSANTARA JAYA EKPRESS”.
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