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MOTTO : 

- Belum mencapai impian bukan berarti Allah tidak memberi keadilan 

untuk hamba-Nya, karena “Boleh jadi kamu membenci sesuatu padahal 

ia amat baik bagimu, dan boleh jadi pula kamu menyukai sesuatu 

padahal ia amat buruk bagimu, Allah mengetahui sedang kamu tidak 

mengetahui.” (QS Al-Baqarah: 216). 

- Tidak ada sedikit pun usaha dan kebaikan yang sia-sia. Tidak pula ada 

sedikit pun keringat yang jatuh, kemudian Allah lupa menilainya. Karena 

Allah berkalam: “Bekerjalah kamu, maka Allah dan rasul Nya serta 

orang orang mukmin akan melihat pekerjaan mu itu dan kamu akan 

dikembalikan kepada Allah lalu diberitakan kepada Nya apa yang telah 

kamu kerjakan.”( QS At Taubah: 105). 

 

 

 

 
Skripsi ini Ku persembahkan kepada : 

 Allah Subhanahu Wa Ta’ala 

 Papa dan Mamaku tercinta 

atas doanya dan kasih sayangnya 

 Saudari – saudariku tersayang 

 Dosen Pembimbing Skripsiku 

 Para pendidikku yang terhormat 

 Sahabat – sahabat, teman – teman, 

dan rekan seperjuangan. 

 Almamaterku 
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ABSTRAK 

 
MONICA LARAS, Pengaruh Audit Operasional dan Pengendalian 

Internal terhadap Efektivitas Pengelolaan Persediaan Obat – Obatan pada 

RSI Siti Khadijah Palembang. (Di bawah bimbingan Bapak Febransyah, 

SE.,MM dan Bapak Riza Syahputera, SE.,Ak.CA.CPAI,M,Ak) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : Pengaruh Audit Operasional dan 

Pengendalian Internal Terhadap Efektivitas Persediaan Obat – Obatan pada RSI Siti 

Khadijah Palembang. Teknik dalam penarikan sampel yang digunakan adalah 

Purposive Sampling. Dengan jumlah sampel 32 sampel. Jenis penelitian ini adalah 

penelitian kuantitatif dan jenis data yang digunakan adalah data primer berupa 

kuesioner yang didapat melalui pegawai Instalasi Farmasi dan SPI RSI Siti 

Khadijah Palembang. Uji prasyarat analisis yang digunakan adalah uji normalitas, 

uji asumsi klasik, uji t, uji F, koefisiendeterminasi dan teknik analisis data yang 

digunakan menggunakan regresi linear berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial, Hal ini dapat dilihat 

dari uji t dimana terdapat nilai signifikan variabel Audit Operasional memiliki 

pengaruh secara parsial dengan variabel Efektivitas Pengelolaan Persediaan dengan 

signifikan sebesar 0,045 < (0,05) dan variabel Pengendalian Internal memiliki 

pengaruh secara parsial dengan variabel Efektivitas Pengelolaan Persediaan dengan 

signifikan sebesar 0,000 < (0,05). Artinya terdapat Pengaruh Audit Operasional dan 

Pengendalian Internal terhadap Efektivitas Pengelolaan Persediaan. Nilai R Square 

pada penelitian ini sebesar 0,667 atau 66.7%. Variabel Audit Operasional dan 

Pengendalian Internal dapat dijelaskan atau terdapat pengaruh dengan Efektivitas 

Pengelolaan Persediaan sedangkan sisanya sebesar 33.3% dipengaruhi oleh faktor 

lain yang tidak diteliti. 

Berdasarkan hasil penelitian, penulis menyarankan RSI Siti Khadijah 

Palembang hendaknya dapat memanfaatkan hasil penelitian agar dapat lebih 

memahami pentingnya audit operasional dan pengendalian internal dilakukan 

sehingga dapat mengukur dan menilai efektivitas pengelolaan persediaan obat – 

obatan. 

 

 
 

Kata Kunci : Audit Operasional, Pengendalian Internal, Efektivitas Pengelolaan 

Persediaan 
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ABSTRACK 

 
MONICA LARAS, The Effect of Operational Audit and Internal 

Control on the Effectiveness of Drug Inventory Management at RSI Siti 

Khadijah Palembang. (Under the guidance of Mr. Febransyah, SE., MM and 

Mr. Riza Syahputera, SE., Ak.CA.CPAI, M, Ak) 

This study aims to determine: The Effect of Operational Audit and Internak 

Control on the Effectiveness of Drug Supplies at RSI Siti Khadijah Palembang. The 

technique in sampling used is Purposive Sampling. With a sample count of 32 

samples. This type of research is quantitative research and the type of data used is 

primary data in the form of questionnaires obtained through employees of the 

Pharmacy Installation and SPI RSI Siti Khadijah Palembang. The prerequisite tests 

used are normality tests, t tests, coefficients of determination and data analysis 

techniques used using multiple linear regression. 

In this study, it shows that partially, this can be seen from the t test where 

there is a significant value of the Operational Audit variable having a partial 

influence with the Inventory Management Effectiveness variable with a significant 

0.045 < (0.05) and the Control variable has a partial influence with the Inventory 

Management Effectiveness variable with a significant 0.000 < (0.05). This means 

that there is an Effect of Operational Audit and Internal Control on the Effectiveness 

of Inventory Management. The R Square value in this study was 0.667 or 66.7%. 

The variables of Operational Audit and Internak Control can be explained or there 

is an influence with the Effectiveness of Inventory Management while the 

remaining 33.3% is influenced by other factors that are not studied. 

Based on the results of the study, the author suggested that RSI Siti Khadijah 

Palembang should be able to utilize the research results in order to better understand 

the importance of operational audits and internal control carried out so that they can 

measure and assess the effectiveness of drug supply management. 

 

 
 

Keywords : Operational Audit, Internal Control, Inventory Management 

Effectiveness 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Dalam perkembangan zaman yang begitu pesat seperti saat ini, bidang 

kesehatan menjadi salah satu peluang bisnis. Hal ini dapat kita lihat dengan 

banyaknya didirikan rumah sakit swasta maupun pemerintah. Dari Profil Kesehatan 

Indonesia 2022. Pertumbuhan rumah sakit di Indonesia dari tahun 2019-2021 dapat 

dilihat pada tabel berikut : 

Tabel 1.1 Perkembangan Jumlah Rumah Sakit di Indonesia 2019-2020 
 

No. Pengelola/Kepemilikan 2019 2020 2021 

1. Kementerian Kesehatan dan 

Pemerintahan Provinsi/ 

Kabubapten/Kota 

809 792 750 

2. TNI/Polri 164 160 159 

3. Kementerian Lain dan BUMN 53 52 51 

4. Swasta dan Non Swasta 1,496 1,445 1,384 

Jumlah 2.522 2.449 2.344 

Sumber : Kemenke RI, 2022 

 
Tabel di atas menunjukkan bahwa pertumbuhan rumah sakit di Indonesia sangat 

tinggi, oleh karena itu rumah sakit yang ada harus memiliki manajemen 2 yang baik 

sehingga rumah sakit dapat berkembang dengan baik pula. Manajemen yang baik, 
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mulai dari tingkat atas hingga tingkat bawah, akan merencanakan program-program 

kegiatan yang akan memberikan dampak positif bagi perusahaan. 

Dampak positif bagi rumah sakit akan diperoleh apabila manajemen rumah 

sakit dapat menjalankan kegiatan sesuai dengan rencana sehingga mencapai 

efektivitas dan efisien dalam pelayanannya. Akan tetapi, tak dapat dipungkiri 

bahwa masalah dapat timbul di rumah sakit, baik itu dari internal ataupun eksternal 

rumah sakit. Meskipun terdapat masalah yang timbul, pelayanan yang mampu 

menjalankan kegiatan dengan baik apabila pelayanan memiliki sistem pengendalian 

yang memadai. 

Pelayanan yang diberikan di instansi yang langsung kepada masyarakat 

dituntut untuk memberikan pelayanan yang optimal, pelayanan ini ditunjang 

dengan bahan atau persediaan alat kesehatan dan obat-obatan yang mencukupi. 

Sebagian besar pelayanan kesehatan di rumah sakit menggunakan perbekalan 

farmasi (obat-obatan), bahan kimia, bahan alat kesehatan habis pakai, alat 

kedokteran dan gas medis. (Novalita, 2016) 

Pada umumnya pelayanan kesehatan dimulai dari pemeriksaan, analisis 

hasil pemeriksaan, diagnosa penyakit hingga penyaluran obat ke pasien untuk 

menunjang kesembuhan. Obat di dalam rumah sakit merupakan hal sangat vital. 

Tanpa penyaluran obat yang benar dan efektif pasien tidak akan mendapatkan 

kesembuhan dalam penyakit yang dialaminya. Persediaan obat di dalam instalasi 

farmasi sebuah rumah sakit harus diperhatikan dengan baik dan cermat agar tidak 

terjadi kesalahan yang mengakibatkan kerugian untuk pasien (Yessy, 2018). 
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Persediaan merupakan bagian yang signifikan dan merupakan salah satu 

bagian terbesar dari aktiva lancar. Persediaan juga merupakan aktiva yang paling 

sensitif terhadap kerusakan, pencurian dan penurunan nilai pasar. Tanpa adanya 

persediaan yang optimal instansi akan dihadapkan pada resiko bahwa suatu waktu 

instansi tidak dapat memenuhi permintaan konsumen. (Rosmida, 2022) 

Persediaan dalam hal ini adalah persediaan obat barang jadi yang didapat 

dari distributor resmi oba-tobatan yang memiliki izin maupun persediaan bahan 

obat yang akan diracik. Diperlukan pengelolaan serta pengendalian internal yang 

baik untuk mengatasinya. Pengelolaan persediaan dimulai dari proses pengadaan 

obat, pembelian obat, distribusi obat hingga pemusnahan obat yang sudah tidak 

layak digunakan. Persediaan sendiri memiliki banyak risiko bawaan yang dapat 

mengancam entitas kapan saja seperti rentan terhadap pencurian, penyelundupan 

hingga barang-barang tiruan yang masuk ke dalam gudang. Persediaan juga rentan 

terhadap kerusakan yang kemungkinan akan terjadi saat barang masuk dari segi 

fisik maupun terkontaminasi bakteri atau kotoran dari lingkungan luar. Dari segi 

pencatatan dan pembukuan akuntansi juga harus cermat dalam menghitung 

besarnya persediaan yang ada. 

Pengendalian internal persediaan dapat dilakukan dengan tindakan 

pengamanan untuk mencegah tindakan-tindakan yang menyimpang. Kerusakan, 

pemasukan yang tidak benar, lalai untuk mencatat permintaan, barang yang tidak 

dikeluarkan tidak sesuai dengan pesanan, dan semua kemungkinan lainnya yang 

menyebabkan catatan persediaan berbeda dengan persediaan yang sebenarnya ada 

di gudang. Karena cukup banyak jenis produk dan mobilitas keluar masuk barang 
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sehingga dikhawatirkan akan terjadi kehilangan atau pencurian stock barang, 

akibatnya diperlukan pengendalian internal yang baik agar tidak terjadi 

penyelewengan dalam menjalankan tugas. Untuk itu diperlukan pemeriksaan 

persediaan secara periodik atas catatan persediaan. (Rosmida,2022) 

Fenomena yang terjadi pada Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) 

Bengkalis Riau dimana obat - obatan pada pertengahan tahun di Rumah Sakit ini 

selalu menjadi masalah. Dengan kondisi itu, jelas berimbas pada pasien yang 

menjalani pengobatan. Tak jarang kondisi tersebut memicu protes keluarga pasien, 

karena dengan stok obat yang habis itu pasien yang harus segera mendapatkan 

pertolongan tertunda, menunggu datangnya obat yang dipesan, atau keluarga pasien 

sendiri mau tidak mau harus membeli obat di luar, lantaran obat di rumah sakit  

habis. 

Fenomena lain yang terjadi pada Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) 

Sunan Kalijaga Demak merupakan rumah sakit pelat merah kelas C. Rumah sakit  

ini adalah satu-satunya rumah sakit milik pemerintah di Kabupaten Demak. 

Pelayanan farmasi di rumah sakit ini, diketahui sering terjadi stock out terutama 

pada jenis obat yang memiliki jumlah investasi terbesar dan masa umur obat yang 

pendek (perish period). Berdasarkan informasi dari instalasi farmasi ditemukan 

bahwa selama tahun 2015, kekurangan persediaan obat (stock out) terjadi karena 

selama ini sistem pengecekan / evaluasi stok obat perish tidak dilakukan secara 

berkala melainkan dievaluasi ketika obat hampir habis, padahal ketika melakukan 

pemesanan obat, pihak distributor obat belum tentu memiliki persediaan yang 

diminta rumah sakit. Selain itu, jumlah obat yang dipesan juga tidak 
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mempertimbangkan sediaan maksimum obat. Hal tersebut dikarenakan tidak ada 

ketentuan untuk persediaan jumlah obat maksimum dan pada saat kapan harus 

dilakukan review obat melainkan hanya berdasarkan perkiraan saja. Untuk 

meningkatan pelayanan diperlukan sebuah evaluasi secara rutin dan menyeluruh 

terhadap operasional perusahaan bagi segi efektivitas pelayanan hingga etika dari 

lembaga rumah sakit itu sendiri. Karena sesuai dengan hak pasien adalah salah 

satunya memperoleh layanan efektif dan efisien sehingga pasien terhindar dari 

kerugian fisik dan materi. Salah satu cara mengevaluasi sebuah kinerja sistem 

operasional adalah dengan melakukan audit operasional terhadap unit kerja yang 

dievaluasi. 

Tujuan dari audit ini adalah untuk memastikan bahwa pelayanan yang 

diberikan sesuai dengan kriteria yang telah ditetapkan yang diperbandingan dengan 

kondisi yang sedang terjadi. Jika terdapat ketidaksesuaian antara kriteria dan 

kondisi maka auditor dapat memberikan rekomendasi perbaikan masalah yang 

ditemukan sehingga manajemen dapat melakukan tindak lanjut atas hal tersebut. 

Maka itu, dengan adanya peran pemeriksaan operasional dalam mengevaluasi 

aktivitas dapat ditentukan seberapa efesien dan efektifkah sebuah aktivitas berjalan 

selama periode yang berjalan. 

Rumah Sakit Islam Siti Khadijah Palembang berdiri atau mulai 

beroperasional secara defenitif pada tanggal 28 Februari 1980. Pada awalnya 

pendirian Rumah Sakit Islam Siti Khadijah adanya hasrat yang cukup besar dari 

masyarakat kota Palembang untuk memiliki Rumah Sakit Swasta bersendikan pada 

ajaran Islam. Instalasi farmasi merupakan satu-satunya bagian unit rumah sakit 
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yang betanggung jawab penuh atas pengelolaan dan penyediaan seluruh sediaan 

farmasi yang beredar di rumah sakit. Mulai dari perencanaan, pemilihan, penetapan 

spesifikasi, pengadaan, pengendalian mutu, penyimpanan, distribusi bagi penderita, 

pemantauan efek dan pemberian informasi. Instalasi farmasi merupakan salah satu 

penunjang medis yang mempunyai peranan penting dalam kelancancaran 

pelayanan kesehatan di rumah sakit. 

Dengan penjelasan diatas, maka penulis tertarik melakukan penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Audit Operasional dan Pengendalian Internal terhadap 

Efektivitas Pengelolaan Persediaan Obat-Obatan Pada RSI Siti Khadijah 

Palembang” 
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1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka peneliti 

mengemukakan rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah audit operasional dan pengendalian internal berpengaruh secara 

simultan terhadap efektivitas Pengelolaan Persediaan Obat-obatan pada RSI 

Siti Khadijah Palembang? 

2. Apakah audit operasional berpengaruh terhadap efetivitas Pengelolaan 

Persediaan Obat-Obatan pada RSI Siti Khadijah Palembang? 

3. Apakah pengendalian internal berpengaruh terhadap efektivitas Pengelolaan 

Persediaan Obat-Obatan pada RSI Siti Khadijah Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan dari penelitian ini : 

 
1. Untuk mengetahui pengaruh audit operasional dan pengendalian internal 

secara simultan terhadap efektivitas Pengelolaan Persediaan Obat-Obatan pada 

RSI Siti Khadijah Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh audit operasional terhadap efektivitas 

Pengelolaan Persediaan Obat-Obatan pada RSI Siti Khadijah Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh pengendalian internal terhadap Efektivitas 

Pengelolaan Persediaan Obat-Obatan pada RSI Siti Khadijah Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat dari hasil penelitian ini : 

 
1. Manfaat Teoritis 
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Penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan oleh akademis dan penliti sebagai 

tambahan referensi pada bidang akuntansi khususnya bidang pengauditan 

mengenai pengaruh audit operasional dan pengendalian internal terhadap 

efektivitas Pengelolaan Persediaan Obat-Obatan pada Rumah Sakit. 

2. Manfaat Praktis 

 

a. Bagi Pihak Manajemen Rumah Sakit 

 

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan, pertimbangan, dan evaluasi 

untuk perkembangan terhadap efektivitas pengelolaan persediaan pada Rumah 

Sakit dan juga diharapkan rumah sakit dapat mengambil tindakan-tindakan 

koreksi yang dibutuhkan untuk lebih meningkatkan efektivitas persediaan 

obat-obatan bagi masyarakat. 

b. Bagi Universitas 

 

Penelitian ini dapat menjadi suatu bahan Pustaka, wacana keilmuan dan 

sebagai referensi bagi peneliti lain yang memiliki minat untuk meneliti 

pengaruh audit operasional dan pengendalian internal terhadap efektivitas 

Persediaan Obat-Obatan pada Rumah Sakit. 

c. Bagi Penulis 

 

Dapat menambah pengetahuan dan wawasan dan juga dapat menerapkan ilmu 

yang didapat selama masa perkuliahan khususnya mengenai pengaruh audit 

operasional dan pengendalian internal pada Rumah Sakit. 
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