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ABSTRAK 

 

IPAN SAPUTRA, Pengaruh Rotasi Kerja, Deskripsi Kerja dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Pada Petugas Cleaning Service Di PT. Angkasa 

Pura Solusi Integra Cabang  Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak 

Firdaus Sianipar, S.E,M.M dan Ibu Dian Septianti, S.E,M.M) 

 

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui pengaruh Rotasi Kerja, 

Deskripsi Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap KInerja Pada Petugas Cleaning 

Service Di PT. Angkasa Pura Solusi Integra Cabang Palembang. Dalam 

penulisan skripsi ini penulis menggunakan teknik pengumpulan data melalui 

kuesioner dan dokumentasi perusahaan. Adapun dalam penentuan sampel teknik 

yang digunakan yaitu metode Sampling Jenuh. Penelitian ini menggunakan teknik 

analisis regresi linear berganda dan menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 

25. Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan maka dapat disimpulkan 

bahwa: 

Secara simultan atau bersama-sama (Uji F) hasil yang diperoleh tersebut 

terdapat adanya pengaruh yang signifikan dari Rotasi Kerja  (X1), Deskripsi 

Kerja (X2) dan Disiplin Kerja (X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y) dengan nilai 

sig 0,000 < 0,05 dengan persamaan regresi linear berganda Y = 0,163 + 0,327X1 

+ 0,590X2 + 0,462X3. Berdasarkan tabel hasil uji parsial (uji t) dapat dijelaskan: 

variabel  Rotasi Kerja (X1) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

(Y) dengan nilai sig 0,008 < 0,05, variabel Deskripsi Kerja (X2) berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) dengan nilai sig 0,024 > 0,05 dan 

variabel Disiplin Kerja (X3) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

(Y) dengan nilai sig 0,000 < 0,05. 

 

 

Kata Kunci: Rotasi Kerja, Deskripsi Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Persaingan antar perusahaan di era globalisasi semakin tajam, sehingga 

sumber daya manusia (SDM) selalu dituntut kesiapanya untuk menghadapi segala 

bentuk keinginan perusahaan dalam meningkatkan kualitas daya saingnya didunia 

bisnis agar tetap bisa eksis walaupun diterpa banyaknya cobaan selepas pandemi 

Covid-19. Pandemi covid-19 memang telah berlalu namun masih menyisakan 

bekas yang belum pulih seutuhnya terutama bagi industri penerbangan dan 

instansi yang terkait karena masih banyaknya larangan dan peraturan yang 

ditetapkan pemerintah setempat membuat masyarakat lebih memilih beralih ke 

moda transportasi lain karena persyaratan yang lebih mudah dan harga yang relaif 

lebih terjangkau.  

PT. Angkasa Pura Solusi Integra salah satu contoh dari sekian banyaknya 

instansi yang ada di didunia penerbangan yang pernah mengalami kesulitan 

semasa pandemi sampai-sampai harus melakukan penggurangan karyawan 

beberapa kali dalam kurun waktu dua tahun. Sebelum melakukan pengurangan 

perusahaan sudah melakukan langkah yang terbaik untuk meminimalisirkan 

pengurangan beberapa kebijakan yang pernah dilakukan oleh perusahaan ialah 

dengan mengurangi jumlah hari kerja, melakukan perotasian kerja, deskripsi kerja 

yang baru dan disiplin kerja yang dipertegas, karena jikalau setiap regu dipecah 
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dan jumlah kineja berbeda dari biasanya maka akan berdampak bagi pekerjaan 

dan hasil kerja yang didapatkan. 

Dalam suatu organisasi sumber daya manusia menjadi sumber utama 

berkembangnya suatu organisasi. Menurut Hamali (2016:2) menyatakan bahwa 

sumber daya manusia merupakan suatu pendekatan yang strategis terhadap 

keterampilan, motivasi, pengembangan dan manajemen pengorganisasian sumber 

daya. Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor internal penting yang 

harus menjadi pusat perhatian suatu organsasi agar kinerja perusahaan tidak 

terganggu yang menyebabkan kerugian bagi perusahaan. Keberhasilan suatu 

organisasi dalam mencapai tujuannya bergantung pada Sumber Daya Manusia 

(SDM) yang dimiliknya. 

selain sumber daya manusia banyak faktor-faktor lain yang menjadi penunjang 

bertahannya suatu organisasi salah satunya yaitu manajemen. Manajemen 

merupakan proses kegiatan organisasi yang dilakukan dengan pengarahan dan 

pengaturan sebaik mungkin guna mencapai tujuan dalam organisasi tersebut. 

Manajemen sangat penting terhadap keberhasilan organisasi karena segala 

kegiatan yang terjadi dalam suatu organiasi harus dilakukan dengan teratur agar 

tidak berantakan. Suatu organisasi harus mengatur kegiatan yang ada dengan 

sabaik mungkin seperti mengatur rotasi kerja, memberikan pengarahan  mengenai 

tugas  yang harus diselesaikan dan peraturan yang harus ditaati guna 

mendisiplinkan tenaga kerja, beberapa hal tersebut akan berpengaruh terhadap 

kinerja perusahaan.



3 

 

Menurut Mangkunegara (2012:2) Manajemen sumber daya manusia merupakan 

suatu perencanaan, pelaksanaan, pengorganisasian, dan pengawasan terhadap 

pengadaan, pengembangan beserta pemberian balas jasa dan pemisahan tenaga kerja 

dalam rangka mencapai tujuan sebuah organsasi.  Dalam manajemen kegiatan ini 

dapat diartikan sebagai jalan pintas untuk melatih karyawan agar dapat menguasai 

segala bidang pekerjaan terutama untuk mengetahui posisi yang paling tepat dan 

dapat dijadikan acuan agar dapat melihat tanggung jawab karyawan tersebut terhadap 

suatu pekerjaan yang telah dipercayakan kepadanya.  

Pelaksanaan rotasi kerja harus mengunakan kebijakan berdasarkan pada data dan 

informasi yang akurat mengenai kinerja individu, pengalaman kerja di unit, 

keterlibatan pelatihan dan perilaku karyawan. Guna membekali para karyawan yang 

baru dirotasi agar meminimalisirkan kesalahan yang dapat berakibat fatal maka pihak 

perusahaaan memberikan penjelasan pekerjaan agar tujuan, tugas, dan tanggung 

jawab berjalan sesuai dengan Standar Operasioal Perusahaan (SOP).  

Sudaryono (2015:126) Deskripsi kerja adalah ritual atau penjabaran uraian kerja, 

kondisi, dan aspek- aspek  kerja secara terperinci berdasarkan jabatan yang tertulis 

secara jelas karena setiap tingkatan jabatan memiliki tanggung jawab beserta 

tugasnya masing-masing  

Menurut Sadarmayanti (2017:174) menyatakan bahwa deskripsi pekerjaan adalah 

catatan sisematis dan teratur tentang tugas dan tanggung jawab suatu jabatan 
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didasarkan kenyataan apa, bagaimana, mengapa, kapan, dan dimana pekerjaan 

dilaksanakan dan kualifikasi orang yang akan menduduki jabatan tersebut. Deskripsi 

kerja sangat penting dalam membantu karyawan menyelesaikan tugasnya sesuai 

dengan petunjuk dan pedoman perusahaan. 

Selain deskripsi kerja bagian penting yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu 

kedisiplinan karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan. Disiplin kerja merupakan 

instrument penting dalam meningkatkan kinerja karyawan karena dengan memiliki 

jiwa kedisplinan seorang karyawan mempunyai tanggung jawab atas pekerjaan yang 

telah diberikan kepadanya. Menurut Afandi (2018:12) menyatakan bahwa disiplin 

kerja merupakan sebuah dorongan kepada karyawan untuk memenuhi kewajibannya 

terhadap perusahaan. 

 Berkembangnya suatu perusahaan bisa ditentukan oleh baik atau buruknya 

kinerja seorang karyawan. Kinerja karyawan merupakan hasil atau pencapaian 

seorang karyawan dalam melaksanakan tugas dan pekerjaannya. Menurut 

Sadarmayanti (2013:261) mengungkapkan kinerja pegawai sangatlah perlu, sebab 

dengan kinerja ini akan diketahui seberapa jauh kemampuan pegawai dalam 

melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya. Meningkatkan kinerja karyawan 

perlu adanya penekanan dan ketegasan dalam mendisiplinkan karyawan guna 

mencapai tujuan dari suatu organisasi perusahaan. 

Setiap perusahaan memiliki mekanisme kerja yang berbeda-beda dan terdapat   

banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, antara lain : Rotasi kerja, 
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kepribadian, motivasi kerja, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, 

komitmen, loyalitas, deskripsi kerja dan displin kerja. Beberapa faktor kinerja 

tersebut yang paling menarik untuk diteliti adalah rotasi kerja, deskripsi kerja, dan 

dsiplin kerja terhadap kinerja karyawan. 

PT. Angkasa Pura Solusi Integra atau yang lebih dikenal sebagai PT.APSI. APSI 

ini merupakan anak dari perusahaan PT. Angkasa Pura Solusi (APS) dan dibawah 

naungan PT. Angkasa Pura II, Perusahaan tersebut bergerak dibidang penyedia SDM, 

Pendidikan, Pelatihan serta MICE (Meeting, Incentive, Konsultan, Exhibition). 

Perusahaan ini didirikan pada tanggal 31 Desember 2018 berpusat di area perkantoran 

terminal 1A bandara internasional Soekarno-Hatta Tanggerang. 

PT.APSI memilki beberapa cabang dan salah satu cabang dari PT.APSI yaitu 

terletak di Areal Perkantoran Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II Palembang. Jl. 

Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II, PT.APSI cabang palembang diresmikan 

sejak 19 Desember 2019. 

Fenomena yang ada di PT.APSI Palembang ini adalah diduga mekanisme rotasi 

kerja yang dijalankan sudah baik, akan tetapi yang terjadi dilapangan banyak 

ditemukannya keluhan karyawan perihal mekanisme rotasi kerja yang kurang adil 

diantaranya rentang waktu yang tidak menentu, banyaknya tuntutan dalam 

penguasaan berbagai macam keterampilan baru dan sulitnya beradaptasi. 

Tidak hanya tentang rotasi kerja saja yang diperhatikan, Deskripsi kerja yang 

diterapkan pun diduga menjadi permasalahan karena banyaknya keinginan dan 



6 

 

tuntutan perusahaan kepada keryawan yang harus dicapai, sedangkan perusahaan 

terus melakukan pengurangan karyawan yang akhirnya tugas dan tangung jawab 

rekan kerja yang terkena PHK akan dibebankan kepada karyawan yang masih 

bertahan, tentunya hal tersebut sangat membebani pikiran karyawan sehingga tujuan 

dari deskripsi kerja tidak terlaksana dengan baik. 

Selain dari rotasi dan deskripsi kerja, Disiplin kerja juga termasuk  kedalaman 

masalah yang terjadi karena diduga masih banyaknya karyawan yang tidak mengikuti 

briefing masuk maupun pas pulang kerja dan masih ada yang suka meninggalkan 

lokasi kerja tanpa sepengetahuan dari team leader yang bertugas. Disiplin kerja 

merupakan hal yang harus ditaati karena dengan adanya disiplin yang baik dari 

karyawan maka diharapkan dapat meningkatkan kinerja dari karyawan tersebut 

sehingga tujuan perusahaan akan tercapai. 

Dari fenomena di atas  maka penulis tertarik untuk melakuan penelitian dengan 

judul “PENGARUH ROTASI KERJA, DESKRIPSI KERJA, DAN DISPLIN 

KERJA TERHADAP KINERJA PADA PETUGAS CLEANING SERVICE DI 

PT. ANGKASA PURA SOLUSI INTEGRA CABANG PALEMBANG” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka Rumusan masalah dari penelitian ini 

adalah: 
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1. Apakah rotasi kerja, deskripsi kerja dan disiplin kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja petugas cleaning service di PT. Angkasa Pura 

Solusi Integra cabang Palembang ? 

2. Apakah rotasi kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja petugas 

cleaning service di PT. Angkasa Pura Solusi Integra cabang Palembang ? 

3. Apakah deskripsi kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja petugas 

cleaning service di PT. Angkasa Pura Solusi Integra cabang Palembang ? 

4. Apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja petugas 

cleaning service di PT. Angkasa Pura Solusi Integra cabang Palembang ?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Jadi tujuan dari peneltian ini adalah untuk mengetahui : 

1. Pengaruh rotasi kerja, deskripsi kerja dan disiplin kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja petugas cleaning service di PT. Angkasa Pura 

Solusi Integra cabang Palembang 

2. Pengaruh rotasi kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja petugas 

cleaning service di PT. Angkasa Pura Solusi Integra cabang Palembang 

3. Pengaruh deskripsi kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja petugas 

cleaning service di PT. Angkasa Pura Solusi Integra cabang Palembang 

4. Pengaruh disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja petugas 

cleaning service di PT. Angkasa Pura Solusi Integra cabang Palembang  
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1.4 Manfaat penelitian  

1. Bagi akademik  

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapakan dapat memberikan manfaat bagi 

semua orang yang membutuhkan guna sebagai pembandingan ataupun 

rujukan untuk melakukan penelitian selanjutnya. 

2. Bagi perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini diharapakan dapat mempermudah pihak 

manjemen dalam meningkatkan pengendalian internal perusahaan terhadap 

siklus kerja, serta menjadi referensi bagi manajemen perusahaan dalam 

pengambilan keputusan. 

3. Bagi peneliti 

Bagi peneliti sendiri, penelitian ini diharapkan mampu memperluas wawasan 

dan pengetahuan perihal bagaimana cara megatasi masalah dengan baik dan 

terstruktur yang berkaitan dengan peningkatan kinerja dikala sudah memasuki 

dunia kerja. 
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