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ABSTRAK 

 

DELA NURHASANA,  Analisis Sistem Pengendalian Manajemen Dalam 

Meningkatkan Penjualan Hunian Kamar Pada Hotel WIN Palembang. ( 

Dibawah Bimbingan Bapak Yancik Syafitri SE,M,SI dan Bapak Ahmad 

Sukri, SE,MM ). 

 

 

Skripsi ini pada dasarnya membahas tentang analisis pengendalian 

manajemen dalam meningkatkan penjualan hunian kamar pada Hotel WIN 

Palembang. Alasan penulis memilih judul tersebut yaitu penulis ingin mengetahui 

apakah sistem pengendalian manajemen sudah diterapkan dan sejauh mana sistem 

pengendalian manajemen mampu meningkatkan penjualan pada kamar Hotel 

WIN. Dalam penelitian ini, penulis menemukan masalah yang terjadi pada 

penelitian ini yaitu terjadi penjualan yang cenderung turun naik dan tidak 

konsisten dalam penjualan kamar di setiap bulan dan tahunnya. Hal tersebut 

mungkin dikarenakan kurang adanya promosi yang mampu menarik minat 

pelanggan, adapun di tahun 2020 mengalami bencana wabah pandemi Covid-19 

yang menyebar di berbagai seluruh Negara di dunia termasuk Indonesia, agar 

tetap memilih Hotel WIN sebagai tempat penginapan terfavorit bagi mereka. 

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini yaitu diterapkan berupa 

struktur penerapannya seperti perencanaan strategi, penganggaran, ukuran kinerja, 

manajemen kompensasi tetapi saran saya, pihak manajemen harus memperbaiki 

lagi penerapan struktur pengendalian manajemen tersebut karena penerapannya 

masih kurang baik pihak manajemen harus menambahkan fasilitas dan promosi 

lagi agar pelanggan tetap memilih Hotel WIN sebagai salah satu tempat 

penginapan terfavorit bagi mereka. 

 

 

 

Kata kunci :  Sistem Pengendalian Manajemen, Peningkatan, Penjualan          

Kamar Hotel. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada umumnya perusahaan didirikan untuk mencapai tujuan yang 

ditetapkan. Tujuan tersebut menyangkut dengan kondisi perekonomian 

perusahaan yaitu dalam meningkatkan dan memperoleh suatu keuntungan yang 

maksimal dan kualitas yang maksimal. Keuntungan yang didapat oleh perusahaan 

tersebut sesuai dengan target yang digunakan untuk menjaga kelangsungan hidup 

perusahaan. Demi menunjang kebutuhan akan akomodasi, maka banyak berdiri 

hotel-hotel berbintang dikota palembang  dari kelas menengah sampai hotel- hotel 

berbintang membuat persaingan bisnis perhotelan semakin ketat.   

Pada saat ini persaingan bisnis hotel yang dihadapi sangat berat dikarenakan 

Hotel WIN hanya berbintang 2. Hal ini diakibatkan karna adanya perkembangan 

teknologi dan informasi yang semakin pesat. Sehingga perusahaan hotel yang 

didirikan tersebut dapat memperoleh dan mengaksesnya dengan sebaik-baiknya. 

Seiringnya perkembangan teknologi dan informasi yang semakin pesat, hal 

tersebut menjadi tantangan untuk suatu perusahaan dalam mencapai tujannya. 

Sangat diperlukan sistem pengendalian manajemen yang sangat baik dalam 

menjalankan usahanya tersebut.  Front office adalah departemen yang menangani 

tamu yang akan menggunakan kamar, mulai dari reserpasi penyambutan (- 

Receptionist), tamu datang (Check- in), sampai tamu meninggalkan hotel check – 

out. Front office berfungsi sebagai penerima tamu selain itu juga berfungsi 

sebagai tempat menyambut  kedatangan tamu. Keuntungan yang maksimal dalam
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 penjualan kamar akan dapat tercapai apabila hotel mampu menjual kamar 

sebanyak- banyaknya dengan harga yang maksimal. 

Penjualan merupakan salah satu aspek yang penting dalam sebuah 

perusahaan. Pengelolah perusahaan yang kurang baik akan merugikan perusahaan 

karna dapat berimbas pada perolehan laba. Setiap perusahaan memiliki sistem 

pengendalian yang berbeda dalam melakukan usahannya. Secara umum 

perusahaan harus memiliki sistem pengendalian yang tepat dalam semua aktifitas 

penjualan tidak hanya sekedar pekerjaan menjual saja tapi adalah dari awal 

bagaimana aktifitas penjualan tersebut dapat tercatat baik. 

Menciptakan sistem penjualan kamar yang berorientasi dalam meningkatkan 

pengendalian manajemen untuk mewujudkan tingkatan pendapatan yang dialami 

oleh Hotel WIN ini harus menerapkan prosedur dan sistem penjualan kamar, yang 

mengarah pada seluruh aspek-aspek dari tujuan pengendalian manajemen. 

Pelaksanaan yang selama ini dilaksanakan oleh hotel harus dianalisis untuk 

mengetahui pengendalian tersebut dapat dipertahankan. 

Untuk menginplementasikan setiap upaya pengendalian maka disusun dan 

di bentuk dalam suatu sistem yang berisi unsur-unsur struktur dan proses 

pengendalian.struktur sistem merupakan komponen yang terkait struktur sistem 

perencanaan dan proses sistem menjelaskan kerja setiap komponen struktur.  

Sistem pengendalian dapat diartikan sebagai struktur dan proses 

pengendalian yang terdiri elemen-elemen pembentuk sistem pengendalian 

tersebut dan menjelaskan cara kerja tiap-tiap elemen tersebut. Perusahaan akan 

dapat memberikan gambaran atau penjelasan mengenai hubungan timbal balik 
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atau interaksi antara strukttur dan proses pengendalian manajemen di perusahaan 

tersebut dan pencapaian penjual hunian kamar yang dihasilkan. 

 

Tabel 1.1 

Kondisi Kamar Dihotel WIN Tahun 2019-2021 

Tahun  kamar yang 

dimiliki 

kamar yang 

tersedia untuk 

disewakan 

pertahun 

Jumlah 

kamar yang 

telah 

disewakan  

pertahun 

% Tingkat 

occupancy 

pertahun 

2019 35 12593 8716 69,21% 

2020 35 12755 7490 58,72% 

2021 35 12659 7402 58,47% 

Sumber: Hotel WIN Palembang 2021 

 Berdasarkan tabel 1.1 dapat diketahui bahwa dalam periode 3 tahun 

terakhir yaitu tahun 2019-2021, di Hotel WIN Palembang mendapatkan hasil 

jumlah kamar yang terjual cenderung menurun di tahun 2020. Terlihat pada tahun 

2019 menghasilkan kamar yang terjual sebesar 8716 kamar sedangkan di tahun 

2020 menghasilkan 7490 dan di tahun 2020 sampai 2021 itu stabil dikarenakan 

pada awal tahun 2020 mengalami bencana wabah pandemi Covid-19 yang 

menyebar diberbagai seluruh Negara di dunia termasuk Indonesia dan terjadinya 

kegiatan atau pergerakan orang untuk mengurangi penyebaran virus.  
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Untuk melihat peningkatan penjualan Hunian kamar Hotel WIN Palembang 

maka dalam pembahasan ini penulis mengambil judul sebagai berikut: 

“ANALISIS SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN DALAM 

MENINGKATKAN PENJUALAN HUNIAN KAMAR PADA HOTEL WIN 

PALEMBANG”. 

1.2       Perumusan Masalah  

 Berdasarkan dari uraian latar belakang yang telah disampaikan, maka 

permasalahan yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah bagaimana 

penerapan sistem pengendalian manajeman dalam meningkatkan penjualan 

hunian kamar pada Hotel WIN Palembang? 

1.3       Tujuan Penelitian  

 Untuk mengetahui sistem pengendalian manajemen dalam meningkatkan 

penjualan hunian kamar pada Hotel WIN Palembang. 

1.4   Manfaat Penelitian  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat: 

1. Manfaat Praktis 

a. Bagi praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan bahan 

pertimbangan bagi pihak manajemen Hotel WIN untuk menetapkan kebijakan 

dalam penjualan hunian kamar dalam upaya meningkatkan sistem 

pengendalian manajemen. 
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b. Bagi Hotel WIN Palembang 

Penelitian ini dapat menjadi salah satu masukan bagi manajemen hotel, agar 

dapat lebih meningkatkan penjualan kamar hotel. 

2. Manfaat  Akademis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan masukan dan 

pertimbangan bagi peneliti selanjutnya, menambah wawasan dan informasi 

serta referensi bagi semua pihak yang akan melakukan penelitian lebih lanjut 

yang berkaitan erat dengan penelitian ini. 

b. Penelitian ini akan diharapkan memberi manfaat teoritas yaitu memperkaya 

ilmu akuntansi khususnya dimata kulian sistem pengendalian manajemen.
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