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ABSTRAK 

KATRIN PUJA ICHIE, Pengaruh komunikasi, antara individu, dan 

motivasi terhadap kinerja pegawai dinas perhubungan prov sumatera 

selatan (dibawah bimbingan Bapak Firdaus S, S.E.,M.M dan Ibu Syahyuni, 

S.E., M.M.) 

Skripsi ini membahas Pengaruh komunikasi, antara individu, dan motivasi 

terhadap kinerja pegawai. Tujuan dalam penelitian ini untuk mengetahui (1) 

apakah komunikasi, antara individu, dan motivasi  secara simultan berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai Dinas Perhubungan Prov Sumatera Selatan, (2) 

Komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai Dinas 

Perhubungan Prov Sumatera Selatan, (3) Antara Individu berpengaruh secara 

parsial terhadap kinerja pegawai Dinas Perhubungan Prov Sumatera Selatan , (4) 

Motivasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai Dinas Perhubungan 

Prov Sumatera Selatan , populasi dalam penelitian ini yaitu pegawai Dinas 

Perhubungan Prov Sumatera Selatan. Data diuji dengan dengan menggunakan uji 

asumsi klasik, analisis linier berganda, dan pengujian melalui SPSS 26. 

Berdasarkan uji ANOVA memperoleh nilai Fhitung sebesar 43.568 

dengan tingkat signifikan 0.000, yang mana nilai signifikan Fhitung jauh lebih 

kecil daripada 0.05, maka dapat dinyatakan bahwa variabel independent seperti 

Komunikasi (X1), Antara Individu (X2), dan motivasi (X3) secara simultan 

mempengaruhi variabel Kinerja Pegawai (Y) secara signifikan. 

Berdasarkan hasil uji parsial untuk variabel komunikasi diperoleh thitung 

= 0.057 dengan nilai signifikan sebesar 0.955 > 0.05 berarti Ho diterima dan Ha 

ditolak. Hal ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel komunikasi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai.  

Berdasarkan hasil uji parsial untuk variabel antara individu diperoleh 

thitung = 1.033 dengan nilai signifikan sebesar 0.307 > 0.05 berarti Ho diterima 

dan Ha ditolak. Hal ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel antara 

individu tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai.  

Berdasarkan hasil uji parsial untuk variabel motivasi diperoleh thitung = 

4.785 dengan nilai signifikan sebesar 0.000 < 0.05 berarti Ho ditolak dan Ha 

diterima. Hal ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel motivasi 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Berdasarkan tabel Model Summary, diketahui nilai Adjusted R Square 

sebesar 0.723. Sehingga dapat disimpulkan bahwa komunikasi, antara individu, 

dan motivasi terhadap kinerja pegawai adalah 72,3%. 

 

Kata Kunci: Komunikasi, Antara Individu, Motivasi, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

KATRIN PUJA ICHIE, The influence of communication, between 

individuals, and motivation on the performance of employees of the Dinas 

Perhubungan Prov Sumatera Selatan (under the guidance of Mr. Firdaus S, 

S.E., M.M. and Mrs. Syahyuni, S.E., M.M.) 

This thesis discusses the effect of communication, between individuals, and 

motivation on employee performance. The purpose of this study is to determine 

(1) whether communication, between individuals, and motivation simultaneously 

affect the performance of employees of the Dinas Perhubungan Prov Sumatera 

Selatan, (2) Communication partially affects the performance of employees of the 

Dinas Perhubungan Prov Sumatera Selatan, (3) Antara Individuals partially 

affect the performance of employees of the Dinas Perhubungan Prov Sumatera 

Selatan, (4) Motivation partially affects the performance of employees of the 

Dinas Perhubungan Prov Sumatera Selatan , the population in this study 

is employees of the Dinas Perhubungan Prov Sumatera Selatan. The data was 

tested by using classical assumption tests, multiple linear analyses, and testing via 

SPSS 26. 

Based on the ANOVA test, it obtained a Fhitung value of 43,568 with a 

significant level of 0.000, of which the significant value of Fhitung is much 

smaller than 0.05, it can be stated that independent variables such as 

Communication (X1), Between Individuals (X2), and motivation (X3) 

simultaneously affect the Employee Performance variable (Y) significantly 

Based on the partial test results for communication variables obtained 

thitung = 0.057 with a significant value of 0.955 > 0.05 means that Ho is 

accepted and Ha is rejected. This shows that partially the organizational 

communication variables have no significant effect on employee performance. 

Based on the results of partial tests for variables between individuals 

obtained thitung = 1.033 with a significant value of 0.307 > 0.05 means that Ho is 

accepted and Ha is rejected. This shows that partially variables between 

individuals have no significant effect on employee performance. 

Based on the results of the partial test for the motivation variable, a 

calculation = 4,785 with a significant value of 0.000 < 0.05 means that Ho is 

rejected and Ha is accepted. This shows that partially the motivation variable has 

a significant effect on employee performance. 

Based on the Model Summary table, it is known that the Adjusted R 

Square value is 0.723. So it can be concluded that organizational communication, 

between individuals, and motivation for employee performance is 72.3%. 

Keywords: Communication, Between Individuals, Motivation, Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Organisasi tidak akan berjalan lancar tanpa orang-orang yang bekerja 

dibelakang organisasi tersebut. Sumber daya manusia dalam lingkup organisasi 

harus diatur agar tidak saling bertentangan dan mencapai rencana dengan baik. 

Sikap dan perilaku para pegawai harus dipahami oleh pimpinan organisasi agar 

kinerja pegawai menciptakan dampak positif untuk organisasi dalam mencapai 

tujuannya. Kinerja pegawai adalah elemen sumber daya manusia yang butuh 

pengembangan dan dibina secara berulang sehingga dapat menyelesaikan 

tanggung jawab dengan baik dan optimal. Organisasi melakukan berbagai cara 

untuk dapat menumbuhkan kinerja pegawai misalnya hal yang paling utama yaitu 

komunikasi organisasi serta motivasi kerja. 

Sumber daya manusia merupakan aktivitas yang memberikan fasilitas 

kepada orang-orang di dalam suatu organisasi untuk bekerja bersama-sama dan 

mencapai rencana organisasi. Komunikasi berperan penting dalam mengelola dan 

memperkuat organisasi. Dalam proses komunikasi, setiap individu berinteraksi 

sesama rekan kerja maupun atasan dan bawahan. Interaksi yang baik dapat 

menghasilkan informasi, ide, gagasan yang dibutuhkan untuk pelaksanaan kerja. 

Hal ini menunjukkan bahwa seorang pimpinan harus memiliki kemampuan 

berkomunikasi yang lebih mumpuni dari pada bawahannya agar penyampaian 

informasi jelas dan berpengaruh baik untuk lingkungan kerja. Selain itu, dalam 
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prosesnya, komunikasi dapat menimbulkan masalah dan menyebabkan konflik 

yang memengaruhi keharmonisan berorganisasi. Dalam mengelola organisasi 

sering kali menemukan perbedaan gaya berkomunikasi, intonasi suara yang keras, 

perbedaan budaya kerap menumbuhkan kesalahpahaman. Kesalahpahaman 

tersebut membuat terhambatnya penyelesaian tugas dan berakhir dengan 

menurunnya kinerja pegawai. 

Faktor lain yang dapat menentukan tingkat kinerja pegawai dalam 

organisasi yaitu interaksi antara individu. Menurut Wisnuwardani dan Mashoedi 

(2012:2), banyak faktor yang mempengaruhi hubungan antara individu seperti 

kebutuhan saling memiliki (need to belong), pengaruh perasaaan, kedekatan, daya 

tarik fisik dan faktor interaksi. Pentingnya antara individu untuk kenyamanan 

perasaan di dalam organisasi, dimana saat berkomunikasi, pegawai tidak semata 

hanya bertukar informasi, namun juga menumbuhkan tingkat hubungan 

emosional. Hubungan antara individu yang baik yaitu ketika pegawai dapat 

berkomunikasi dengan jarak yang dekat dan dapat menerima serta menyampaikan 

pesan secara serentak langsung maupun tidak langsung. Salah satu cara untuk 

menghindari sulitnya dalam membentuk hubungan antara individu yang baik 

dengan adanya rasa untuk saling memahami, dan mampu membedakan 

perbandingan umur yang cukup jauh dan tingginya tingkat kesensitivan. 

Kemajuan suatu organisasi dapat dipastikan dari kinerja pegawai pada organisasi 

tersebut. Nurlaila (2015:71) berpendapat, “Performance atau kinerja merupakan 

hasil atau keluaran dari suatu proses”. Hal demikian menjelaskan apabila kinerja 
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pegawai telah optimal maka, perusahaan akan tumbuh pesat karena tercapainya 

tujuan yang diinginkan. 

Menurut Tyson dan Jackson dalam Priansa (2017:52), meningkatkan kinerja 

merupakan konsep sederhana, tetapi penting. Selain Komunikasi dan antara 

individu yang baik, motivasi juga berguna untuk pegawai meningkatkan kinerja 

dan menyelesaikan pekerjaan dengan baik. Motivasi biasanya dikenal juga dengan 

sebutan pendukung keinginan yang membuat seseorang merasa bersemangat 

untuk memenuhi kebutuhan dan tanggung jawab. Pegawai yang bersemangat dan 

ikhlas bekerja akan meningkatkan produktivitas kerja karena mendapatkan 

motivasi yang tepat. Begitu pun sebaliknya, apabila motivasi yang berupa imbalan 

tidak terpenuhi, maka semangat kerja akan menurun. Tidak terpenuhinya motivasi 

yang diberikan oleh perusahaan seperti atasan yang tidak mengikutsertakan 

pegawai dalam setiap kegiatan juga dapat menurunnya semangat karena merasa 

diabaikan. 

Setiap pimpinan harus mengetahui tugasnya yaitu peranan dan kebutuhan 

SDM pada saat penerimaan dan penempatan pegawai di bidangnya masing-

masing, sehingga tugas yang diberikan dapat berjalan dengan lancar. Begitu juga 

yang dilakukan oleh Kepala Kepegawaian di Dinas Perhubungan Provinsi 

Sumatera Selatan. 

Setelah dilakukan pengamatan pada Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera 

Selatan, diduga pegawai mengalami beberapa permasalahan dalam melaksanakan 

tugasnya. Komunikasi yang tidak berjalan dengan baik mengakibatkan perbedaan 

gagasan antar pegawai. Hal ini juga berkaitan dengan motivasi pegawai menjadi 
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menurun karena adanya konflik akibat komunikasi yang kurang baik. 

Permasalahan ini setidaknya menjadikan Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera 

Selatan berfokus  pada lemahnya komunikasi sehingga terjadinya konflik dan 

turunnya motivasi yang memengaruhi kinerja pegawai. 

Berdasarkan fenomena di atas, pengaruh yang sangat penting antara proses 

komunikasi khususnya antara individu dan motivasi, maka penulis tertarik untuk 

meneliti dengan judul : “Pengaruh Komunikasi, Antara individu, dan 

Motivasi terhadap Kinerja Pegawai Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera 

Selatan”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang pada uraian di atas, maka perumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah ada Pengaruh Komunikasi, Antara individu, dan Motivasi 

secara simultan terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Perhubungan 

Prov. Sumatera Selatan? 

2. Apakah ada Pengaruh Komunikasi secara parsial terhadap Kinerja 

Pegawai pada Dinas Perhubungan Prov. Sumatera Selatan? 

3. Apakah ada Pengaruh Antara Individu secara parsial terhadap 

Kinerja Pegawai pada Dinas Perhubungan Prov. Sumatera Selatan? 

4. Apakah ada Pengaruh Motivasi secara parsial terhadap Kinerja 

Pegawai pada Dinas Perhubungan Prov. Sumatera Selatan? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan di atas, adapun tujuan penelitian ini untuk 

menganalisis dan membuktikan: 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi, Antara individu, dan 

Motivasi secara Simultan terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Perhubungan Prov. Sumatera Selatan 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi secara parsial terhadap 

Kinerja Pegawai pada Dinas Perhubungan Prov. Sumatera Selatan 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Antara individu secara parsial 

terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Perhubungan Prov. Sumatera 

Selatan 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi secara parsial terhadap 

Kinerja Pegawai pada Dinas Perhubungan Prov. Sumatera Selatan 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun kegunaan yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan wawasan  dan 

pengetahuan mengenai Pengaruh Komunikasi, Antara Individu, dan 

Motivasi terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Perhubungan Prov. 

Sumatera Selatan 
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b. Bagi Instansi 

Penelitian terhadap masalah yang dihadapi dapat menjadi bahan 

masukan dan pertimbangan tentang Pengaruh Komunikasi, Antara 

individu, dan Motivasi terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Perhubungan Prov. Sumatera Selatan. 

c. Bagi Lembaga/Institusi 

Penelitian ini dapat dijadikan refrensi untuk penelitian lebih lanjut 

dan menambah pengetahuan sehubungan dengan sumber daya 

manusia. 
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