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ABSTRAK

PENGARUH KOMUNIKASI, BUDAYA ORGANISASI, DAN INSENTIF
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. DEDIS AKHBAR PERKASA

Putri Ramadina

1901110030

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh komunikasi, budaya
organisasi, dan insentif terhadap kinerja karyawan. 3 variabel independen yaitu
komunikasi, budaya organisasi, dan insentif sedangkan variabel dependen pada
penelitian ini adalah kinerja karyawan. Jenis pendekatan yang digunakan dalam
penelitian in adalah pendekatan kuantitatif. Populasi yang digunakan dalam
penelitian ini adalah adalah sebanyak 35 responden di PT. Dedis Akhbar Perkasa.
Penentuan sampel pada penelitian ini menggunakan metode Kuesioner Sampling
dan memperoleh sampel sebanyak 35 responden berdasarkan Kriteria tertentu.
Hasil penelitian ini jika secara parsial menunjukkan bahwa komunikasi dan
budaya organisasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan, sedangkan
insentif berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian secara simultan
menunjukkan bahwa komunikasi, budaya organisasi, dan insentif berpengaruh
secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci : Kinerja Karyawan, Komunikasi, Budaya Organisasi, dan Insentif
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ABSTRACT

THE EFFECT OF COMMUNICATION, ORGANIZATIONAL CULTURE,
AND INCENTIVES ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. DEDIS
AKHBAR MIGHTY

Putri Ramadina
1901110030

Abstract

This study aims to examine the effect of communication, organizational culture,
and incentives on employee performance. 3 independent variables namely
communication, organizational culture, and incentives while the dependent
variable in this study is employee performance. The type of approach used in this
research is a quantitative approach. The population used in this research is as
many as 35 respondents at PT. Mighty Akhbar Dedis. Determination of the
sample in this study using the Sampling Questionnaire method and obtained a
sample of 35 respondents based on certain criteria. The results of this study
partially show that communication and organizational culture have no effect on
employee performance, while incentives have an effect on employee performance.
The results of the study simultaneously show that communication, organizational
culture, and incentives have a joint effect on employee performance.

Keywords: Employee Performance, Communication, Organizational Culture,
and Incentives
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Manajemen adalah ilmu dan seni yang mengatur proses pemanfaatan
sumber daya manusia dan sumber lainnya secara efektif dan efisien untuk
mencapai suatu tujuan tertentu. Manusia adalah bagian dari manajemen,
sehingga bagaimana manusia bisa mengatur dirinya sendiri sehingga tujuan
yang diinginkan bisa tercapai. Unsur manusia juga berkembang menjadi
suatu ilmu dalam mengembangkan ilmu manajemen terkhusus pada ilmu
manajemen sumber manusia.

Manajemen sumber daya manusia adalah suatu bidang manajemen
yang khusus mempeajari hubungan dan peranan manusia dalam organisasi
perusahaan. Peranan manusia berperan dominan dan sangat aktif didalam
perusahaan, karena manusia juga penentu tercapainya tujuan perusahaan.
Manusia yang dimaksud dalam perusahaan adalah karyawan. Karyawan
sangat penting dalam sebuah perusahaan karena karyawan tujuan
perusahaan bisa tercapai dengan baik. Walaupun sebuah perusahaan
memiliki alat-alat canggih tidak akan berguna didalam perusahaan tanpa
karyawan yang aktif dalam melaksanakan tugasnya. Perusahaan perlu
mengikut sertakan karyawan dalam pelaksanaan tujuan perusahaan. Karena
walaupun perusahaan memiliki alat canggih pasti dalam menjalankan

teknologi butuh sebuah karyawan. Contohnya saja seperti komputer pada



bidang administrasi, perusahaan membutuhkan sebuah karyawan yang bisa
menjalankan komputer tersebut. Tidak mudah dalam mengatur sumber daya
manusia ini karna karyawan memiliki tipe karakter yang berbeda-beda.
Perusahaan harus memperhatikan sumber daya manusia ini karena
merupakan hal yang terpenting dalam perusahaan. Sumber daya manusia
menjalankan kegiatan perusahaan yang ingin dicapai dalam persaingan
global.

Komunikasi dapat diartikan sebagai sarana formal dan informal yang
digunakan dalam sebagai informasi yang bermanfaat dan tepat waktu antara
satu pihak dengan pihak lainnya. Komunikasi suatu proses yang dilakukan
oleh pekerja didalam perusahaan salin berbagi informasi dan menerapkan
apa yang telah disampaikan baik antara karyawan maupun dengan pimpinan
atau atasan. Dalam dunia bisnis ada hubungan antar yang satu dengan yang
lainnya baik antar karyawan maupun denan karyawan dengan pimpinan atau
atasannya. Dalam hal ini maka diperlukan yang namanya komunikasi,
dimana dalam suatu perusahaan perlu melakukan interaksi dengan
lingkungan sekitarnya.

Komunikasi dalam perusahaan sangat penting, karena dengan
komunikasi bisa menghindari terjadinya kesalahpahaman antar karyawan
maupun dengan pemimpin. Perusahaan perlu mengedepankan yang
namanya komunikasi agar tercipta hasil yang seimbang. Proses komunikasi

didalam perusahaan antara karyawan dan pimpinan sebisanya



menyampaikan dengan terarah agar apa yang diinginkan dari pemimpin bisa
dilakukan oleh bawahan atau karyawan dengan baik.

Komunikasi adalah hal yang terpenting untuk mempererat hubungan
antara atasan dan bawahan serta karyawan dengan karyawan lainnya, untuk
memudahkan koordinasi antar departemen dalam suatu pekerjaan untuk
mencapai tujuan perusahaan. Strategi apa pun yang dibangun suatu
perusahaan akan ber- manfaat jika strategi tersebut diterapkan. Strategi itu
biasanya menyangkut tentang visi misi, tujuan, aturan-aturan yang ada dan
nilai-nilai yang ada dalam perusahaan. Karena itu, maka strategi tersebut
penting untuk dikomunikasikan dilingkungan kerja. Artinya para manajer,
karyawan, dan staff perlu dilibatkan dalam penerapan strategi. Dengan
dilibatkannya maka orang yang ada dalam per- usahaaan mengetahui apa
yang direncanakan dalam mencapai tujuan organisasi. Dengan komunikasi
pula, para manajer mengetahui harapan karyawan, dan karyawan juga
mengetahui apa yang diinginkan dari suatu perusahaan.

Selain komunikasi yang dapat mempengaruhi Kkinerja, budaya
organisasi disebuah organisasi juga dapat mempengaruhi Kinerja karyawan.
Para karyawan harus mempelajari budaya organisasi dengan cara
bersosialisasi dengan budaya organisasi yang ada. Dengan melakukan
sosialisasi, diharapkan agar karyawan mengenal semua komponen budaya
organisasi, seperti nilai-nilai yang diterapkan dalam organisasi. Nilai-nilai
dan keyakinan organisasi merupakan dasar budaya organisasi. (Ernawan,

2011:88). Budaya yang produktif adalah budaya yang dapat menjadikan



organisasi menjadi kuat dan tujuan perusahaan dapat terakomodasi
(Robbins, 2008:528). Definisi alternatif diberikan oleh Moorthead dan
Griffin (dalam Mc.Kenna: Nick Beech,2000) menyatakan bahwa budaya
organisasi merupakan seperangkat nilai, yang diterima selalu benar, yang
membantu seseorang dalam organisasi untuk memahami tindakan-tindakan
mana yang dapat diterima dan tindakan mana yang tidak dapat diterima.
Dengan dukungan sebuah perusahaan dalam meningkatkan budaya
organisasi, lingkungan kerja yang memadai dapat memberikan suatu
dorongan kinerja yang baik bagi karyawannya, sehingga sebuah perusahaan
dapat mencapai tujuan yang diharapkan (Handoko, 2017:4).

Insentif merupakan bagian dari kompensasi langsung. Insentif adalah
kompensasi yang diberikan oleh karyawan dari perusahaan agar karyawan
lebih terdorong dalam melakukan bekerja. Insentif merupakan elemen atau
balas jasa yang diberikan secara tidak tetap atau bersifat variabel tergantung
pada kinerja karyawan. Insentif bagian hal yang terpenting dalam perubahan
karena untuk meningkatkan kualitas kinerja karyawan. Dari insentif
karyawan diharapkan lebih termotivasi lebih tinggi dalam melaksanakan
tugasnya agar tujuan organisasi tercapai.

Kinerja adalah hasil yang didapat oleh karyawan dari pekerjaan yang
telah dilakukan. Kinerja menyangkut bagaimana seseorang memperbaiki
tugasnya dengan baik didalam perusahaan atau organisasi. Banyak
perusahaan menginginkan bisa mencapai sasaran suatu kedudukan yang

terpercaya dan terbaik dalam persaingan yang ketat. Maka dari itu sangat



tergantung dari pelaksanaannya, yaitu para karyawan agar sasaran yang
diinginkan telah tercapai oleh perusahaan. Kinerja adalah hasil kerja secara
kualitas dan kuantitas yang dicapai karyawan dalam kemampuan melakukan
tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan. Kinerja
menentukan produktivitas dari karyawan, akan berdampak baik bagi
perusahaan.

PT Dedis Akhbar Perkasa didirikan di Palembang pada bulan
september tahun 2013 dengan bentuk perseroan terbatas atau PT.
Perusahaan mempunyai dasar hukum tetap yang berlaku di Indonesia dan
kemampuan keuangan yang produktif. Perusahaan juga mempunyai
profesionalisme yang tinggi dalam bekerja serta mempunyai teknologi yang
canggih untuk mendukung pelaksanaan pekerjaan dengan penuh tanggung
jawab. Perseroan Terbatas ini menjalankan usaha dalam bidang
pemborongan kontruksi  (General Contractor), pengadaan barang
(Supplier), dan Plantation.

Saat ini kinerja karyawan merupakan isu utama dan sudah menjadi
sebuah fenomena umum yang sering terjadi di beberapa perusahaan. Seperti
salah satunya yaitu terjadi pada PT. Dedis Akhbar Perkasa melalui praktek
kerja lapangan terkait variabel yang akan di teliti dari informasi yang
didapatkan bahwa karyawan PT. Dedis Akhbar Perkasa mengalami
penurunan kinerja walaupun perusahaan menaruh perhatian yang lebih
terhadap karyawannya. Fenomena-fenomena tentang rendahnya Kinerja

karyawan pada beberapa perusahaan berdasarkan pengamatan peneliti.
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Fenomena yang kami ambil merupakan peristiwa yang sering terjadi
di beberapa perusahaan, yang sering mengalami gugup ketika berbicara
dihadapan orang banyak. Seperti karyawan PT Dedis Akhbar Perkasa yang
gugup dan gemetar berdiri di depan untuk melakukan presentasi atau
memberikan materi meeting. Padahal dalam keseharian mereka bisa lancar
berbicara dengan teman kantor nya. Masalah tersebut merupakan salah satu
fenomena dalam komunikasi yang sering kita temui bahkan alami sendiri.
Gugup ini terjadi karena karyawan mempunyai kecemasan dalam dirinya,
terutama ketika individu tersebut harus berbicara di hadapan orang banyak.

Dengan adanya perbedaan penelitian dan fenomena yang terjadi
membuat penulis tertarik untuk mengkaji kembali hubungan komunikasi,
budaya organisasi, dan insentif dengan penerapan Kkinerja kerja karyawan.
Berdasarkan latar belakang yang ada penulis ingin melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Komunikasi, Budaya Organisasi, dan Insentif

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. DEDIS AKHBAR PERKASA”

Rumusan Masalah

Berdasarkan pada latar belakang yang telah diungkapkan, maka
permasalahan yang hendak dijawab dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Bagaimana komunikasi, budaya organisasi, dan insentif berpengaruh
secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT Dedis Akhbar

Perkasa?
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2. Bagaimana komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja

karyawan pada PT. Dedis Akhbar Perkasa ?

3. Bagaimana budaya organisasi berpengaruh secara parsial terhadap

Kinerja karyawan pada PT. Dedis Akhbar Perkasa ?

4. Bagaimana insentif berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja

karyawan pada PT. Dedis Akhbar Perkasa ?

Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui komunikasi, budaya organisasi, dan insentif

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan.

2. Untuk mengetahui komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap

Kinerja karyawan.

3. Untuk mengetahui budaya organisasi berpengaruh secara parsial

terhadap Kkinerja karyawan.

4. Untuk mengetahui insentif berpengaruh secara parsial terhadap kinerja

karyawan.

Manfaat Penelitian

Adapun hasil dari penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat

bagi beberapa pihak, diantaranya :



1.

Akademik

Hasil penelitian dapat dijadikan tambahan wawasan atau pengetahuan
praktis bagi akademis dalam pengembangan teori yang berkenan
dengan upaya-upaya peningkatan Kinerja.

Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang
berguna sebagai bahan pertimbangan untuk perusahaan dalam
mempertahankan karyawan dan meningkatkan serta mempertahankan
kinerja mereka sehingga dapat mempertahankan dan meningkatkan
Kinerja organisasi secara keseluruhan, dan memberikan kontribusi

untuk penentuan kebijakan mendatang.
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