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ABSTRAK

Penclitian ini pada daswrnys bertujusn untuk mengetshui Pengaruh Pengalaman
Kerja, Keseimbangan Pekerjaan dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan
Pada PT. Asuransi Tri Pakara Cabang Palembang. Dalam penulisan skripsi ini
penulis menggunakan teknik pengumpulan data secarn primer, yang diperoleh
dengan penyvebaran kuesioner, penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi
linier berganda dan menggunakan aplikasi statisnk SPSS versi 22 Adapun
populasinya berjumlah 37 responden.

Hasil Penelinan menunjukkan bahwa terdapal pengaroh Pengaruh Pengalaman
Kerja, Keseimbangan Pekerjusn dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karywwan
Pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang. dengan nilai sig F 0,000 <
0,05 dengan persamaan regresi limer berganda Y = 9938 + 0,206X, + 0.381X; 4
0,250, werdapat pengaruh varinbe]l peagalaman Kerjo terhadap kinerja karvawan
pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang telah terbukti. Hal ini terbukti
pada analisis regresi linier sederhana varnabel pengalaman kerju berpengaruh
positif dengan niled parsial (2,830 = 1.687), Dan dari wji parsial variabel
pengalaman kerja terdapat nila sig 0,008 dimana ongkat signifikansi < 0,05,
terdupat keseimbangan pekerjuan berpengaruh positif dengan nilai t sebesar 2,324,
Dan dari uji parsial variabel keseimbangan pekerjaan terdapat nilai sig 0,026
dimana tngkat signifikonsi < 0,05, terdapat pengaruh variabel kompetensi
terhadap kinerja karyawan pada PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang
telah terbuki. Hal imi terbokt pada hasil analisis regresi limer sedechana variabel
kompetensi berpengaruh positif dengan milai ¢ (3,150 = 1,687). Dan dan uji parsial
vanabel kompetensi terdapat nilad sig 0,003 dimana tingkat signifikansi < 0,05,

Kata Runci: Pengalaman Kerjfa, Keseimbanga Pekerjaan, Kompetensi, Kinerja
Karvawan
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ABSTRACT

This research basically wims to determine the effect of work experence, work
balance and competency on employee performance at FT. Tn Pakana Insurance
Palembang Branch. In writing this thesis the writer uses primary data collection
techniques, which are obtained by distributing questionnaires. This study uses
multiple linear regression analysis technigues and uses the statistical application
SPSS version 22, The population 15 37 respondents.

The results of the study show that there is an influence of work experience, work
balince and competence on employee performance at PT. Tn Pakarta Insurance
Palembang Branch, with a sig F value of 0,000 <0,05 with a muliple linear
regression equation Y = 9938 + 0.206X 1 + 0.381X2 + 0.250X3, there is an effect
of work expenence on emplovee perfformance ot FT. Tn Pakara Insurance
Palembang Branch has been proven. This is evident in the simple linear regression
analysis of the vanable work experience has a positive effect with a parial value
{2.830 = 1.687). And from the partial test of the work experience variable, there is
a sig value of 0.008 where the significance level is <(L05, there is a positive effect
on work balance with a t value of 2.324. And from the partial test of the work
balance variable there is a sig value of (0,026 where the significance level is <(1.05,
there is an effect of the competency variable on employee performance s FT. Tni
Pakarta Insurance Palembang Branch has been proven. This is evident in the
results of simple linear regression analysis, the competency variable has a positive
effect on t (3.150 > 1.687). And from the partial test of competency varables
there is a sig value of 0.003 where the significance level is <(.05,

Kevwords: Work  Experience, Work Bafance, Competence, Employee
Performance
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BAB1

PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan salab sate fakior yang memegang
peranan penting dalam setiap perusahaan, baik it perusahaan skala kecil maupun
perusahaan skala besar. Dalam melakukan kegiatan perusahan diperlukan sumber
daya manusia yang discbut tenaga kerja atau karyowan,  Dengan demikian
karyawan merupakan fakior penting untuk mencapal twjuan perusahsan yang telah
ditetapkun, dengan hasil kerga stau kinedja semaksimal mungkin vang karyawan

tersebut miliki.

Menurut  Faustyna  (2015) menjelaskan  bahwa kinerja  karyawan
merupakan hastl yang dicapai karyawan dalam pelaksansan suatu pekerjaan yang
diberikan kepadanya baik secara kuantitas maupun kualitas melalui prosedur yang
berfokus pada tujuan vang hendak dicapi serta dengan terpenuhinya standant

pelaksanaan.

Dalam uwpaya meningkatkan Kinerja, ada banyvak faktor yang
mempengaruhi kinerja salah satunya pengalaman. Pengalaman dalam bekerja
sangat diperlukan karena mencerminkan tingkat penguasaan, pengetahuan, dan
keterampilan yang dimiliki seorang karyawan. Selain itu, dalam pengalaman
bekerja dapat divker dari masa kerja yang pernah di lakukan oleh karyawan
tersebut. Pengalamon kerja vang cukup, dapat mempengaruhi seberapa cepat dan

bagusnya kinerjn seorang karyawan Karena dalam melaksanakan tugas dan
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tanggung jawab yvang akan dilakukannya seiring dengan masa kerja vang ditekuni,
Selain dalam bekega, peran lainnya yang mendukung dalam meningkatkan
kinerja saloh satunya adalah komitmen dolam bekega atsn komitmen organisasi.
Menurut Ratulangi dan Soegoto (2016) menyatakan pengalaman kerja merupakan
silah satu lakior terpenting dalam sebuah perusahaan. Karvawan yang telah
memiliki banyak pengalaman kerja akan dengan sangat mudah beradapiasi dengan
pekerjaan yang ada. Pengalaman bekerja merupakan maosdal stama seseorang

untuk terjun dalam bidang tedentu.

Contoh Fenomena yvang terjadi pada pengalaman kerja karvawan di PT.
Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang yaitu seperti halnva ada beberapa
karvawan yang bekenja cukup lama namun target vang dibenkan perusahaan tidak
tercapai. Sehingga, hal tersebut tidak menjamin Kinerja yang baik untuk Karyawan

di PT. Asuransi Tri Pakarna Cabang Palembang.

Keseimbangan pekerjsan merupakan faktor penting bagi tiap karyawan,
agar karvawan memihiki kualitas hidup vang seimbang dalaom berhubungan
dengan  keloarganva dan seimbang dalam pekerjaan. Menurut  Kembuan,
Koleangan dan Ogi (2021) program Keseimbangan pekerjaan meliputi sumber
daya pada perawatan orang tua dan anak, perawatan, kesehatan dan kesejahleraan
karvawan, dan relokasi dan lain-lain. Dimana banyak perusahaan menawarkan
program yang dibutuhkan karyawan untuk menyveimbangkan kehidupan. Hal ini
disebabkan oleh keseimbangan pekerjaan dan kehidupan prbadinya. Kurang
seimbangnya pekerjaan dengan kehidupan pribadinya seperti sudah terlalu lelah

dengan pekerjaan rumah schingga menjadi kurang fokus dalam menyelesaikan
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suptu pekerjaan. Karvawan dari PT. Asuransi Tri Pakaria Cabang Palembang
memiliki beberapa karvawan vang vang sudah berkeluarga, dan beberapa juga

belum memiliki keluarga,

Dalam peningkatan kinerja kompetensi merupakan faktor utamanya.
Menurut  Dwiyanti  (2009) menjelaskan  bahwa faktor kompetensi  dapat
mempengaruhi kinerja karena dengan kompetensi yang tinggi, maka kinerja
pegawii pun akan tercapal. Sebaliknya, apabila kompetensi pegawai rendah atau
tidok  sesum  dengan  keahhannya, maka Kinera pun tdak akan  tercapai.
Contohnya, mengenai keterampilan dalam mengambil tindakan, keterampilan
dalam mengidentifikasi masalah-masalah yang akan dihadapi sehingga tidok
menanyakan lagi ke atasan yang membust waktu lama dalam menyelesaikan
pekerjoan. Kompetensi yang dimiliki karvawan dan PT. Asuransi Tn Pokarta
Cabang Palembang yang baik, hal ini bias dilihm dari pendidikan vang dimiliki
oleh karvawan tersebut, mavoritas pendidikan vang dimiliki karyawan PT.

Asuransi Tri Pakama Cabang Palembang adalah 51.

PT Asuransi Tri Pakarta (TRIPA) adalah Perusahaan ssuransi wmum yang
memiliki enam belas (16) kantor cabang, satn (1) unit bisnis syariah doan tga
puluh empat (34) kantor perwakilan vang terletak di beberapa kota di indonesia.
Dalam menghadirkan lwyanannys, TRIPA ditopang oleh sumber dava manusia
yung profesional, sistem pelayanan tenntegrasi, penerapan teknolog informast
terkini. serta kerjasama harmonis dan mutual dengan para mitra usaha dar dalam

dan luar negeri. Oleh karenanya, TRIPA senantiasa menunjukan kemajuan yang
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signifikan sehingga berhasil menjadi perusahaan asuransi vang schat, kokoh, dan
lerpercayi.

Faktor lmn vang menvebabkan hasil kinerja yang memuaskan, dapat
ditihat dar Koalitas dan kuantitas vang di hasilkan oleh Karvawan, Karvawan dan
PT. Asuransi Tr Pakana Cabang Palembang masih terkendala oleh kemampuan
dalum penggunaan teknologl, tentu saja hal 1w bisa menghambat tercapainya
tujuan dan perusahaan. Selain itu, tidak tercapainya target dan perusahaan masih

judi masalah vang sering terjadi di perusahaan.

PT. Asuransi Tn Pakarta Cabang Palembang sangai peduli dengan
kompetensi yang dimiliki oleh para karyawannys, salah satunya  dengan
memberikan  kesempatan  kepada  para  karyawan  untuk  meningkatkan
kompetensinya  melalui  pendidikan formal dan non formal salah satunva
mengikuti  pelatihan-pelatihan yang  sesuai  dangan  bhidang pekerjaannya,
mengikuti seminar dan pendidikan lanjutan setelah sarjana, dengan tujuan agar
para pegawal bisa lebih professional dan tingkat produktivitas yang lebih tinggi
lagi. Namun dalam pelaksansannya masih - ditemukan  berkaitan  dengan
kompetensi, diantaranya masih ads karvawan yang menganggap kompetensi
bukan hal vang dianggap mampu meningkatkan professional atau walaupun tidak
memiliki - pengetahuan,  keterampilan  dan kemampuan  tetap  saja bisa
menyelesaikan  pekerjaan dan  mengandalkan  pengalaman  kerja
Berdasarkan uvraian distas, peneliti tertark meneliti dengan memilih  judul
“Pengaruh Pengalaman kerja, Keseimbangan Pekerjaan dan kompetensi

Terhadap Kinerja Karvawan PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang™
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan uraian di atas maka peneliti merumuskan
masalah sehagni berikut

1} Apakah ada pengaruh pengalaman kerja, keseimbangan pekerjaan dan
kompetensi secara simultin terhadap kinerja karvawan PT. Asuransi Tn
Pakarta Cabang Palembang?

2) Apakah ada pengaruh pengaluman kera secarn parsial terhadap kinerja
karyawan PT. Asuransi Tri Pakarta Cabung Palembang?

3) Apakah ada pengaruh keseimbangan pekerjaan secarn parsial terhadap
kinerja karvawan PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang?

4} Apakah ada pengaruh kompetensi secara parsial terhadap Kinerja karyawan
FT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang?

1.3} Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang akan diteliti, maka wjuan penelitian
untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan:

1} Pengaruh pengalaman kerja, keseimbangan pekerjaan dan kompetensi secar
simultan terhadap kinega karvawan PT. Asuransi T Pakarta Cabang
Palembang

2} Pengaruh pengalaman kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan PT.
Asuransi Tri Pakana Cabang Palembang

3} Pengaruh keseimbangan pekerjaan secara parsial terhadap kinerja karyawan

PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang
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4) Pengaruh kompetensi secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Asuransi
Tr Pakarta Cabang Palembang

L4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak,

yaitu bagi peneliti, akademis, dan perusahaan,
a.  Bagi Peneliti

Adanva peneliian imi diharapkan dapat membenkan tambshan pengetahuan
dan wawasan vang lebih luas. Selain i, penelitian ini dapat dijadikan referensi
untuk melakukan penelitian selanjutnya. Peneliian ini juga merupakan syaral
peneliti untuk menyelesaikan program 851 Manajemen Universitas  Trdinanti

Palembang.

b. Bagi Akademik

Penclittan ini diharspkan dapat memberikan suatu kontribusi  dalam
pengembangan ilmu manajemen khususnya ilmu manajemen sumber dava
manusia vang berhubungan dengan pengalaman kerja, keseimbangan pekerjaan,

kompetensi dan Kinerja Karyawan.

c. Bagi Perusahaan

Penelitian i diborapkan  dapat  dijadikan  sebagai  masukan, bahan
pertimbangan, serta memecahkan masalah kepada manajemen perusahasn dalam
menerapkan kebijakan-kebijakan utamanva vang menyangkut bidang-bidang
yang berkaitan dengan pengalaman kerja, keseimbangan pekerjaan, kompetensi

dalam meningkatkan kinerja karyawan.
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