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ABSTRAK 

M. BOBBY RIVAL DENA, "PENGARUH KOORDINASI, JAMINAN 

SOSIAL, DAN KOMUNIKASI TERHADAP PRODUKTIFITAS KERJA 

KARYAWAN PT. RASA PRIMA SELARAS PALEMBANG" (Dibawah 

bimbingan Bapak Amrillah Azrin, S.E.,M.M dan Ibu Kamariah, S.E.,M.M ) 

PT. Rasa Prima Selaras Palembang merupakan salah satu perusahaan 

distributor yang berpusat di kota Palembang, yang hingga saat ini telah memiliki 4 

cabang diberbagai daerah. Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan 

pengaruh koordinasi, jaminan sosial, dan komunikasi terhadap produktifitas kerja. 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan sampel 90 orang responden yang 

telah mengisi kuesioner.  

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: Y = 5.743 + 0,152 X₁ + 0,309 X₂ 

+ 0,429 X₃ , hal ini menunjukan bahwa Koodinasi, Jaminan Sosial, dan 

Komunikasi dapat meningkatkan Produktifitas Kerja karyawan PT. Rasa Prima 

Selaras Palembang. 

Hasil uji hipotesis secara simultan mununjukan bahwa variabel Koordinasi, 

Jaminan Sosial, dan Komunikas secara bersama-sama berpengaruh terhadap 

Produktifitas Kerja karyawan PT. Rasa Prima Selaras Palembang. Hal ini 

ditunjukkan dengan nilai sig. F (0,000) < (0,05). Hasil uji parsial menunjukan 

bahwa variabel Koordinasi tidak berpengaruh terhadap Produktifitas Kerja 

ditunjukkan dengan nilai sig t (0,099) > (0,05),  variabel Jaminan Sosial  

berpengaruh terhadap Produktifitas Kerja ditunjukkan dengan nilai sig t (0,004) < 

(0,05), variabel Komunikasi berpengaruh terhadap Produktifitas Kerja dengan 

nilai t sig (0,001) < (0,05) 

PT. Rasa Prima Selaras Palembang harus lebih memperhatikan Koordinasi, 

Jaminan Sosial, dan Komunikasi dalam  melakukan pekerjaan, dan juga sebaiknya 

melakukan  pengecekan Produktifitas Kerja karyawan secara rutin guna 

mengevaluasi dan menghindari adanya faktor-faktor yang dapat menghambat 

proses Produktifitas Kerja. 

  

  

Kata Kunci : Koordinasi, Jaminan Sosial, Komunikasi, dan Produktifitas Kerja 
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ABSTRAK 

  

M. BOBBY RIVAL DENA, "THE EFFECT OF COORDINATION, SOCIAL 

SECURITY, AND COMMUNICATION ON THE WORK PRODUCTIVITY OF PT. 

RASA PRIMA SELARAS PALEMBANG" (Under the guidance of  Mr. Amrillah Azrin, 

S.E., M.M and Mrs. Kamariah, S.E., M.M) 

  

PT. Rasa Prima Selaras Palembang is one of the distributor companies based in the 

city of Palembang, which until now has had 4 branches in various regions. The purpose of 

this study is to explain the influence of coordination, social security, and communication 

to work productivity. This study was conducted using a sample of 90 respondents who 

had filled out a questionnaire.  

  

The results of this study are as follows: Y = 5,743 + 0.152 X₁ + 0.309 X₂ + 0.429 

X₃ , this shows that Koodination, Social Security, and Communication can increase the 

Work Productivity of PT. Rasa Prima Selaras Palembang. 

 

The results of the hypothesis test simultaneously show that the variables of 

Coordination, Social Security, and Communication together affect the Work Productivity 

of PT employees. Rasa Prima Selaras Palembang. It is indicated by the sig value. F 

(0.000) < (0.05). The results of the partial test showed that the Coordination variable had 

no effect on Work Productivity indicated by the sig t value (0.099) > (0.05), the Social 

Security variable affects Work Productivity indicated by the value of sig t (0.004) < 

(0.05), the Communication variable affects Work Productivity with a value of t sig 

(0.001) < (0.05). 

  

PT. Rasa Prima Selaras Palembang must pay more attention to Coordination, 

Social Security, and Communication in doing work, and should also check employee 

Work Productivity regularly to evaluate and avoid the presence of factors that can hinder 

the Work Productivity process. 

 

Keywords : Coordination, Social Security, Communication, and Work Productivity 
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 BAB I   

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi sekarang ini, untuk mewujudkan tujuan perusahaan yang 

baik dan efektif menjadi suatu hal yang tidak dapat ditawar lagi keberadaannya.    

Berbicara mengenai kinerja setiap organisasi / perusahaan memiliki pencapaian 

tujuan yang tidak terlepas dari siapa yang ada dalam menjalankan organisasi 

tersebut, tidak lain adalah manusia itu sendiri. Sebagai unsur organisasi, manusia 

memiliki peran yang sangat penting dalam menjalankan fungsinya dalam rangka 

memajukan perusahaan. Potensi setiap individu yang ada dalam perusahaan harus 

dapat dimanfaatkan sebaik-baiknya sehingga mampu memberikan hasil yang 

maksimal. Dimana keberhasilan perusahaan sangat tergantung pada peran 

manusia di dalamnya karena manusia sebagai sumber daya yang potensial dan 

merupakan sumber kekuatan untuk menggerakkan roda aktivitas suatu 

perusahaan. Sumber daya manusia harus diarahkan dan dikoordinasikan untuk 

menghasilkan kontribusi terbaik bagi organisasi, sehingga apa yang menjadi 

tujuan perusahaan dapat terwujud. 

Dalam hal ini ditegaskan bahwa untuk mengetahui kinerja karyawan 

dalam suatu perusahaan menjadi sangat penting, apakah kinerja tersebut sudah 

efektif atau belum. Informasi mengenai kinerja karyawan sangat penting untuk 

diketahui, sehingga kinerja karyawan dapat menjadi lebih baik. Masalah kinerja 

karyawan yang sering kali dihadapi oleh perusahaan salah satunya seperti di PT. 
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Rasa Prima Selaras Palembang yang mana masalah yang dihadapi adalah masih 

belum (kurang) optimalnya produktifitas kerja karyawan PT. Rasa Prima Selaras 

Palembang yang disebabkan oleh kurangnya koordinasi, jaminan sosial dan 

komunikasi karyawan dalam bekerja terutama dalam penyampaian informasi 

terbaru. 

PT. Rasa Prima Selaras sebagai perusahaan yang bergerak dalam bidang  

Distribusi produk makanan dan minuman, senantiasa berusaha mengefektifkan 

sistem koodinasi dan komunikasi yang baik, agar berbagai kebijakan dan rencana 

kerja yang ditetapkan dapat terlaksana dengan baik. Disamping itu perusahaan 

senantiasa memposisikan karyawan sebagai bagian yang sangat penting dalam 

mencapai agenda perusahaan. Namun berbagai permasalahan berhubungan 

dengan keberadaan karyawan dalam bekerja, tentunya senantiasa muncul dan 

bahkan memerlukan suatu solusi yang sistematis dalam pemecahannya. Dalam 

observasi yang penulis lakukan di PT. Rasa Prima Selaras Palembang, ditemukan 

berbagai permasalahan yang terjadi diantaranya karyawan sering malas saat 

bekerja, karyawan sering datang terlambat, komunikasi diantara karyawan dengan 

atasan kurang baik, produktifitas kerja karyawan tidak sesuai yang harapkan 

perusahaan, sistem koordinasi antara atasan bawahan kurang baik, lingkungan 

kerja kurang kondusif, peralatan kerja yang kurang lengkap, tingkat motivasi 

karyawan bekerja sangat rendah.  

Banyaknya permasalahan yang terdapat pada objek yang diteliti, maka 

penulis hanya membatasi penelitian ini mengenai Koordinasi, Jaminan Sosial, dan 

Komunikasi pada PT. Rasa Prima Selaras Palembang.  
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Di PT. Rasa Prima Selaras Palembang masih terdapat kurangnya 

koordinasi secara rinci dari Supervisor terhadap para karyawan  mengenai 

pekerjaan-pekerjaan yang akan dilakukan dimana masih ada beberapa pekerja 

yang belum tahu atau belum diberitahu mengenai informasi terbaru terkait 

pekerjaan apa saja yang akan dilaksanakan oleh para karyawan. 

Mengenai Jaminan Sosial, terdapat masalah saat ada karyawan baru yang 

ingin mendaftar ke dalam jaminan sosial, seperti kurangnya perhatian dan 

kurangnya informasi terkait persyaratan, serta kurangnya ketegasan dari HRD 

mengenai karyawan baru yang ingin mendaftar dalam kepesertaan Jaminan Sosial 

tersebut. 

Di dalam hal komunikasi, masih terdapat masalah seperti penyampaian 

informasi mengenai pekerjaan yang relatif lambat, kurangnya komunikasi 

karyawan dan sering terjadinya miss komunikasi antara karyawan. Hal inilah yang 

menjadi bahan pertimbangan peneliti untuk meneliti mengenai Koordinasi, 

Jaminan Sosial dan Komunikasi terhadap Produktifitas kerja karyawan di PT. 

Rasa Prima Selaras Palembang. 

Koordinasi merupakan suatu proses pengelompokan, pengumpulan, 

penghimpunan dalam sebuah organisasi untuk mencapai tujuan organisasi. 

Koordinasi harus direncanakan, dikembangkan, dipelihara secara terus menerus 

oleh organisasi dalam setiap kegiatan bersama atau yang mempunyai hubungan 

manfaat bagi orang banyak sehingga tujuan organisasi khususnya dalam 

memajukan kesejahteraan umum dapat terlaksana dengan baik. 
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Koordinasi itu mutlak perlu dalam suatu organisasi atau usaha kerjasama 

karena koordinasi merupakan serangkaian kegiatan menyusun, menghubungkan, 

menjelaskan, menyatupadukan orang-orang dalam pekerjaan dan aktifitas 

sehingga semua unit berjalan secara terpadu dan harmonis guna mencapai tujuan 

bersama, sehingga dengan adanya koordinasi dihindari terjadinya konflik dan 

kesimpang siuran dalam melakukan kegiatan serta perbedaan pendapat dalam 

pencapaian sasaran dan tujuan organisasi. 

Jaminan sosial merupakan salah satu faktor yang bermanfaat dari sisi 

tenaga kerja, sedangkan dari sisi kelangsungan hidup perusahaan, seperti fasilitas 

dan peralatan yang digunakan, penggunaan teknologi, dan kualitas serta kuantitas 

barang dan jasa yang dihasilkan, tercermin dalam produktifitas kerja. 

Produktifitas kerja itu sendiri juga penting karena terkait dengan kemampuan 

tenaga kerja untuk menghasilkan output berupa barang atau jasa perusahaan. 

Sehingga operasional perusahaan akan berjalan dengan baik apabila didukung 

oleh produktifitas kerja karyawan yang baik juga. 

Dengan adanya jaminan sosial ini para pekerja tidak perlu merasa khawatir 

apabila sesuatu hal menimpanya. Pada dasarnya program jaminan sosial ini 

bertujuan untuk menanggulangi berbagai peristiwa yang menimbulkan 

ketidakpastian, misalnya dengan memberikan tunjangan kecelakaan kerja, 

memberikan penggantian berkurangnya atau hilangnya penghasilan karena sakit, 

tunjangan hari tua dan tunjangan kematian. Setiap perusahaan atau pengusaha 

diwajibkan untuk mengikutsertakan tenaga kerjanya dalam jaminan sosial yang 



5 

meliputi jaminan kematian, jaminan kecelakaan kerja, jaminan hari tua dan 

jaminan pemeliharaan kesehatan. 

Menurut Rivai (2013: 837) “ Komunikasi adalah serangkaian cara dan 

nilai-nilai yang mempengaruhi cara masing-masing individu bekerja untuk 

mencapai hal yang spesifik, sesuai dengan tujuan individu bekerja dan 

berhubungan sosial di perusahaan, serta menampilkan sikap dan nilai tersebut, 

merupakan suatu yang invisible yang memberikan kekuatan untuk mendorong 

individu, bertingkah laku dalam mencapai tujuan. 

Pada umumnya, komunikasi dilakukan secara lisan atau verbal yang dapat 

dimengerti oleh kedua belah pihak. Apabila tidak ada bahasa verbal yang dapat 

dimengerti oleh keduanya, komunikasi masih dapat dilakukan dengan 

menggunakan gerak-gerik badan, menunjukkan sikap tertentu, misalnya 

tersenyum, menggelengkan kepala dan mengangkat bahu. 

Pada dasarnya setiap perusahaan yang didirikan mempunyai harapan 

bahwa kelak dikemudian hari akan mengalami perkembangan yang pesat didalam 

lingkup usaha dari perusahaannya dan menginginkan terciptanya produktifitas 

yang tinggi dalam bidang pekerjaannya. Setiap perusahaan berupaya untuk 

mendapatkan karyawan yang terlibat dalam kegiatan organisasi atau perusahaan 

yang dapat memberikan prestasi kerja dalam bentuk produktifitas kerja setinggi 

mungkin untuk mewujudkan tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. 

Produktifitas adalah segala sesuatu yang menyangkut hubungan antara 

keluaran (output) dengan masukan (input) dari tenaga kerja yang digunakan untuk 

menghasilkan output tersebut. Menurut Husein, (2014: 73) Produktifitas 
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mengandung arti sebagai perbandingan antara hasil yang dicapai (output) dengan 

keseluruhan sumber daya yang digunakan (input). Dengan kata lain bahwa 

produktivitas memliliki dua dimensi. Dimensi pertama adalah efektifitas yang 

mengarah kepada pencapaian target berkaitan dengan kuaitas, kuantitas dan 

waktu. Yang kedua yaitu efisiensi yang berkaitan dengan upaya membandingkan 

input dengan realisasi penggunaannya atau bagaimana pekerjaan tersebut 

dilaksanakan. 

Untuk meningkatkan usaha pengembangan dan peningkatan keterampilan 

karyawan yang bertujuan untuk memperbaiki produktifitas kerja karyawan PT. 

Rasa Prima Selaras Palembang dalam mencapai hasil kerjanya yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan salah satunya adalah melalui pengkoordinasian 

pekerjaan, memberikan jaminan sosial untuk kesejahteraan karyawan dan 

melakukan komunikasi yang baik antar karyawan untuk kelangsungan hidup 

perusahaan dapat dipertahankan dan tujuan perusahaan dapat tercapai secara 

efektif dan efisien.  

Berdasarkan latar belakang tersebut peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan mengambil judul “Pengaruh Koordinasi, Jaminan Sosial, dan 

Komunikasi terhadap Produktifitas Kerja Karyawan PT. Rasa Prima Selaras 

Palembang” 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan hal-hal yang telah dijelaskan pada latar belakang masalah,  

maka dapat ditemukan perumusan masalah sebagai berikut : 



7 

1. Apakah Koordinasi, Jaminan Sosial, dan Komunikasi berpengaruh secara 

simultan (bersama-sama) terhadap produktifitas kerja karyawan PT. Rasa 

Prima Selaras Palembang ? 

2. Apakah Koordinasi berpengaruh secara parsial terhadap produktifitas kerja 

karyawan PT. Rasa Prima Selaras ? 

3. Apakah Jaminan Sosial berpengaruh secara parsial terhadap produktifitas 

kerja PT. Rasa Prima Selaras Palembang ? 

4. Apakah Komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap produktifitas kerja 

karyawan PT. Rasa Prima Selaras Palembang ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisa dan          

membuktikan : 

1. Pengaruh Koordinasi, Jaminan Sosial, dan Komunikasi secara simultan 

(bersama-sama) terhadap produktifitas kerja karyawan PT. Rasa Prima 

Selaras Palembang. 

2. Pengaruh Koordinasi secara parsial terhadap produktifitas kerja karyawan 

PT. Rasa Prima Selaras Palembang. 

3. Pengaruh Jaminan Sosial secara parsial terhadap produktifitas kerja 

karyawan PT. Rasa Prima Selaras Palembang. 

4. Pengaruh Komunikasi secara parsial terhadap produktifitas kerja karyawan 

PT. Rasa Prima Selaras Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini berguna untuk menambah pengetahuan dan pemahaman 

mengenai Koordinasi, Jaminan Sosial, dan Komunikasi kerja di PT. Rasa 

Prima Selaras Palembang. 

2. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan masukan bagi pimpinan PT. Rasa Prima Selaras Palembang 

dalam pengambilan keputusan atau kebijakan, khususnya yang berkaitan 

dengan Koordinasi, Jaminan Sosial, dan Komunikasi serta Produktifitas 

kerja sumber dayanya. 

3. Bagi Akademik 

Sebagai bahan penelitian sejauh mana dapat menerapkan ilmu pengetahuan 

yang diperoleh dimasa perkuliahan dengan merealisasikan di dunia kerja 

dan sebagai bahan pertimbangan bagi aktifitas akademi dalam 

meningkatkan kualitas Pendidikan.  
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