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ABSTRAK 

 

Wahyu Pebrianto, 1901120054, Analisis sistem pengendalian manajemen 

penjualan pada PT. Sriwijaya Boga Rasa Cabang Palembang Icon, di 

bimbing oleh Ibu Dra. Sonang PP, MM, AK. CA dan Bapak Ahmad Sukri 

SE, MM 

 

Penelitian ini pada dasarnya membahas tentang Sistem pengendalian manajemen 

penjualan pada PT. Sriwijaya Boga Rasa Cabang Palembang Icon . Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem pengendalian manajemen penjualan 

pada PT. Sriwijaya Boga Rasa Cabang Palembang Icon, serta mengetahui apakah 

sistem pengendalian manajemen untuk meningkatkan kinerja manajer penjualan 

PT. Sriwijaya Boga Rasa Cabang Palembang Icon sudah efektif dan efisien.  

Untuk memperoleh data yang diperlukan maka penulis menggunakan alat 

pengumpulan data berupa observasi dan dokumentasi.Dalam penelitian ini, jenis 

data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder.Penulis memperoleh 

data melalui observasi. 

Dari hasil observasi penelitian disimpulkan bahwa sistem pengendalian 

manajemen penjualan pada PT. Sriwijaya Boga Rasa Cabang Palembang Icon 

belum cukup efektif. Dimana di dalam aktivitas penjualan menunjukkan bahwa 

secara rata-rata mengalami peningkatan terbesar hanya pada bulan juli dan 

desember terhitung dari tahun 2019 sampai dengan tahun 2020, tetapi pada tahun 

2021 secara rata-rata mengalami kenaikan dan sistem pengendalian manajemen 

dalam meningkatkan kinerja penjualan belum efisien karena kurangnya 

penawaran dan pemberitahuan kepada costumer yang dilakukan karyawan 

terhadap program-program, PT. Sriwijaya Boga Rasa Cabang Palembang Icon 

sehingga tidak adanya peningkatan yang begitu pesat setiap tahunnya. 

 

Kata Kunci: Pengendalian Manajemen. 
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ABSTRAK 

 

Wahyu Pebrianto, 1901120054, Analisis sistem pengendalian manajemen 

penjualan pada PT. Sriwijaya Boga Rasa Cabang Palembang Icon, di 

bimbing oleh Ibu Dra. Sonang PP, MM, AK. CA dan Bapak Ahmad Sukri 

SE, MM 

     This research basically discusses the sales management control 

system at PT. Sriwijaya Boga Rasa Cabang Palembang Icon . The 

purpose of this study was to determine the sales management control 

system at PT. Sriwijaya Boga Rasa Cabang Palembang Icon , and find 

out whether the management control system to improve the 

performance of sales managers at PT. Sriwijaya Boga Rasa Cabang  

Palembang Icon has been effective and efficient. 

To obtain the necessary data, the authors use data collection tools in 

the form of observation and documentation. In this study, the types of 

data used are primary data and secondary data. The writer obtains data 

through observation. 

From the results of research observations it was concluded that the 

sales management control system at PT. Sriwijaya Boga Rasa 

Palembang Icon Branch has not been effective enough. Where in sales 

activity it shows that on average there has been the largest increase 

only in July and December from 2019 to 2020, but in 2021 on average 

there has been an increase and the management control system in 

improving sales performance has not been efficient because lack of 

offers and notifications to customers by employees regarding 

programs, PT. Sriwijaya Boga Rasa Palembang Icon Branch so that 

there is no such rapid increase every year. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

 Semakin pesatnya perkembangan dunia usaha saat ini, Manajemen 

dituntut jeli serta mampu memanfaatkan peluang yang ada dalam menerangkan 

persaingan mengenai usahanya sehingga tujuan perusahaan akan tercapai apabila 

ditunjang dengan suatu pelaksanaan pengendalian manajemen. Dengan adanya 

persaingan yang semakin ketat , dibutuhkan adanya pengendalian manajemen 

yang baik agar  kegiatan perusahaan dapat berjalan dangan baik dan dapat 

bersaing dengan kompetitornya. Ditambah dengan adanya manajemen yang baik 

maka pelayanan dan kualitas produk juga akan baik. suatu pelaksanaan 

pengendalian manajemen adalah penentuan standar, tujuan sarana, serta prosedur 

yang digunakan sebagai dasar untuk melakukan evaluasi. seiring dengan 

perkembangan dunia bisnis dan persaingan usaha yang semakin tajam. maka, 

dibutuhkan produktivitas kerja yang maksimal bagi organisasi atau perusahaan 

agar mencapai keuntungan yang diinginkan. untuk mencapai hal tersebut, 

perusahaan harus melakukan efisiensi dan meningkatkan produktivitas kerja bagi 

seluruh karyawan dan manajer perusahaan. 

Kinerja perusahaan tersebut dapat dicapai antara lain melalui pengendalian 

manajemen. pengendalian manajemen adalah suatu proses yang menjamin bahwa 

sumber-sumber diperoleh dan dapat digunakan dengan efektif dan efisien dalam 

rangka pencapaian suatu organisasi / perusahaan.             
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   Dalam setiap organisasi perusahaan diperlukan proses pengendalian 

manajemen karena proses tersebut merupakan peroses dimana manajer diseluruh 

tingkatan memastikan bahwa orang- orang yang mereka awasi menerapkan 

strategi yang dimaksud. Perilaku dan personal proses pengendalian dilakukan 

melalui para pemimpin (manajer) dengan penentuan tujuan dan strategi 

pelaksanaan dan pengukuran. Seorang manajer harus berorientasi pada 

pengarahan baik dalam hal pengeluaran atau output dari jumlah, kualitas barang 

dan harga yang harus terus di kontrol serta waktu yang tepat dalam memanjakan 

konsumen, sesuai dengan permintaan konsumen. 

Dalam penelitian-penelitian tentang sistem pengendalian sebelumnya, 

konsep pengendalian manajemen dirasakan sebagai proses dan dirancang untuk 

menanggulangi aktivitas-aktivitas yang terjadi dalam organisasi. Sebagai 

konsekuensinya pemahaman tentang sistem pengendalian hanya berdasarkan pada 

mekanisme penginvestasian yang di implementasikan oleh manajer untuk 

mengendalikan pekerjaan melalui pengamatan perilaku output. 

Kopi janji jiwa merupakan salah satu toko dari perusahaan PT. sriwijaya 

boga rasa cabang palembang icon di bidang food and beverages. Produk yang 

dijual memiliki bermacam-macam produk minuman.Pada saat ini persaingan 

usaha yang seperti ini sangatlah ketat, maka penerapan sistem pengendalian 

manajemen sangat penting dilaksanakan agar semua tujuan perusahaan dapat 

tercapai. 
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PT. Sriwijaya Boga Rasa menjual berbagai produk minuman, tujuan 

didirikannya perusahaan ini pada umumnya yaitu untuk memperoleh laba dan 

meningkatkan laba secara optimal dengan mengembangkan ushanya dibidang 

penjualan.Dengan memperoleh laba yang maksimal seperti yang ditargetkan, 

maka perusahaan harus menggunakan sistem pengendalian menajemen penjualan 

dengan baik dan membuat strategi untuk meningkatkan laba.Namun pelaksnaan 

sistem pengendalian manajemen belum dilaksanakan sepenuhnya pada seluruh 

departemen terkait sehinga kegiatan perusahaan tidak berjalan dengan baik. Suatu 

perusahaan untuk mencapai tujuan tertentu akan dapat berhasil dengan baik 

apabila disertai dengan suatu perencanaan dan komunikasi antar departemen yang 

terkait sehingga semua potensi dan kesempatan yang ada dapat dimanfaatkan 

dengan sebaik-baiknya dan tujuan perusahaan akan tercapai secara maksimal. 

Berikut ini data penjualan produk PT. Sriwijaya Boga Rasa Cabang Palembang 

Icon. 

Tabel 1.1 

Data Penjualan Produk 

PT. Sriwijaya Boga Rasa Cabang Palembang Icon 

Tahun Nama Minuman Jumlah Minuman terjual 

per tahun 

TotalPenjualan 

2019 All item 96.455 item Rp. 2.261.375.000 

2020 All item 94.235 item Rp. 2.155.875.000 

2021 All item 98 250 item Rp. 2.456.250.000 

Sumber : Data Penjualan PT. Sriwijaya Boga Rasa Cabang Palembang Icon 
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Dari tabel 1.1 diatas dapa dilihat penjualan persediaan barang dagang 

produk pada PT. Sriwijaya Boga Rasa Cabang Palembang Icon pada tahun 2021 

mengalami kenaikan sebesar Rp. 300.375.000 , kenaikan penjualan yang terjadi 

ditahun 2021 tersebut didukung dengan berbagai promo yang ada disetiap produk 

minuman tertentu seperi beli 2 gratis 1 dan promo diaplikasi gofood, shopee food 

dan grab food. Berdasarkan Naik/ Turun nya voleme penjualan ini maka penulis 

tertarik untuk menganalisis sejauh mana sistem pengendalian manajemen 

penjualan berdampak  pada perusahaan,untuk itu dalam pembahasan penelitian ini 

penulis memilih judul “ Analisis Sistem Pengendalian Manajemen Penjualan Pada 

PT. Sriwijaya Boga Rasa Cabang Palembang Icon”. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang diatas rumusan masalah yang 

ingin dikaji yaitu : 

Bagaimanakah sistem pengendalian manajemen penjualan berdampak 

terhadap naik/turun nya volume penjualan pada PT. Sriwijaya Boga Rasa Cabang 

Palembang Icon? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui sistem pengendalian 

manajemen penjualan berdampak terhadap naik/turun nya volume penjualan pada 

PT. Sriwijaya Boga Rasa Cabang Palembang Icon. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak 

sebagai berikut : 

1.4.1. Manfaat Akademis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis 

yaitu    memperdalam ilmu akuntansi khususnya mata kuliah sistem 

pengendalian manajemen. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi dalam 

penelitian-penelitian selanjutnya, khususnya yang berkaitan dengan 

penelitian tentang pengendalian manajemen penjualan. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

a. Bagi perusahaan hasil pnelitian ini diharapkan dapat digunakn sebagai 

suatu masukan bagi kemajuan perusahaan. 

b. Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan   

dan wawasan dalam bidang sistem pengendalian manajemen 

khususnya manajemen penjualan perusahaan. 

c. Bagi pembaca, penelitian ini diharapkan bermanfat sebagai bahan 

referensi penelitian selanjutnya yang mempunyai bahasan serupa atau 

yang berhubungan dengan topik pembahasan ini. 
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