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ABSTRAK

FRANSISCA AMELIA “PENGARUH KEPUASAN KERJA, PROFESIONALISME
DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. LOTTE
SHOPPING INDONESIA CABANG PALEMBANG" (Dibawah bimbingan Bapak
Baidowi Abdhie, SE., M.P. dan Bapak Herlan Junaidi, SE., M.Si.).

Penelitian ini menggunakan Metode Kuantitatif dilakukan tujuannya untuk mengetahui
seberapa besar Pengaruh Kepuasan Kerja (X1), Profesionalisme (X2) dan Budaya Organisasi
(X3) Terhadap Kinerja Karyawan (Y) PT. Lotte Shopping Indonesia Cabang Palembang.
Dengan menyebarkan kuesioner online yang terdiri dari 67 responden dengan item pertanyaan
skala likert lima point. Data penelitian ini diolah menggunakan alat analisis software SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) dan penelitian ini menggunakan analisis linier
berganda. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda, uji asumsi klasik,
koefisien determinasi, uji simultan (F) dan uji parsial (t).

Berdasarkan Hasil Penelitian mengenai Pengaruh Kepuasan Kerja, Profesionalisme dan
Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Lotte Shopping Indonesia Cabang
Palembang. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nilai regresi linerar berganda pada
penelitian ini sebesar Y = 1,869 + 0,249X: +0,176X> + 0,408X3 + e Kepuasan Kerja,
Profesionalisme dan Budaya Organisasi berpengaruh signifikan positif secara simultan
terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Lotte Shopping Indonesia Cabang Palembang, dengan
nilai sig 0,000 < 0,05 maka H; diterima.

Hasil Pengujian hipotesis secara Parsial (Uji t) menunjukan bahwa Kepuasan Keja
berpengaruh signifikan positif secara parsial terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Lotte
Shopping Indonesia Cabang Palembang, dengan nilai sig 0,008 < 0,05 maka H: diterima.

Hasil Pengujian hipotesis secara Parsial (Uji t) menunjukan bahwa Profesionalisme
berpengaruh signifikan positif secara parsial terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Lotte
Shopping Indonesia Cabang Palembang, dengan nilai sig 0,012 < 0,05 maka H: diterima.

Budaya Organisasi berpengaruh signifikan positif secara parsial terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT. Lotte Shopping Indonesia Cabang Palembang, dengan nilai sig 0,000 <
0,05 maka H; diterima.

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan agar pihak manajemen terhadap PT. Lotte
Shopping Indonesia Cabang Palembang harus bisa lebih memperhatikan kepuasan kerja,
profesionalime dan budaya organisasi, karena dalam penelitian ini terdapat pengaruh setiap
variabel baik secara simultan maupun secara parsial terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Profesionalisme, Budaya Organisasi.

xiii



ABSTRAK

FRANSISCA AMELIA “THE EFFECT OF JOB  SATISFACTION,
PROFESSIONALISM AND ORGANIZATIONAL CULTURE ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT PT. LOTTE SHOPPING INDONESIA PALEMBANG
BRANCH" (Under the guidance of Mr. Baidowi Abdhie, SE., M.P. and Mr. Herlan
Junaidi, SE., M.Si.).

Study used the Quantitative Method to determine how much influence Job
Satisfaction (X1), Professionalism (X2) and Organizational Culture (X3) have on Employee
Performance (Y) PT. Lotte Shopping Indonesia Palembang Branch. By distributing an online
questionnaire consisting of 67 respondents with a five-point Likert scale question item. The
research data was processed using the SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
software analysis tool and this study used multiple linear analysis. The analysis technique used
is multiple linear analysis, classical assumption test, coefficient of determination, simultaneous
test (F) and partial test (t).

Based on the results of research on the influence of job satisfaction, professionalism
and organizational culture on employee performance at PT. Lotte Shopping Indonesia
Palembang Branch. The results of this study indicate that the value of multiple linear regression
in this study is Y = 1.869 + 0.249X1 +0.176X2 + 0.408X3 + e Job satisfaction, professionalism
and organizational culture have a significant positive effect simultaneously on employee
performance at PT. Lotte Shopping Indonesia, Palembang Branch, with a sig value of 0.000
<0.05, then H_1 is accepted.

The results of partial hypothesis testing (t test) show that job satisfaction has a
partially positive significant effect on employee performance at PT. Lotte Shopping Indonesia
Palembang Branch, with a sig value of 0.008 <0.05, then H_1 is accepted.

The results of partial hypothesis testing (t test) show that professionalism has a
partially positive significant effect on employee performance at PT. Lotte Shopping Indonesia,
Palembang Branch, with a sig value of 0.012 <0.05, then H_1 is accepted.

Organizational Culture has a partially positive and significant effect on Employee
Performance at PT. Lotte Shopping Indonesia, Palembang Branch, with a sig value of 0.000
<0.05, then H_1 is accepted.

Based on the results of this study it is hoped that the management of PT. Lotte
Shopping Indonesia Palembang Branch must pay more attention to job satisfaction,
professionalism and organizational culture, because in this study there is the effect of each
variable both simultaneously and partially on employee performance.

Keywords: Job Satisfaction, Professionalism, Organizational Culture.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Setiap karyawan dalam suatu perusahaan harus mendapatkan kepuasan
dalam bekerja yang juga dapat berdampak pada peningkatan kinerja karyawan.
Wirawan (2013:699) yang menyatakan bahwa perasaan dan sikap senang atau
tidaknya seseorang terhadap pekerjaannya membawa pengaruh terhadap
dirinya dan organisasi. Jika seseorang puas terhadap pekerjaannya ia
termotivasi untuk melaksanakan pekerjaannya dan dapat meningkatkan
Kinerjanya, sebaliknya jika tidak puas dengan pekerjaannya ia tidak termotivasi
untuk melaksanakan pekerjaannya dan kinerjanya rendah.

Faktor lain yang dapat meningkatkan kinerja karyawan adalah
profesionalisme. Menurut Bayuaji  (2017:15) menyatakan bahwa
profesionalisme merupakan sebuah sikap professional kerja karyawan yang
mengacu pada kecakapan, keahlian, dan disiplin dalam bentuk komitmen dari
para anggota suatu profesi yang mendasari tindakan atau aktifitas seseorang
yang merupakan sikap dalam menekuni pekerjaan sesuai dengan bidang
keahliannya yang dikuasai dengan melaksanakan aturan-aturan kode etik
profesi yang berlaku dalam hubungannya dengan masyarakat untuk
menghasilkan kerja yang terbaik.

Selain kepuasan kerja dan profesionalisme ada juga faktor lain yang dapat
meningkatkan Kkinerja karyawan adalah budaya organisasi. Setiap organisasi

mempunyai jati diri yang khas, artinya setiap organisasi mempunyai



kepribadian tersendiri. Salah satu faktor yang membedakan organisasi satu
dengan yang lainnya adalah budayanya. Menurut Afandi (2018:97), budaya
organisasi yang merupakan sistem nilai-nilai, asumsi, kepercayaan, filsafat,
kebiasaan organisasi yang ada dalam suatu organisasi. Budaya organisasi
dalam sebuah perusahaan dapat membantu perusahaan untuk mencapai
tujuannya.

Kinerja karyawan merupakan suatu hasil kerja yang dicapai oleh seseorang
dalam melaksanakan tugas-tugas yang didasarkan atas tanggung jawab yang
diberikan. Menurut Mangkunegara (2013:67) kinerja adalah hasil kerja
berkualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya. Untuk memaksimalkan produktivitas, harus ada komunikasi atau
kolaborasi di antara semua anggota organisasi. Selain itu, setiap organisasi
harus memiliki tujuan yang jelas agar setiap karyawan dapat mencapai potensi
penuh mereka. Untuk memaksimalkan kinerja diperlukan dorongan-dorongan
baik dari organisasi maupun pimpinan untuk memastikan bahwa karyawan
termotivasi untuk melaksanakan tugas mereka.

PT. Lotte Shopping Indonesia adalah perusahaan afiliasi dari lotte group
yang bergerak dibidang retail dan berdiri pada 1 April 1998 tepatnya di Gueui-
dong, Seoul, Korea Selatan. Lotte Grosir dan Lotte Mart merupakan bagian
dari Lotte Group, salah satu dari 5 kelompok bisnis korea dan menjadi
perusahaan retail multinasional Korea Pertama yang melakukan penitrasi pasar

dalam industri Grosir Modern dan Retail di Indonesia. Di Indonesia sendiri



Lotte telah membuka lebih dari 28 gerai yang tersebar di kota-kota besar
seluruh Indonesia. Hadir dalam memenuhi kebutuhan mitra usaha dengan
menyediakan produk berkualitas seperti makanan, peralatan rumah tangga,
pakaian dan barang elektronik dengan harga bersaing.

Dari banyaknya masalah yang menyebabkan karyawan tidak puas dengan
pekerjaan, salah satunya adalah tentang insentif. Di mana setiap karyawan ada
tambahan jam kerja di luar jam kerja biasanya atau bisa disebut dengan lembur,
tetapi tidak mendapatkan imbalan atau upah dari lembur mereka tersebut. Maka
dari itu adanya perasaan tidak puas bagi karyawan dan mengakibatkan kinerja
karyawan menurun.

Ditemukan juga masalah profesionalisme, yaitu tentang kejujuran karyawan
dan sikap tanggung jawab karyawan pada pekerjaannya, di PT. Lotte Shopping
Indonesia cabang Palembang masih di temukan karyawan yang tidak jujur atau
tidak bertanggung jawab pada apa yang mereka kerjakan bisa menyebabkan
tidak tercapainya tujuan perusahaan.

Selain itu karyawan PT. Lotte Shopping Indonesia cabang Palembang
belum menunjukkan sikap yang sesuai dengan budaya organisasi di mana ada
fenomena-fenomena yang terjadi seperti karyawan tidak melaksanakan
pekerjaan sepenuhnya dengan berdasarkan kepada SOP yang ada, kurangnya
profesionalitas karyawan dilihat dari masih kurangnya pencapaian suatu
pekerjaan dan adanya sikap acuh tak acuh dalam bekerja dan melimpahkan

kesalahan, serta tanggung jawab pekerjaan kepada orang lain.



Berdasarkan uraian latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja, Profesionalisme dan
Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Lotte Shopping
Indonesia cabang Palembang”

1.2 Perumusan Masalah
Perumusan masalah adalah tulisan singkat yang berisi pertanyaan tentang

penelitian yang diangkat oleh peneliti dan topik atau penelitian harus sesuali

dengan yang ingin dibahas. Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka
peneliti merumuskan masalah yaitu:

1. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kkinerja
karyawan pada PT. Lotte Shopping Indonesia cabang Palembang?

2. Apakah Profesionalisme berpengaruh secara parsial terhadap Kkinerja
karyawan pada PT. Lotte Shopping Indonesia cabang Palembang?

3. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada PT. Lotte Shopping Indonesia cabang Palembang?

4. Apakah Kepuasan Kerja, Profesionalisme dan Budaya Organisasi
berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Lotte
Shopping Indonesia caban Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian adalah suatu indikasi ke arah mana penelitian itu

dilakukan atau data-data serta informasi apa yang ingin dicapai dari penelitian

itu. Tujuan penelitian dirumuskan dalam bentuk pernyataan yang konkret, yang

dapat diamati dan dapat di ukur. Jadi bukan kalimat tanya.



Adapun tujuan dari penelitian ini untuk:

1. Mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja terhadap kinerja karyawan PT. Lotte
Shopping Indonesia cabang Palembang

2. Mengetahui pengaruh Profesionalisme terhadap kinerja karyawan PT. Lotte
Shopping Indonesia cabang Palembang

3. Mengetahui pengaruh Budaya Organisasi terhadap kinerja karyawan PT.
Lotte Shopping Indonesia cabang Palembang

4. Mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja, Profesionalisme dan Budaya
Organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Lotte Shopping Indonesia cabang
Palembang

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Perusahaan
Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan masukan yang
bermanfaat sebagai bahan pertimbangan dan penetapan kebijakan
perusahaan yang berhubungan dengan Kinerja karyawan.

2. Bagi Peneliti
Menambah dan memperluas pengetahuan dalam pengaruh kepuasan kerja,
profesionalisme dan budaya organisasi dalam kegiatan perusahaan.

3. Bagi Akademik
Hasil penelitian ini dapat diharapkan berguna sebagai bahan pemikiran bagi
perkembangan ilmu pengetahuan tentang pengaruh kepuasan Kkerja,

profesionalisme dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan dan dapat



memotivasi penelitian-penelitian selanjutnya terutama dalam bidang
Sumber Daya Manusia (SDM).

. Bagi Pihak Selanjutnya

Sebagai masukan dan acuan bagi pembaca untuk melakukan penelitian

selanjutnya.
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