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ABSTRAK

Pengaruh Disiplin dan Komunikasi Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan
PT. Remco Rubber Palembang Dengan Motivasi Sebagai Variabel
Intervening. (Di bawah bimbingan Bapak Dr. Djatmiko Noviantoro, S.E., M.Si
dan Ibu Dr. Yolanda Veybitha, S.E., M.Si)

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Disiplin dan
Komunikasi Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan PT.Remco Rubber
Palembang Dengan Motivasi Sebagai Variabel Intervening. Dalam penulisan Skipsi
ini penulis menggunakan teknik pengumpulan data secara primer, yang diperoleh
dengan penyebaran kuesioner. penelitian ini menggunakan analisis jalur dan
menggunakan aplikasi statistik Smart PLS 3.0. dengan sampel berjumlah 74
responden.

Hasil Penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh Disiplin dan Komunikasi
Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan PT. Remco Rubber Palembang Dengan
Motivasi Sebagai Variabel Intervening, dengan persamaanyY = 0,424X1 + 0,294 Xz
+ €1, dan persamaan Z = 0,341X1 + 0,238X2 + 0,397Y + exterdapat pengaruh
Disiplin terhadap Motivasi Kerja karyawan PT. Remco Rubber Palembang
ditunjukan dari nilai Original Sample sebesar 0,424 dengan nilai T-Statistik sebesar
3,395 > 1,96, nilai P-Value adalah 0,001 < 0,05, terdapat pengaruh Komunikasi
terhadap Motivasi karyawan PT. Remco Rubber Palembang ditunjukan dari nilai
Original Sample sebesar 0,294 dengan nilai T-Statistik sebesar 2,287 > 1,96, nilai
P-Value adalah 0,019 < 0,05, terdapat pengaruh Disiplin terhadap Produktivitas
Kerja Karyawan PT. Remco Rubber Palembang ditunjukan dari nilai Original
Sample sebesar 0,341 dengan nilai T-Statistik sebesar 2,924 > 1,96, nilai P-Value
adalah 0,004 < 0,05, terdapat pengaruh Komunikasi terhadap Produktivitas kerja
karyawan PT. Remco Rubber Palembangditunjukan dari nilai Original Sample
sebesar 0,238 dengan nilai T-Statistik sebesar 2,061 > 1,96, nilai P-Value adalah
0,040 < 0,05, terdapat pengaruh Motivasi terhadap Produktivitas Kerja karyawan
PT. Remco Rubber Palembang ditunjukan dari nilai Original Sample sebesar 0,397
dengan nilai T-Statistik sebesar 2,637 > 1,96, nilai P-Value adalah 0,009 < 0,05,
terdapat pengaruh tidak langsung Disiplin terhadap Produktivitas Kerja
KaryawanPT. Remco Rubber Palembang dengan Motivasi Sebagai Variabel
Intervening ditunjukan dari nilai Original Sample sebesar 0,168 dengan nilai T-
Statistik sebesar 2,149 > 1,96, nilai P-Value adalah 0,032> 0,05, terdapat pengaruh
tidak langsung Komunikasi terhadap Produktivitas KerjaKaryawan PT. Remco
Rubber Palembang dengan Motivasi Sebagai Variabel Intervening ditunjukan dari
nilai

Xi



Original Sample sebesar 0,277 dengan nilai T-Statistik sebesar 2,953 > 1,96, nilai
P-Value adalah 0,014> 0,05.

Kata Kunci: Disiplin, Komunikasi, Motivasi dan Produktivitas Kerja
Karyawan

Xii



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Perusahaan adalah tempat terjadinya kegiatan produksi, baik barang dan jasa,
serta tempat berkumpulnya semua faktor produksi. Perusahaan juga dapat
didefenisikan sebagai suatu lembaga dalam bentuk organisasi yang dioperasikan
dengan tujuan untuk menyediakan barang dan jasa bagi masyarakat dengan motif

atau insentif keuntungan.”(Hermanto,2022:39).

Sumber daya manusia merupakan salah satu sumber yang terpenting dalam satu
organisasi, hal ini dikarenakan kualitas sumber daya manusia menentukan
kesuksesan dalam pencapaian tujuan. Pengelolaan sumber daya manusia selalu

dilakukan oleh setiap organisasi agar memberikan produktivitas karyawan yang

tinggi.

Menurut Werther dan davis (1996) dalam Sutrisno (2017:1) berpendapat bahwa
sumber daya manusia adalah pegawai yang siap, mampu, dan siaga dalam mencapai
tujuan organisasi. Sebagai mana dikemukakan bahwa dimensi pokok sisi sumber
daya adalah kontribusinya terhadap organisasi, sedangkan dimensi pokok manusia
adalah perlakuan kontribusi terhdapnya yang akan ,menentukakan kualitas dan

kapasitas hidupnya.

Di dalam perusahaan adanya tujuan yang harus dicapai, baik itu tujuan internal
maupun eksternal. Produktivitas karyawan menjadi salah satu penentu apakah

tujuan



utama perusahaan akan cepat tercapai atau malah sebaliknya dengan target yang
telah ditetapkan. Semua yang ada dilingkungan diperusahaan harus bisa bekerja
sama sehingga kemampuan — kemampuan yang ada pada karyawan dapat berjalan
secara optimal.

Menurut Ravianto, (2020:32). Produktivitas pada dasarnya mencakup sikap
mental yang selalu mempunyai pandangan bahwa kehidupan hari ini harus lebih
baik dari hari kemarin dan hari esok harus lebih baik dari hari ini. Sikap yang
demikian mendorong seseoraang untuk tidak cepat merasa puas akan tetapi harus
kerja dengan cara selalu mencari perbaikan-perbaikan dan peningkatan.

Singodimerdjo (2020:32.33) mengemukakan rumusan umum dari produktivitas
mengandung pengertian perbandingan antara hasil yang dicapai (output) dengan
keseluruhan sumber daya yang digunakan (input).

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi tinggi rendahnya produktivitas kerja
karyawan. Menurut Anoraga dalam Solehuddin (2022:65) faktor-fator yang
mempengaruhi produktivitas kerja, antara lain : Motivasi, pendidikan, disiplin,
keterampilan, sikap kerja, kemampuan, gizi dan kesehatan, tingkat penghasilan,
kecanggihan teknologi yang digunakan, faktor-faktor produksi yang memadai dan
jaminan sosial.

Disiplin kerja merupakan salah satu faktor yang menentukan produktivitas.
Disiplin kerja adalah fungsi operasional manajemen sumber daya manusia yang
paling. Menurut Hasibuan (2020:193) disiplin adalah kesadaran dan kesediaan
seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang

berlaku. Dengan disiplin kerja karyawan yang tinggi, maka kinerja yang dicapai



akan semakin baik pula. Tanpa disiplin yang baik, sulit bagi perusahaan untuk
mencapai hasil yang optimal.Disiplin kerja merupakan faktor utama yang
diperlukan sebagai warning alarms terhadap karyawan yang sifat dan perilakunya
tidak mau berubah.Sehingga seorang karyawan memiliki rasa tanggung jawab
terhadap tugas yang diberikan kepadanya dapat dikatakan karyawan tersebut
memiliki disiplin yang baik.

Adanya komunikasi antar atasan dengan bawahan atau sesama pegawai dapat
membuat tujuan dari perusahaan menjadi lebih produktif.Komunikasi adalah proses
penyampaian suatu pesan oleh seseorang kepada orang lain untuk memberitahu
atau untuk mengubah sikap, pendapat, atau perilaku, baik langsung secara lisan
maupun tidak langsung melalui media, proses penciptaan arti terhadap gagasan atau
ide yang disampaikan, baik sengaja maupun tidk disengaja. (Santoso.2022:30).

Selain disiplin dan komunikasi, motivasi juga memiliki peran dalam
produktivitas karyawan. Secara umum, motivasi merupakan suatu dorongan dengan
tujuan sebagai penyemangat atau penggerak untuk seseorang sebagai upaya dalam
hal yang postif bahkan hingga negatif. Motivasi sebagai suatu proses yang
menentukan pilihan antara beberapa alternatif dari kegiatan sukarela. Sebagian
besar perilaku dipandang sebagai kegiatan yang dapat dikendalikan orang secara
sukarela, dankarena itu dimotivasi. (Gibson.2015:193).

PT. Remco adalah Pabrik Pengolah Crumb Rubber ( S I R ) yang berlokasi di
jalan Ki. Kemas Rindo Rt.20 Kelurahan Ogan Baru, Kecamatan Kertapati,

Kotamadya Palembang, Propinsi Sumatera Selatan. Luas lokasi Perusahaan



adalah  35.770m? yang terdiri dari  bangunan  Pabrik, Gudang,

Mesin/Listrik(bengkel), Laboratorium, Instalasi Pengolahan Air Limbah (IPAL),
Perumahan Karyawan/ Pekerja, dll.Status PT. Remco adalah Perusahaan

Penanaman Modal Asing (PMA).

Berikut adalah stuktur organisasi PT. Remco Rubber palembang :

Dewan Komisaris

Direktur-Direktur

Kuasa Direksi

____________ Wakil Manajemen

Pimpinan

Pimpinan Keuangal Pimpinan Pabrik

Penjualan/Export

Kepala Kepala Kepala Kepala Pembelian
Administrasi Pembukuan Kepala Personalia Kepala Produksi Laboratorium | Bahan Baku Staff

{ Kabag W Kabag Poliklinik {Kabag Keuangan Kabag Personalia Kabag Gudang WakKa. WakKa. Pembelian ’
Keamanan | ) (Juru Bayar ) Sparepart/Pengemasan Laboratorium Bahan Baku
Koordinator Krani Produksi.l ’ Krani Produksi.ll ‘ Pengawas Pengemasan Analis ’ Petugas T.rﬁg:]i /
Mesin / Listrik (Giling) (Crumb Rubber) Gudang Produk Jadi : Lingkungan Iqmmg

PT. Remco bergerak dengan meproduksi getah pohon karet yang mentah
kemudian diolah menjadi bahan setengah jadi,hampir 100% hasil produksinya di

ekspor ke luar negeri terutama ke negara Amerika, Eropa dan Asia.Dalam hal ini



tentu produktivitas karyawan menjadi hal yang dapat menentukan tercapai atau
tidaknya kebutuhan pasar.Hal ini juga harus menjadi motivasi karyawan untuk lebih
meningkatkan produktivitas kerja mereka. Namun produktivitas yang dihasilkan
karyawan dalam perusahaan ini tidak sesuai dengan yang diharapkan. Berdasarkan
observasi awal peneliti menemukan data target produksi dan realisasi PT. Remco

Rubber Palembang dari bulan agustus 2022 sampai november 2022, sebagai berikut

Tabel 1.1. Target Produksi dan Realisasi

Bulan Target Realisasi Persentase
Agustus 64.132 62.089 96.81%
September 66.210 64.589 97.55%
Oktober 62.980 59.780 94.91%
November 64.647 59.976 88.13%

Sumber : Departement Produksi PT. Remco Rubber

Dari tabel diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa kenyataan hasil kerja
karyawan masih kurang baik. Hal ini dapat dibuktikan dari tingkat produksi PT.
Remco Rubber Palembang di bulan Agustus 2022 sebesar 96.81% dari target
produksi 64.132 ton, bulan september 2022 sebesar 97.55% dari target 66.210 ton,
oktober 2022 sebesar 94.91% dari target produksi 62.980 ton dan november 2022

sebesar 88.13% dari target 64.647 ton.




Kenyataan adanya disiplin kerja yang belum optimaldibuktikan dengan adanya
data ketidak hadiran karyawan dimana data tersebut masih banyak karyawan yang
melakukan kemangkiran dan keterlambatan, dapat ditunjukan dengan data sebagai
berikut :

Tabel 1.2. Daftar Rekapitulasi Absensi Karyawan PT. Remco Rubber

Palembang
Bulan Cuti Permisi Sakit Mangkir
Agustus 0 9 2 9
September 0 6 0 5
Oktober 3 2 6 4
November 5 12 3 8

Dari tabel diatas dapat disimpulkan tingkat absensi karyawan mengalami
penurunaan pada bulan november yaitu 5 karyawan yang cuti, 12 karyawan izin
pada jam kerja dan 8 orang mangkir. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan
bahwa tingkat absensi karyawan sangat berpengaruh terhadap hasil produktivitas
kerja karyawan.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis merasa
tertarik untuk mengadakan penelitian dengan judul:

“Pengaruh Disiplin dan Komunikasi Terhadap Produktivitas Kerja

Karyawan PT. Remco Rubber dengan Motivasi Sebagi Variabel Intervening”




1.2. Rumusan Masalah

Dari latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka yang

menjadi masalah pokok dalam perusahaan ini, yaitu :

1.

2.

o1

Apakah disiplin berpengaruh terhadap motivasi karyawan ?

Apakah komunikasi berpengaruh terhadap motivasi karyawan ?
Apakah disiplin berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan ?
Apakah komunikasi berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan
n

Apakah motivasi berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan ?

1.3. Tujuan penelitian

Maksud dari penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran yang

mandalam dan memberikan bukti empiri mengenai pengaruh disiplin dan

komunikasi terhadap motivasi dan pengaruhnya terhadap produktivitas kerja

karyawan. Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang ada, maka

penelitian ini dilakukan dengan tujuan:

1.

2.

3.

Untuk mengetahui pengaruh variabel disiplin terhadap motivasi.

Untuk mengetahui pengaruh variabel komunikasi terhadap motivasi.
Untuk mengetahui pengaruh variabel disiplin terhadap produktivitas kerja
karyawan.

Untuk mengetahui pengaruh variabel komunikasi terhdap produktivitas
kerja karyawan.

Untuk mengetahui pengaruh variabel komunikasi terhadap produktivitas

kerja karyawan.



1.4.Manfaat Penelitian
Manfaat-manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1. Bagi Penulis :

a. Dapat menambah pengetahuan sebagai bekal dalam menerapkan ilmu
yang telah diperoleh selama di bangku kuliah dalam dunia kerja yang

sebenarnya.

b. Sebagai ajang membandingkan praktik secara nyata di dunia usaha

dengan materi yang dipelajari di Perguruan Tinggi.
2. Bagi Perusahaan :

a. Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi yang
berharga bagi perusahaan terutama dalam hal pengelolaan manajemen
SDM dan segala kebijakan yang berkaitan langsung dengan aspek-
aspek SDM secara lebih baik.

b. Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi mengenai kondisi
perusahaan baik dari sisi karyawan atau pekerja sampai dengan kinerja
karyawan dan tanggapan karyawan terhadap berbagai aturan atau
kebijakan yang dibuat perusahaan.

c. Perusahaan dapat mengambil langkah perbaikan untuk bagian-bagian
atau program perusahaan yang masih belum maksimal dan
mempertahankan atau melanjutkan program yang telah berhasil.

3. Bagi Pihak lain :



a. Dengan penelitan ini diharapkan mampu memberikan tambahan
wawasan dan pengetahuan terhadap pembaca

b. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi bagi
semua pihak yang membutuhkannya.

c. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian atau
referensi bagi pembaca dan dapat digunakan sebagai bahan penelitian

untuk penelitian lanjutan



DAFTAR PUSTAKA

Chandra, Ebin. Teori-Teori Manajemen Sumber Daya Manusia. Surakarta:
Yayasan Kita Menulis, 2020.

Gozali, Imam. Structural Equation Modelling Metode Alternatif dengan PLS
Edist 3. Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponogoro, 2011.

Haryono, Siswoyo. Metode SEM Amos Lisrel PLS. Jakarta: PT Intermedia
Personalia Utama, 2016.

Hasibuan, M.S.P. Manajemen Sumber Daya Manusia. Edisi Revisi. Jakarta:
Bumi Aksara, 2020.

Istiqomah, Siti Noer, dan Suhartini. “Pengaruh Disiplin Kerja dan Iklim
Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Perhubungan Kota
Yogyakarta dengan Motivasi Sebagai Variabel Intervening.” Siasat
Bisnis Level of Significant (0,05), 2015: 89-97.

Kartini, Yuni. Media Sosial dan Produktivitas Kerja Generasi Milenial.
Makasar: Guepedia, 2020.

Kurniawan, Sofyan, Yamin dan Heri. Generasi Baru Mengelola Data
Penelitian dengan PLS Path Modeling:Aplikasi dengan Software
XLSTAT, Smart PLS dan Visual PLS. Jakarta: Salemba Infotek, 2011.

Mangkunegara, A.P. Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan .
Bandung: Remaja Rosdakarya, 2017.

Manik, Nur Isadora. “Pengaruh Disiplin, Komunikasi, Kompetensi, dan
Stres Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan melalui Motivasi
Sebagai Variabel Intervening pada PT. Bussan Auto Finance
Cabang Medan.” Skirpsi, 2020: 39-102.

Novianto, Dwi. Buku Ajar Teori-Teori Komunikasi. Yogyakarta:
Deepublish, 2020.

Purba, Bonaraja. ILmu Komunikasi. Surakarta: Yayasan Kita Menulis, 2020.

Sugiyono. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung:
Alfabeta, 2






