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ABSTRAK

CHAIRUNNISAK SEPTINI. Pengaruh Tingkat Pendidikan, Beban Kerja
Dan Penempatan Kerja Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.
Cakra Indo Pratama ( Dibawah bimbingan bapak M.A. Baidowi, SE., M.M.
dan ibu Umi Hasanah, SE., M.M.)

Tujuan yang dicapai dalam penelitian ini adalah untuk megetahui seberapa
besar Pengaruh Tingkat Pendidikan, Beban Kerja dan Kinerja Karyawan pada PT.
Cakra Indo Pratama. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan
pembagian kuesioner kepada 30 orang karyawan PT. Cakra indo pratama sebagai

sampel penelitian.

Dari hasil penelitian dengan menggunakan regresi linier berganda
menunjukan bahwa besarnya pengaruh Tingkat Pendidikan, Beban Kerja dan
Penempatan Kerja Karyawan terhdap kinerja karyawan adalah psitif yaitu Y =
2.209 + 255X, + 548X, + 323X3. Hasil uji f didapati nilai Fpiwne sebesar 72.350
dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 maka H. diterima ini menunjukan bahwa
besarnya pengaruh tingkat pendidikan, beban kerja dan penempatan kerja
karyawan memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karaywan. Secara parsial,
berdasarkan uji t variabel tingkat pendidikan didapat nilai signifikan 0.001 < 0.05
maka H. diterima menunjukan bahwa tingkat pendidikan memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap kinerja karyawan, pada variabel beban kerja didapat nilai
signifikan 0.000 < 0.05 maka H, diterima menunjukan bahwa beban kerja
memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan dan pada variabel penempatan kerja
karyawan didapat nilai signifikan sebesar 0.000 < 0.05 maka H. diterima
menunjukkan bahwa penempatan kerja karyawan memiliki pengaruh yang

signifikan terhadap kinerja karyawan yang berarti ini merupakan hubungan positif.

Xiv



RIWAYAT HIDUP

CHAIRUNNISAK SEPTINI, Dilahirkan di kota Palembang 30 September 2001,
merupakan anak ke 4 (empat) dari 5 (lima) bersaudara. Anak dari pasangan bapak

Levi Saptono dan Ibu Rumiyanti.

Telah menyelesaikan pendidikan sekolah dasr di SD N 3 Talang Kelapa
tahun 2013, SMP N 41 Palembang tahun 2016, SMA BINA WARGA 2
Palembang, dan pada tahun 2019 peneliti menlanjutkan pendidikan di Universitas

Tridinanti Fakutas Ekonomi dan Bisnis Jususan Manajemen.

Palembang, Maret 2023

XV



BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dalam menghadapi dunia yang terus berubah, diperlukannya sumber daya
manusia yang berkompetensi dalam menjalankan perusahaan. Sumber daya
manusia memiliki peranan dalam keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai
tujuan. Maka dari itu sumber daya manusia menjadi salah satu aset penting bagi
perusahaan, perusahaan dituntut untuk dapat memaksimalkan kinerja karyawan
agar dapat menghadapi persaingan di era globalisasi. Karyawan diberikan
tanggung jawab yang harus diselesaikan dengan sangat baik, maka karyawan
harus memiliki pengetahuan yang luas mengenai tugas yang diberikan perusahaan.
Pengetahuan didapat dalam program pendidikan yang dilalui sebelumnya, oleh
karena itu tingkat pendidikan menjadi salah satu faktor dalam meningkatakan
kualiatas kinerja karyawan.

Menurut Hafni (2017), tingkat pendidikan adalah hal yang sangat penting
dalam kreativitas kerja, sebab tanpa bekal pendidikan orang tidak akan mudah
memahami atau mempelajari hal-hal yang bersifat baru. Pendidikan diperlukan
untuk mempersiapkan karyawan dalam mengambil tanggung jawab yang
bertentangan atau lebih tinggi dalam suatu instansi. Menurut (Umar Amrullah,
2022) pada penelitiannya yang berjudul pengaruh tingkat pendidikan terhadap
kinerja pegawai di sekretariatan daerah kabupaten sinjai, “tingkat pendidikan

memiliki pengaruh yang sangat besar terhadap kinerja pegawai disekretariatan



daerah kabupaten sinjai, pengaruh positif yang berarti bahwa semakin tinggi
tingkat pendidikan yang dimiliki pegawai maka akan meningkat kinerja pegawai
yang baik pula”. Karyawan melakukan penerapan terhadap pengetahuan yang
diperoleh dari pendidikan sehingga akan lebih mudah bagi karyawan beradaptasi
dengan pekerjaanya dan dapat memperlihatkan proses perkembangan dengan
cepat. Program pendidikan kejuruan memberikan ilmu dasar seperti gambaran
tugas yang diberikan, masalah yang akan dihadapi dan penyelesaiannya sehingga
karyawan lebih bertanggung jawab dalam pekerjaanya. Pendidikan juga
membantu karyawan bersosialisasi dengan lingkungan sehingga lebih mudah
untuk menjalin kerja sama yang baik. Karyawan akan lebih paham mengenai
keahlian dan keterampilan yang mereka miliki sehingga dapat memaksimalkan
pekerjaan secara cepat dan tepat. Dengan tingkat pendidikan yang tepat dalam
penempatan dan beban kerja yang tepat karyawan dapat meningkatkan potensi
dalam menciptakan kinerja karyawan yang berkualitas dalam mewujudkan tujuan
dari perusahaan.

Kinerja karyawan yang berkualitas juga merupakan karyawan yang
mampu menghadapi berbagai kondisi pekerjaan dan permasalahan yang timbul
dari pekerjaan. Menurut (Yuniarsih & Suwatno, 2013) Beban kerja adalah
sejumlah proses atau kegiatan yang harus diselesaikan oleh suatu unit organisasi
secara sistematis dalam jangka waktu tertentu untuk mendapatkan informasi
tentang efisiensi dan efektifitas kerja suatu organisasi. Kinerja karyawan pada
dasarnya merupakan hasil dari penyelesaian pekerjaan yang diberikan, itu

sebabnya karyawan harus mendapatkan beban kerja sesuai dengan keahlian dan



keterampilan. Dengan tidak memberikan karyawan pekerjaan secara berlebihan
dapat menjaga sumber daya manusia tetap produktif dalam tanggung jawabnya.
Keberhasilan perusahaan dapat dilihat juga dari kinerja karyawannya yang mampu
menjadikan beban kerja sebagai tanggung jawab yang dikerjakan secara
profesional. Beban kerja yang diberikan harus sesuai dengan penempatan kerja
yang ditetapkan perusahaan agar tidak menjadi kesenjangan kerja. Menurut (Arif
Rahman Hakim, 2021) dalam penelitiannya pengaruh penempatan kerja dan
beban kerja terhadap kinerja pegawai di kantor kesehatan pelabuhan kelas II
pekan baru, “Sehubung dengan mencapai tujuan instansi, maka setiap atasan
dituntut harus selalu berhati-hati dalam mengambil keputusan terutama dalam
penempatan pegawai dan pemberian beban kerja. Kinerja adalah kemampuan
pegawai dilatar belakangi oleh penempatan dan beban kerja yang diemban
pegawai.

Menurut Monita et al. (2018), penempatan merupakan kebijaksanaan
dalam menetapkan jabatan atau posisi seseorang. Penempatan kerja merupakan
langkah penting dalam manajemen SDM di sebuah perusahaan. Penempatan kerja
sebaiknya disesuaikan dengan prinsip-prinsip yang berlaku, sehingga karyawan
dapat melaksanakan kewajiban pekerjaanya dengan baik. Perusahaan dapat
memberikan penempatan kerja sesuai dengan keahlian dan kemampuan karyawan.
Pendidikan menjadi pertimbangan penting dalam penempatan kerja agar dapat
menentukan karyawan layak mendapat posisi yang sesuai. Karyawan harus

mengetahui tanggung jawab yang akan dikerjakannya. Kondisi fisik dan usia juga



menjadi bahan pertimbangan, kesehatan secara fisik harus disesuaikan untuk
memaksimalkan kinerja karyawan.

PT. Cakra Indo Pratama merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
sewa atau rental alat berat. Memiliki 30 orang, setiap karyawan memiliki
tanggung jawab dan tugasnya masing-masing. Beban kerja yang diberikan ialah
karyawan harus dapat memenuhi tugas mereka dengan sangat baik, bekerja serba
cepat dan tepat. PT. Cakra Indo Pratama belum sepenuhnya memiliki lulusan
pendidikan yang sesuai dengan posisi yang diberikan. Beban kerja yang diberikan
tidak sesuai dengan penempatan kerja dimana karyawan dituntut untuk dapat
menguasai banyak bidang pekerjaan dan juga penempatan kerja karyawan harus
memunuhi kriteria yang diberikan perusahaan dan memiliki pengalaman dalam
bidang pekerjaan. Maka perusahan harus betul-betul memperhatiakan tingkat
pendidikan yang sesuai dengan pekerjaan yang diberikan sehingga memiliki
penguasaan dalam pekerjaan. Jika tingkat pendidikan, beban kerja dan
penempatan kerja karyawan tidak diperhatikan dengan baik mengakibatkan
berkurangnya kualitas kerja sumber daya manusia berkualitas. Oleh karena itu
penulis tertarik untuk membahas masalah PENGARUH TINGKAT
PENDIDIKAN, BEBAN KERJA DAN PENEMPATAN KERJA KARYAWAN

TERHADAP KINERJA KARYAWAN.



1.2. Perumusan Masalah

Rumusan yang telah didapat dari latar belakang untuk dijadikan penelitian,

maka perumusan masalah yang diambil sebagai berikut :

1.

Apakah tingkat pendidikan, beban kerja dan penempatan kerja karyawan
berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Cakra Indo
Pratama?

Apakah tingkat pendidikan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja

karyawan pada PT. Cakra Indo Pratama?

. Apakah beban kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan

pada PT. Cakra Indo Pratama?
Apakah penempatan kerja karyawan berpengaruh secara parsial terhadap

kinerja karyawan pada PT. Cakra Indo Pratama?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan

membuktikan :

1.

Pengaruh tingkat pendidikan, beban kerja dan penempatan kerja karyawan
secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Cakra Indo Pratama.
Pengaruh tingkat pendidikan secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT.

Cakra Indo Pratama.

. Pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Cakra

Indo Pratama.
Pengaruh penempatan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT.

Cakra Indo Pratama.



1.4. Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagi Penulis

Menjadi sarana penambah pengetahuan secara ilmiah khususnya mengenai
pengaruh tingkat pendidikan, beban kerja dan penempatan kerja karyawan
terhadap kinerja karyawan serta sebagai penerapan ilmu sumber daya manusia
yang telah diperoleh dibangku kuliah dalam dunia kerja.
2. Bagi Perusahaan

Untuk memberikan masukan dan kontribusi bagi perusahaan tentang
pengaruh tingkat pendidikan, beban kerja dan penempatan kerja karyawan
terhadap kinerja karyawan yang berguna dan bisa dijadikan sarana pembelajaran
serta menambah pengetahuan terhadap sumber daya manusia.
3. Bagi Akademik

Dengan adanya penelitian ini dapat menjadi referensi dan tambahan ilmu
untuk bahan bacaan bagi peneliti berikutnya yang akan melakukan penelitian dan

dijadikan sebagai bahan perbandingan.
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