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ABSTRAK  
 
 
 

Nadiya Nur Alqoyim,    Analisis Peran Audit Internal Dalam Meningkatkan 

Good Corporate Governance Di Divisi Sekretariat Perusahaan Dan Tata Kelola 

Pt. Pupuk Sriwidjaja Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Kusminaini 

Armin S.E., M.M dan Bapak Riza Syahputera, S.E,Ak.CA.CPAI, M.Ak 

Selaku Pembimbing II) 
 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Bagaimana Peran 

Audit Internal Dalam Meningkatkan Good Corporate Governance Di Divisi 

Sekretariat Perusahaan Dan Tata Kelola PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang. Sumber 

data dalam penelitian ini adalah data primer yaitu hasil wawancara dengan 

karyawan divisi sekretariat perusahaan dan tata kelola sedangkan data sekunder 

diperoleh dari data-data yang sudah ada. Adapun sampel dalam penelitian ini yaitu 

data temuan audit internal di divisi Tata Kelola PT. Pupuk Sriwidjaja selama 2017- 

2021. Teknik analisisi data dalam penelitian ini adalah analisis statistik deskriptif. 

 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Satuan Pengawasan Intern (SPI) pada 

PT. Pusri telah melaksanakan perannya secara efektif sebagai Audit Internal sesuai 

dengan prinsip-prinsip Good Corporate Governance. Hal tersebut terbukti dengan 

peran SPI sebagai Pengawas, Konsultan dan Katalisator telah terpenuhi. 
 

 
 

Kata Kunci : Audit Internal, Good Corporate Governance 
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ABSTRACT  
 
 
 
 

Nadiya Nur Alqoyim, Analysis of the Role of Internal Audit in Improving Good 

Corporate Governance in the Corporate Secretariat and Governance Division of 

Pt. Pupuk Sriwijaya Palembang. (Under the guidance of Mrs. Kusminaini Armin 

S.E., M.M and Mr. Riza Syahputera, S.E, Ak.CA.CPAI, M.Ak as Supervisor II) 

 
The purpose of this study is to find out how the role of internal audit in 

improving good corporate governance in the corporate secretariat and governance 

division of PT. Pupuk Sriwijaya Palembang. The source of the data in this study is 

primary data, namely the results of interviews with employees of the corporate 

secretariat and governance division, while secondary data is obtained from existing 

data. The sample in this study is the internal audit finding data in the Governance 

division of PT. Pupuk Sriwidjaja during 2017-2021. The data analysis technique in 

this study is descriptive statistical analysis. 

 
The results showed that the Internal Control Unit (SPI) at PT. Pusri has 

implemented it effectively as an Internal Audit in accordance with the principles of 

Good Corporate Governance. This is proven by the role of SPI as Supervisor, 

Consultant and Catalyst has been fulfilled. 
 

 
 

Keywords: Internal Audit, Good Corporate Governance 
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BAB I  
 
 

PENDAHULUAN 
 

 
 
 
 
 

1.1      Latar Belakang 

 
Masa pandemi yang terjadi belakangan ini tak hanya mempengaruhi 

kesehatan masyarakat, tetapi juga turut melemahkan perekonomian global (Oey- 

Gardiner, M., & Abdullah, M. A, 2021). Penyebab hal tersebut salah satunya 

dikarenakan turunnya minat belanja masyarakat yang akibat dari pembatasan sosial 

baik didalam negeri maupun luar negeri. Industri pupuk menjadi salah satu sektor 

strategis yang dapat memacu pemulihan perekonomian nasional. Sebab, industri 

pupuk berperan penting dalam mendorong peningkatan produksi sektor pertanian 

yang mendukung program ketahanan pangan nasional di masa datang. Berbagai 

upaya yang dilakukan perusahaan untuk mempertahankan kestabilan industri pupuk 

di Indonesia, salah satunya melalui kebijakan-kebijakan tata kelola perusahaan 

yang baik. Perusahaan perlu melakukan penerapan tata kelola perusahaan yang baik 

(Good Corporate Governance) agar dapat bertahan didalam persaingan  bisnis 

sejenis. 

Good Corporate Governance (GCG) merupakan sebuah konsep yang 

menekankan pentingnya hak pemegang saham untuk memperoleh informasi yang 

benar, akurat, dan tepat waktu. Menurut Henryawan (2018) melalui penerapan 

Good Corporate Governance, mekanisme pengawasan, pengambilan keputusan, 
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dan  pertanggungjawaban  pengelolaan  dapat  dilakukan  secara  transparan  dan 

akuntabel. Sehingga kesalahan ataupun kecurangan dapat segera terdeteksi. 

Penerapan Good Corporate Governance memberikan manfaat bagi 

perusahaan untuk jangka panjang. Perusahaan yang menerapkan good corporate 

governance dapat mengembangkan perusahaan karena sistem dalam organisasi 

yang dikelola dan dikendalikan secara terbuka. Sistem governance salah satunya 

mengatur mekanisme pengambilan keputusan pada tingkat atas perusahaan. 

Corporate governance mengatur hubungan antar Dewan Komisaris, Direksi, dan 

manajemen perusahaan agar terjadi keseimbangan dalam pengelolaan organisasi. 

Good corporate governance menjadi sistem struktur yang baik untuk mengelola 

perusahaan dengan tujuan menaikkan nilai pemegang saham serta 

mengakomodasikan berbagai pihak yang berkepentingan dengan perusahaan 

(stakeholder) seperti kreditor, pemasok, asosiasi bisnis, konsumen, karyawan, 

pemerintah, serta masyarakat umum. 

Tujuan penerapan Good Corporate Governance tertuang pada pasal 4 Surat 

Perintah Mentri BUMN Nomor: PER - 01/MBU/2011. Berdasarkan Surat Perintah 

Mentri 3 BUMN Nomor: PER - 01/MBU/2011 tanggal 01 Agustus 2011 yang 

tertuang pada pasal 2 yaitu : 

1. BUMN wajib menerapkan Good Corporate Governance secara konsisten dan 

atau menjadikan Good Corporate Governance sebagai landasan 

operasionalnya. 

2. Dalam rangka Penerapan GCG sebagaimana dimaksud pada ayat (1) direksi 

menyusun GCG manual yang diantaranya memuat board manual, manajemen
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resiko manual, sistem pengendalian intern, sistem pengawasan intern, 

mekanisme pelaporan atas dugaan penyimpangan pada BUMN yang 

bersangkutan, tata kelola teknologi informasi, dan pedoman perilaku etika 

(code of conduct). 

PT. Pupuk Sriwidjaja (Pusri) adalah salah satu Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) yang bergerak dibidang industri pupuk. Perusahaan ini melakukan 

penerapan prinsip-prinsip Good Corporate Governance dalam operasi bisnisnya 

sehingga memunculkan potensi daya saing yang tinggi. Penerapan GCG di PT. 

Pupuk Sriwidjaja diawali dengan pembentukan Tim Penerapan GCG dilanjutkan 

dengan kegiatan berupa seminar, pelatihan dan pembentukan kerangka dasar Code 

of Conduct dan Code of Corporate Governace hingga sosialisasi ke seluruh Unit 

dan Wilayah Pemasaran di Indonesia serta, membuat sistem informasi yang 

menangani pengaduan dari karyawan dan pihak yang berkentingan (whistle blowing 

system). 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN) di Indonesia juga wajib memiliki unit 

audit internal untuk membantu memastikan sistem pengendalian internal. Audit 

internal merupakan salah satu instrumen pendukung untuk tercapainya Good 

Corporate Governance (GCG) didalam suatu perusahaan. Keberadaan audit 

internal pada BUMN diatur berdasarkan Undang-Undang Republik Indonesia 

No.19 Tahun 2003 Tentang BUMN (Badan Usaha Milik Negara) pasal 67 yang 

menyebutkan bahwa pada setiap BUMN dibentuk satuan pengawasan intern yang 

merupakan aparat pengawas intern perusahaan. Dalam hal ini, PT. Pupuk Sriwidjaja
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mendelegasikan tugas, tanggung jawab, dan wewenang pelaksanaan audit internal 

kepada auditor internal yang berada pada divisi SPI (Satuan Pengawasan Intern). 

SPI dalam menjalankan fungsinya memiliki kewajiban dalam melaksanakan 

pengawasan terhadap kegiatan operasional perusahaan, adapun uraian tugas dan 

tanggung jawab SPI yang tertuang dalam Code Of Corporate Governance PT. 

Pupuk Sriwidjaja (2021:21) yaitu sebagai berikut: 

1. Perbaikan dan penyempurnaan berbagai sistem dan prosedur dalam proses 

bisnis perusahaan 

2. Peningkatan  efisiensi  melalui  pengurangan  pemborosan  dan  peningkatan 

efektifitas perusahaan melalui penilaian pencapaian strategi bisnis perusahaan. 

3.    Membantu menciptakan struktur pengendalian internal yang baik. 

 
Dalam pengimplementasian Good Corporate Governance, PT. Pupuk 

Sriwidjaja telah membangun Sistem Pelaporan Pelanggaran Tata Kelola 

(Whistleblowing System) sebagai salah satu media pengendalian internal 

perusahaan melalui aturan yang tertuang dalam Surat Keputusan Direksi No. 

SK/DIR/106/2012 tanggal 20 Maret 2012 tentang POB Penanganan Pengaduan 

Karyawan dan Pihak berkepentingan PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang. Tujuan 

penerapan sistem ini adalah menciptakan iklim yang kondusif dan mendorong 

pelaporan terhadap hal-hal yang dapat menimbulkan kerugian finansial maupun 

non finansial, termasuk hal-hal yang dapat merusak citra organisasi. 

Adapun jumlah pengaduan yang masuk melalui mekanisme Whistleblowing 

 
System PT. Pupuk Sriwidjaja yaitu sebagai berikut :



5  
 
 
 
 
 

 

Tabel 1.1 

Pengaduan Melalui Mekanisme Whistle Blowing 

PT. Pupuk Sriwidjaja 

2017-2021 
 

 

Status 
Jumlah 

2017 2018 2019 2020 2021 

Jumlah Aduan 5 5 2 5 1 

Proses Klarifikasi 0 0 0 1 1 

Proses Investigasi 0 0 0 0 0 

Tidak Memenuhi Syarat 5 1 0 0 1 

Putusan 0 0 0 0 0 

Hukuman 0 0 0 1 0 

Tidak Terbukti 0 4 2 3 0 

(Sumber : Laporan Keberlanjutan PT. Pupuk Sriwidjaja, 2017-2021) 

 
Berdasarkan tabel 1.1, dapat diketahui bahwa terjadi sebanyak total 18 

pengaduan yang masuk melalui Whistleblowing System PT. Pupuk Sriwidjaja 

sepanjang 2017-2021. Hal tersebut dibuktikan dengan diperoleh 5 aduan yang tidak 

memenuhi syarat pada 2017, 1 pengaduan yang tidak memenuhi syarat dan 4 aduan 

yang tidak terbukti pada 2018, 2 aduan tidak terbukti pada tahun 2019, 1 aduan 

melalui proses klarifikasi dan 1 melalui proses hukuman serta 3 tidak terbukti di 

tahun 2020, dan pada 2021 hanya terdapat 1 aduan yang tidak memenuhi syarat. 

Penanganan  pengaduan  tersebut  telah  dilakukan  pemantauan  oleh SPI dengan 

ketentuan bahwa penyimpangan yang terjadi telah memenuhi syarat untuk 

dilaporkan kepada Direksi dan tembusannya disampaikan kepada Komite Audit. 

Terdapat beberapa penelitian sebelumnya yang meneliti peranan internal 

audit internal dalam penerapan good corporate governance, salah satunya 

penelitian yang dilakukan oleh Suhartono Sanjaya (2016). Penelitian yang 

dilakukan Suhartono Sanjaya (2016) ini menunjukkan hasil bahwa PT. Sasa Inti 

telah menjalankan prinsip-prinsip GCG terkait pengelolaan perusahaan sebagai
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tanggung jawabnya kepada kepada stakeholder. Penerapan GCG di PT. Sasa Inti 

telah efektif karena telah terjadi peningkatan-peningkatan terhadap masing-masing 

pilar GCG (Soesanti, 2014) dan ditandai dengan terpenuhinya asas-asas GCG 

sesuai dengan pedoman yang diatur oleh KNKG. 

Berdasarkan latar belakang, fenomena penelitian, dan hasil penelitian 

terdahulu tersebut diatas, maka peneliti tertarik untuk meneliti dan menganalisa 

penelitian yang berjudul “Analisis Peran Audit Internal Dalam Meningkatkan 

Good Corporate Governance Di Divisi Sekretariat Perusahaan Dan Tata Kelola 

Pt. Pupuk Sriwidjaja Palembang”. 

 

 
 

1.2      Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang penelitian ini, maka permasalahan yang dapat 

dirumuskan yaitu sebagai berikut : “Bagaimana Peran Audit Internal Dalam 

Meningkatkan Good Corporate Governance Di Divisi Sekretariat Perusahaan Dan 

Tata Kelola Pt. Pupuk Sriwidjaja Palembang?”. 

 

 
 

1.3      Tujuan Penelitian 

 
Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui Bagaimana Peran Audit 

Internal Dalam Meningkatkan Good Corporate Governance Di Divisi Sekretariat 

Perusahaan Dan Tata Kelola Pt. Pupuk Sriwidjaja Palembang.
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1.4      Manfaat Penelitian 

 
Dari hasil penelitian yang dilakukan, Peneliti berharap dapat memberikan 

manfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan. Ada manfaat dari penelitian ini 

adalah: 

a.    Bagi Peneliti 

 
1) Memperdalam   pengetahuan   mengenai   peranan   audit   internal   dalam 

menerapkan good corporate governance. 

2) Mengembangkan dan membandingkan ilmu pengetahuan dengan kejadian 

sebenarnya dalam dunia perusahaan. 

3) Melatih keterampilan penulis sebagai bekal menghadapi dunia kerja secara 

nyata. 

b.    Bagi Perusahaan 

 
1) Mengetahui  pentingnya  pelaksanaan  audit  internal  dan  good  corporate 

governance. 

2) Mengetahui  bagaimana  peranan  audit  internal  pada  penerapan  good 

corporate governance 

3) Menjadi saran bagi manajemen perusahaan dalam pengambilan keputusan. 

c.    Bagi Civitas Akademis 

Hasil  penelitian  ini  diharapkan  untuk  menambah  ilmu  pengetahuan  serta 

menjadi bahan referensi atau masukan bagi peneliti selanjutnya.
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