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ABSTRAK 

VINY MEISHELLA, “Pengaruh Komunikasi, Kompetensi Dan Motivasi 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Jamkrindo Kanwil II 

Palembang (Dibawah Bimbingan Ibu Lusia Nargis, SE., M.Si dan Bapak 

MA. Baidowi, SE., MM) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi, Kompetensi Dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Jamkrindo Kanwil II 

Palembang. Dalam penulisan skripsi ini menggunakan teknik pengumpulan data 

secara primer, yang diperoleh dengan penyebaran kuesioner. Populasi dalam 

penelitian ini yaitu seluruh karyawan PT. Jamkrindo Kanwil II Palembang. Adapun 

jumlah populasinya yaitu 30 orang dengan menggunakan teknik sampel jenuh. 

Penelitian ini menggunakan teknik analisis linier berganda dan menggunakan 

aplikasi Statistical Program For Social Science (SPSS) versi 22. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh Komunikasi, Kompetensi 

Dan Motivasi Kerja Terhadap kinerja Karyawan Pada PT. Jamkrindo Kanwil II 

Palembang, dengan nilai sig F 0,000 < ∝ 0,05 dengan persamaan regresi linier 

berganda Y = 9,566 + 0,235X1 + 0,257X2 + 0,220X3, terdapat pengaruh komunikasi 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Jamkrindo Kanwil II Palembang dengan nilai 

sig t 0,010 < ∝ 0,05, terdapat pengaruh  kompetensi terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Jamkrindo Kanwil II Palembang dengan nilai sig t 0,023 < ∝ 0,05, terdapat 

pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Jamkrindo Kanwil II 

Palembang dengan nilai sig t 0,026 < ∝ 0,05. 

 

 

 

 

Kata Kunci : Komunikasi, Kompetensi, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

VINY MEISHELLA, "The Influence of Communication, Competence and 

Work Motivation on Employee Performance at PT. Jamkrindo Regional 

Office II Palembang (Under the Guidance of Mrs. Lusia Nargis, SE., M.Si 

and Mr. MA. Baidowi, SE., MM) 

This study aims to determine the effect of communication, competence and work 

motivation on employee performance at PT. Jamkrindo Kanwil II Palembang. In 

writing this thesis using primary data collection techniques, obtained by distributing 

questionnaires. The population in this study are all employees of PT. Jamkrindo 

Kanwil II Palembang. The total population is 30 people using saturated sample 

technique. This study uses multiple linear analysis techniques and uses the 

Statistical Program For Social Science (SPSS) version 22 application. 

 

The results showed that there was an influence of communication, competence and 

work motivation on employee performance at PT. Jamkrindo Kanwil II Palembang, 

with a sig F value of 0.000 <∝ 0.05 with a multiple linear regression equation Y = 

9.566 + 0.235X1 + 0.257X2 + 0.220X3, there is an effect of communication on 

employee performance at PT. Jamkrindo Kanwil II Palembang with a sig t value of 

0.010 <∝ 0.05, there is an influence of competence on employee performance at 

PT. Jamkrindo Kanwil II Palembang with a sig t value of 0.023 <∝ 0.05, there is an 

influence of work motivation on employee performance at PT. Jamkrindo Kanwil 

II Palembang with a sig t value of 0.026 < ∝ 0.05. 

 

 

 

Keywords: Communication, Competence, Work Motivation, Employee 

Performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang   

 Perusahaan menjadi salah satu bentuk organisasi pada umumnya memiliki 

tujuan tertentu yang ingin dicapai, mengenai tujuan perusahaan meliputi antara lain 

untuk mendapatkan keuntungan. Dalam mencapai tujuan tersebut perusahaan 

tentunya mengutamakan kinerja karyawan, baik itu dengan melakukan serangkaian 

proses pemanfaatan sumber daya yang dimiliki. Sumber daya manusia merupakan 

salah satu sumber daya yang memiliki peran yang sangat penting dalam 

menentukan keberhasilan tujuan perusahaan. Sumber daya yang dimaksud yaitu 

orang yang memberikan tenaga, pikiran dan kreaktivitas pada perusahaan. Oleh 

karena itu, dibutuhkan suatu pengelolaan sumber daya manusia yang baik dan 

berkualitas oleh perusahaan agar tercipta sumber daya manusia yang handal untuk 

masa depan (Ardiansyah, 2016). 

 Di era globalisasi sekarang ini, persaingan antar perusahaan di dunia 

semakin ketat, termasuk di lingkungan perusahaan lembaga penjamin kredit. Di 

Indonesia terdapat banyak lembaga penjamin kredit seperti Jamkrindo (Jaminan 

Kredit Indonesia), Askrindo (Asuransi Kredit Indonesia) dan lembaga penjamin 

kredit di provinsi masing-masing dan lembaga penjamin kredit pihak asing (dari 

luar indonesia). PT Jaminan Kredit Indonesia atau disingkat menjadi PT Jamkrindo, 

merupakan lembaga penjamin kredit baik konvensional maupun syariah yang 
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sahamnya dimiliki oleh pemerintah atau disebut BUMN yang harus bersaing 

dengan lembaga penjamin kredit lain. 

 Keberhasilan suatu organisasi tergantung pada kinerja karyawannya sebagai 

sumber daya manusia yang menjadi bagian nilai dalam menciptakan visi, misi dan 

tujuan perusahaan. Kinerja setiap karyawan dapat diukur dari kuantitas dan kualitas 

pekerjaan yang dicapai oleh seorang karyawan dalam mengerjakan tugas sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Sudaryo, 2018:203). Agar 

tujuan perusahaan bisa terlaksana secara efisien dan efektif. Kinerja karyawan yang 

tinggi merupakan salah satu kelebihan kompetitif suatu organisasi, Sebaliknya 

kinerja karyawan yang buruk menyebabkan suatu organisasi gagal dalam mencapai 

tujuannya. Dalam mengelola sumber daya manusia yang dimilikinya sangatlah 

menentukan keberhasilan untuk mencapai tujuan perusahaan tersebut (Safarini et 

al, 2020). Setiap perusahaan akan selalu berusaha meningkatkan kinerja karyawan 

dengan harapan agar apa yang menjadi tujuan suatu perusahaan bisa tercapai. 

Melihat besarnya pengaruh kinerja karyawan terhadap perusahaan, maka penting 

bagi setiap perusahaan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja karyawannya 

sesuai dengan sasaran yang diinginkan.  

 Dalam perusahaan makna komunikasi berperan sangat penting. Pentingnya 

komunikasi merupakan pertukaran informasi yang dilakukan karyawan dalam 

rangka menjalankan pekerjaannya di perusahaan. Komunikasi diperlukan sebagai 

bantuan informasi antar karyawan dalam melaksanakan tugasnya dalam jurnal 

(Ardiansyah et al, 2016). Dengan adanya komunikasi akan melancarkan 

pelaksanaan pekerjaan lebih terkoordinasi dan berjalan lancar. Kurangnya 
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komunikasi antar karyawan seringkali menyebabkan kesalahan karyawan yang 

menjadi penghambat kualitas kinerja karyawan. Komunikasi pada perusahaan PT. 

Jamkrindo Kanwil II Palembang yang diterapkan belum maksimal dikarenakan 

sering terjadinya kesalahan dalam pekerjaan yang seharusnya dapat diselesaikan 

sesuai dengan jangka waktu yang ditetapkan, tetapi karena kurangnya komunikasi 

membuat pekerjaan tidak terselesaikan sesuai dengan jangka waktu yang telah 

ditetapkan.  

 Kompetensi merupakan suatu kemampuan untuk melakukan pekerjaan atau 

tugas yang didasari atas keterampilan dan pengetahuan serta dukungan sikap kerja 

yang mendorong pekerjaan tersebut menurut Wibowo dalam (Wahyuni, 2019). 

Apabila kompetensi karyawan baik, maka mereka bisa bekerja dengan efisien, 

kualitas produk yang dihasilkannya baik dan kuantitasnya terpenuhi, sehingga 

karyawan dapat memberikan kinerja yang lebih baik. Didalam mengerjakan 

pekerjaan semua karyawan harus mempunyai kompetensi yang dapat diandalkan. 

Kompetensi merupakan faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan sebagai 

modal karyawan untuk bekerja secara profesional. Bagi karyawan kompetensi 

penting untuk terus diasah dan ditingkatkan agar mampu memberikan kontribusi 

yang lebih bagus lagi bagi perusahaan di masa mendatang. Kompetensi karyawan 

di PT Jamkrindo Kanwil II Palembang belum mendukung karyawan dalam 

menjalankan pekerjaan dan tanggung jawab secara efektif dan efisien. Pendidikan 

dan pengalaman kerja yang masih belum mendukung posisi karyawan saat ini, 

sehingga menyebabkan pengetahuan tidak dapat membantu karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya dengan baik, sulit untuk mengembangkan keterampilan 
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karyawan karena tidak ditempatkan sesuai dengan kemampuan atau keterampilan 

yang dimiliki karyawan.  

 Motivasi kerja merupakan salah satu hal yang mempengaruhi perilaku 

manusia. Motivasi disebut sebagai pendorong keinginan, kebutuhan-kebutuhan 

yang dapat membuat seseorang bersemangat dan termotivasi untuk memenuhi 

dorongan sendiri menurut (Sunyoto, 2015) dalam (Wahyuni, 2019) . Motivasi 

berfungsi sebagai penggerak atau pendorong karyawan agar mau bekerja dengan 

giat demi terciptanya tujuan perusahaan secara optimal. Motivasi dapat timbul dari 

dalam diri karyawan atau pengaruh dari luar karyawan itu. Motivasi kerja yang 

diberikan PT. Jamkrindo Kanwil II Palembang masih kurang. Dimana gaji dan 

tunjangan yang dirasakan karyawan belum memadai serta peluang mendapatkan 

promosi jabatan yang kurang terbuka menyebabkan bagi banyak karyawan tidak 

berhasil mendorong atau memotivasi para karyawan untuk bekerja lebih baik lagi. 

 Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Komunikasi, Kompetensi dan Motivasi 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT Jamkrindo Kanwil II 

palembang”. 

 1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraikan tersebut, maka peneliti merumuskan masalah sebagai 

berikut : 

1. Apakah pengaruh komunikasi, kompetensi dan motivasi kerja secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Jamkrindo Kanwil II 

Palembang ? 
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2. Apakah pengaruh komunikasi secara parsial berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Jamkrindo Kanwil II Palembang ? 

3. Apakah pengaruh kompetensi secara parsial berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Jamkrindo Kanwil II Palembang ? 

4. Apakah pengaruh motivasi kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Jamkrindo Kanwil II Palembang ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi, kompetensi dan motivasi kerja 

secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Jamkrindo 

Kanwil II Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi secara parsial berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Jamkrindo Kanwil II Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi secara parsial berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Jamkrindo Kanwil II Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja secara parsial berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Jamkrindo Kanwil II Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini sebagai berikut : 

a. Bagi penulis  

Hasil penelitian diharapkan dapat bermanfaat untuk mengimplementasikan 

teori sumber daya manusia yang di dapatkan saat kuliah ke dalam dunia kerja 

yang sesungguhnya. 
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b. Bagi perusahaan 

Dapat menjadikan salah satu pertimbangan sebagai masukan yang dibutuhkan 

perusahaan untuk kinerja karyawan pada PT. Jamkrindo Kanwil II Palembang. 

c. Bagi almamater  

penelitian ini dapat digunakan sebagai refrensi untuk penelitian selanjutnya 

yang berkaitan dengan penelitian ini, dan menjadi media informasi pada pihak-

pihak lain yang mau meneliti kejadian penting dengan penelitian tersebut. 
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