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ABSTRAK 

YOURA MEYLAN ADHA. Pengaruh Beban Kerja, Motivasi Kerja dan 

Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Indofood CBP Sukses 

Makmur Tbk. Palembang. (Dibawah Bimbingan Bapak Kartawinata SE., 

MP, dan Bapak M.A Baidowi SE., MP). 

   

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja, motivasi kerja 

dan kepemimpinan berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk. Palembang. Subjek penelitian ini adalah 

karyawan PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk. Palembang divisi marketing 

sebanyak 51 orang. 

 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini melalui 

penyebaran kuisioner. Hasil perhitungan menunjukkan bahwa koefisien regresi 

untuk variabel beban kerja (X1) sebesar 0,121, variabel motivasi kerja (X2) 

sebesar 0,459 dan kepemimpinan (X3) juga menghasilkan nilai konstanta 0,361. 

Jadi terdapat pengaruh signifikan beban kerja (X1), motivasi kerja (X2) dan 

kepemimpinan (X3) secara bersama-sama terhadap Kinerja Karyawan (Y) dengan 

nilai signifikan 0,000 PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk. Palembang. 

 

 

Kata Kunci : Beban Kerja, Motivasi Kerja, Kepemimpinan, Kiinerja Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia menjadi salah satu penentu keberhasilan suatu 

perusahaan karena peran sumber daya manusia sebagai penggerak adalah 

merencanakan, melaksanakan, serta mengendalikan berbagai kegiatan operasional 

yang ada di sebuah perusahaan. Selain itu pengelolaan sumber daya manusia yang 

efektif dan efisien akan mengoptimalkan kinerja perusahaan dari segi pendapatan 

serta pengeluaran. Kinerja perusahaan sangat ditentukan oleh salah satu elemen 

dalam sumber  daya  manusia  yaitu  karyawan.  

Karyawan  merupakan  elemen  penting dalam perusahaan karena kinerja 

yang dihasilkan akan berdampak pada kegiatan operasional perusahaan. Apabila 

kinerja karyawan rendah, maka akan menjadi hambatan perusahaan dalam 

mencapai tujuan. Hal tersebut membuat perusahaan melakukan beberapa kegiatan 

seperti merekrut, menyeleksi, melatih dan mempertahankan karyawan yang 

berkualitas dan memiliki kinerja yang optimal. Perusahaan serta-merta perlu 

memperhatikan karyawan mereka agar dapat berkontribusi dengan baik terhadap 

perusahaan. Dengan demikian kinerja karyawan juga menentukan tercapainya 

suatu tujuan yang diharapkan oleh sebuah perusahaan tersebut. 

Pada dasarnya sumber  daya  manusia  adalah  hal  yang paling  penting  

yang dimiliki oleh perusahaan. Maka dari itu sumber daya manusia yang 

diperlukan  saat ini adalah sumber daya manusia yang mampu menguasai 



teknologi dengan cepat terhadap perubahan-perubahan yang berkembang saat ini.  

Perkembangan ekonomi yang cepat khususnya dalam bidang industri menuntut 

perusahaan melakukan berbagai inovasi dalam berbagai proses terutama pada 

bidang industri makanan olahan, bumbu, minuman, kemasan, minyak goreng dan 

pabrik gandum serta pabrik pembuatan karung tepung. Untuk mendukung inovasi 

tersebut maka sangat dibutuhkan karyawan yang aktif, kreatif dan terlatih agar 

mampu mencapai keinginan yang diharapkan oleh perusahaan. Di dalam sebuah 

kesuksesan  perusahaan sangat ditentukan oleh  kinerja karyawan perusahaan itu 

sendiri, dimana kinerja merupakan hal yang sangat terpenting.  

Dalam melakukan pekerjaan tenaga kerja atau karyawan dihadapkan 

dengan pekerjaan yang membutuhkan aktivitas fisik dan mental. Adapun beban 

kerja yang dialami seorang pekerja dapat berupa beban fisik, beban 

mental/psikologis dan beban sosial/moral. Aktivitas fisik lebih banyak 

mengeluarkan energi dibandingkan aktivitas mental sedangkan aktivitas mental 

memiliki beban tanggung jawab yang lebih berat karena berhubungan dengan 

psikologis dan dalam pekerjaannya membutuhkan konsentrasi yang tinggi. Beban 

kerja seseorang sudah ditentukan dalam bentuk standar kerja perusahaan menurut 

jenis pekerjaannya. Beban kerja yang dibebankan kepada karyawan dapat terjadi 

dalam tiga kondisi. 

Pertama, beban kerja sesuai standar. Kedua, beban kerja yang terlalu tinggi 

(over capacity). Ketiga, beban kerja yang terlalu rendah (under capacity). Beban 

kerja yang terlalu berat atau ringan akan berdampak terjadinya inefisiensi kerja. 

Beban kerja yang terlalu berat berarti terjadi kekurangan tenaga kerja. Jika terjadi 



kekurangan tenaga kerja atau banyaknya pekerjaan dengan jumlah karyawan yang 

dipekerjakan sedikit, dapat menyebabkan kelelahan fisik maupun psikologis bagi 

karyawan. Pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk. Palembang seringkali 

beban kerja yang dirasakan karyawan adalah pekerjaan yang menumpuk dan 

memang harus diselesaikan. Karyawan harus rela untuk lembur karena memang 

waktu kerja biasanya tidak mencukupi untuk menyelesaikan semua pekerjaan 

yang ada terlebih lagi jika perusahaan harus me-launching produk yang baru. 

Akhirnya karyawan pun menjadi tidak produktif karena terlalu lelah, maka dari 

pada itu perusahaan harus memberikan motivasi kerja kepada para pegawai dan 

hal itu sangat dibutuhkan karyawan. 

Motivasi merupakan salah satu hal yang mempengaruhi perilaku manusia. 

Motivasi disebut juga sebagai pendorong keinginan, pendukung atau kebutuhan-

kebutuhan yang dapat membuat seseorang bersemangat dan termotivasi untuk 

memenuhi dorongan sendiri, sehingga dapat bertindak dan berbuat cara-cara 

tertentu yang akan membawa karayawan kearah yang optimal. Motivasi berfungi 

sebagai penggerak atau pendorong para karyawan agar mau bekerja dengan giat 

demi terciptannya tujuan perusahaan secara benar. 

Menurut Edy Sutrisno (2011:110) motivasi adalah faktor pendorong 

seseorang untuk melakukan suatu aktifitas tertentu, motivasi seringkali diartikan 

sebagai faktor pendorong perilaku manusia. Sedangkan motivasi kerja ialah faktor 

pendorong atau daya penggerak untuk bekerja bagi karyawan dalam sebuah 

perusahaan. Motivasi kerja dapat memacu karyawan untuk bekerja keras sehingga 

dapat meningkatkan produktifitas kerja karyawan dan akan berpengaruh pada 



pencapaian tujuan perusahaan. Beberapa cara yang bisa diaplikasikan oleh 

perusahaan untuk meningkatkan motivasi kerja karyawan diantaranya : 

1. Memberikan gaji yang cukup (diatas UMR/UMK) 

2. Lebih memperhatikan kebutuhan rohani 

3. Menciptakan suasana rileks/santai 

4. Memberi perhatian lebih terhadap harga diri 

5. Menempatkan karyawan pada posisi yang tepat. 

Adapun tujuan dan manfaat dari motivasi kerja diantaranya sebagai 

berikut: 

1. Mendorong gairah dan semangat kerja 

2. Mempertahankan loyalitas dan kestabilan karyawan perusahaan 

3. Meningkatkan kedisiplinan dan menurunkan tingkat absensi karyawan 

4. Meningkatkan kesejahteraan karyawan 

5. Mempertinggi rasa tanggung jawab karyawan terhadap tugas-

tugasnya. 

Peran motivasi bagi karyawan dalam bekerja sangat penting karena 

motivasi sangat berhubungan dengan kinerja. Jika motivasi tinggi, kinerja 

karyawan juga tinggi. Sebaliknya, jika motivasi rendah, kinerja karyawan juga 

rendah. Secara umum motivasi mengacu pada mengapa dan bagaimana seseorang 

bertingkah laku tertentu. Terkadang motivasi yang diberikan PT. Indofood CBP 

Sukses Makmur Tbk. Palembang masih kurang. Motivasi yang di butuhkan 

karyawan khususnya berbentuk kompensasi dalam hal ketepatan waktu untuk 



kendala karyawan menuju ke tempat kerja terkadang memberatkan, tanpa peduli 

kendalanya pemotongan gaji terkadang dilakukan dan memberatkan karyawan. 

Motivasi adalah proses yang dinamis dimana setiap orang dapat dimotivasi oleh 

hal-hal yang berbeda. Salah satu aspek penting yang juga dibutuhkan perusahaan 

dalam meningkatkan kinerja karyawan selain memberikan motivasi juga 

mengarahkan karyawan, yaitu dengan kepemimpinan yang baik. 

Dalam suatu organisasi, faktor kepemimpinan itulah yang akan 

menggerakan dan mengarahkan perusahaan dalam mencapai tujuan dan sekaligus 

merupakan tugas yang tidak mudah. Tidak mudah karena harus memahami setiap 

perilaku bawahan yang berbeda-beda. Bawahan yang dipengaruhi sedemikian 

rupa sehingga bisa memberikan pengabdian dan partisipasinya kepada organisasi 

secara efektif dan efisiensi. Pimpinan akan melakukan pendekatan kepemimpinan 

yang mencerminkan suatu kesadaran bahwa produktivitas melalui pegawai 

merupakan bagian utama dan tidak dapat digantikan untuk mencapai tujuan 

organisasi (Eddy Sutrisno, 2009 : 213).  

 Karena pemimpin memiliki tugas yang lebih berat dibandingkan pegawai 

yang akan dipimpinnya. Pemimpin tidak hanya sekedar membimbing dan 

mengarahkan anak buah, namun yang terpenting adalah bagaimana pemimpin 

mampu memberikan visi dan misi yang jelas kemana tujuan suatu organisasi. 

Karena pemimpin merupakan cerminan yang menentukan dinamika dari suatu 

organisasi untuk mencapai terciptanya tujuan suatu organisasi terutama suatu 

perusahaan. Kepemimpinan yang baik akan berdampak pada kinerja pegawai 



yang dipimpinnya, karena kepemimpinan yang baik dalam mengarahkan pegawai 

untuk melakukan tugasnya akan berdampak pada hasil kerja suatu organisasi.  

Fenomena yang terjadi didalam perusahaan sesuai dengan observasi yang 

penulis lakukan tentang kepemimpinan yang ada pada PT. Indofood CBP Sukses 

Makmur Tbk yaitu didalam pelaksanaan tugas pihak manajemen kurang 

melibatkan dan meminta saran juga pendapat dari bawahan dan staf sedangkan 

setiap keputusan yang diambil oleh kepala kantor PT. Indofood CBP Sukses 

Makmur Tbk menjadi tanggung jawab seluruh bawahan dan seluruh staf. Pihak 

manajemen dalam mengambil keputusan selalu kurang melaksanakan 

musyawarah/rapat bersama staf, sedangkan salah satu tugas dan fungsi pihak 

manajemen adalah memberikan pembinaan dan motivasi yang tinggi untuk 

kepentingan pelayanan kepada seluruh karyawan. Dari hasil observasi di atas 

dapat dikatakan bahwa bahwa pihak manajemen belum sepenuhnya menjalankan 

gaya kepemimpinan dalam upaya mencapai tujuan perusahaan dan dijalankan 

dengan sepihak saja. Maka suatu perusahaan perlu memilih orang yang akan 

dijadikan sebagai pemimpin yang kompeten dan memiliki kemampuan memimpin 

yang baik, untuk dapat mengarahkan karyawan sesuai dengan target dan visi misi 

suatu perusahaan tersebut dan memastikan kinerja karyawan tetap stabil dan 

berjalan dengan semestinya. 

 Proses pelaksanaan suatu perusahaan harus dilakukan monitoring, 

penilaian dan review terhadap kinerja sumber daya manusia di suatu perusahaan 

tersebut. Melalui tiga hal tersebut bisa diketaui apakah kinerja dari pegawai 

sejalan dengan pencapaian target perusahaan atau tidak mencapai target 



perusahaan.  Apabila target tidak tercapai maka suatu perusahaan harus 

melakukan evaluasi terhadap kinerja dari karyawan. Suatu perusahaan dalam 

melakukan evaluasi kinerja karyawan biasanya akan menggunakan sebuah 

indikator penilaian. Menurut Robbins (2018:260) pengukuran kinerja karyawan 

secara individu ada lima indikator, yaitu: kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, 

efektivitas, kemandirian. Indikator penilaian menurut Robbins yaitu dilihat dari 

ketepatan waktu. 

PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk didirikan pada tahun 1982 di Jln. 

H.B.R Motik KM. 8 Sukarami, Palembang, Sumatera Selatan. PT Indofood CBP 

Sukses Makmur merupakan salah satu cabang dari PT Sanmaru Food 

Manufcturing Company Ltd. yang berpusat di Jakarta dan mulai beroperasi pada 8 

April 1982. Pada saat itu jumlah karyawan yang ada sebanyak 150 karyawan. 

Sampai tahun 2022 tenaga kerja telah mencapai 953 maka dengan beban kerja 

yang sangat besar diberikan oleh perusahaan, karyawan sangat membutuhkan 

motivasi dan kepemimpinan yang baik bagi karyawan yang berpengaruh terhadap 

kinerja yang dihasilkan karyawan. Berdasarkan latar belakang masalah diatas 

penulis tertarik melakukan penelitian pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur 

Tbk. Palembang dengan judul “PENGARUH BEBAN KERJA, MOTIVASI 

KERJA DAN KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. 

INDOFOOD CBP SUKSES MANDIRI TBK. PALEMBANG”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang pada uraian diatas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah adalah sebagai berikut : 



1. Bagaimanakah pengaruh beban kerja, motivasi kerja dan 

kepemimpinan berpengaruh secara simultan terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk. Palembang ? 

2. Bagaimanakah pengaruh beban kerja berpengaruh secara parsial 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur 

Tbk. Palembang ? 

3. Bagaimanakah pengaruh motivasi kerja berpengaruh secara parsial 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur 

Tbk. Palembang ? 

4. Bagaimanakah pengaruh kepemimpinan berpengaruh secara parsial 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur 

Tbk. Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja, motivasi kerja dan 

kepemimpinan berpengaruh secara simultan terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk. Palembang ? 

2. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja berpengaruh secara parsial 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur 

Tbk. Palembang ? 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja berpengaruh secara parsial 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur 

Tbk. Palembang ? 



4. Untuk mengetahui pegaruh kepemimpinan berpengaruh secara parsial 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur 

Tbk. Palembang ? 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang ingin dicapai adalah: 

1. Bagi perusahaan, dapat dijadikan bahan pertimbangan sebagai 

informasi dan sarana perbaikan yang diperlukan sehubungan dengan 

kinerja karyawan di PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk. 

Palembang. 

2. Bagi penulis, dapat mengetahui masalah yang sedang dihadapi oleh 

perusahaan serta mengetahui sampai sejauh mana kinerja karyawan di 

PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk. Palembang. 

3. Bagi dunia akademisi, dapat menjadi acuan bagi penelitian-penelitian 

selanjutnya terutama didalam bidang manajemen sumber daya 

manusia. 
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