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ABSTRAK

Nurliana, Pengaruh Citra Merck, Harga dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Kosmetik Merek Maybelline di Pi. Hero Supermarket,
Thk. (Guardian PIM Palembang). (Dibawah bimbingan Bapak Rudi
Chairnddin, SE,MP dan Ibu Umi Hasanah SE.MM)

Tujuan penelitian ini adalah unuk mengetahui pengaruh Citra Merek,
Harga dan Kualitas Produk techadap Keputusin Pembelian Kosmetik Merek
Mayvbelline di Pt. Hero Supermarket Thk (Guardian PIM Palembang). Sampel
penelitian im adaluh konsumen yang berbelanja produk kosmetik Maybelline di
Guardian PIM Palembang berjumlah 95 orang. Teknik analisis yang digunakan
adalah metode analisis desknpnf dan analisis regresi linier berganda dengan
menggunakan spss 26,0 for windows,

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa : 1) Citra Merek tidak berpengaruh
postif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Mavbelline di Guardian PIM
Palembang; 2) Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelion Mavbelline di Guardian PIM  Palembang: 3) Kuoalitas Produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Mavbelline di
Guardian PIM Palembang: 4) Cira Merek tidak berpengaruh postil’ sedangkan
Harga dun Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian Maybelline di Guardian PIM Palembang. Cira Merek, Harga dan
Kualitas Produk memiliki kemampuan menjelaskan pengarhnya terhadap variabel
Keputusan Pembelian sebesar 62.9% dan sisanya sebesar 37,.1% dipengaruhi oleh
varishel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Citra Merek, Harga dan Kualitas Produk
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ABSTRACT

Nurliana, The Effect of Brand Image, Price and Product Quality on Purchase
Decisions for Maybelline Brand Cosmetics at PL Hero Supermarket, Thk.
(Palembang PIM Guardian). (Under the guidance of Mr. Rudi Chaireddin,
SE. MFP and Mrs. Umi Hasanah, SE.MN )

The purpose of this study was to determine the effect of Brand Image, Price
and Product Quality on Purchase Decisions for Maybelling Brand Cosmetics at Pt
Hero Supermarket Thk (Guardian PIM Palembang). The sample of this research 15
95 consumers who shop for Maybelline cosmetic products at Guardian PIM
Palembang. Determination of the sample using a slovin sample. The analysis
technigue wsed is descriptive analysis method and muoltiple linear regression
analysis using SPSS 26.0 for windows,

The results of this study indicate that: 1) Brand image has a positive and
significant effect on Mavbelline purchasing decisions at Guardian PIM Palembang;
2} Price has a positive and significant effect on Maybelline purchaszing decisions at
Guardian PIM Palembang: 3) Product quality has a positive and sigmificant effect
on Maybelline purchasing decisions at Guardian PIM Palembang; 4) Brund Image,
Price and Product Quality have a positive and significant effect on Maybelline
purchasing decisions al Guardian PIM Palembang. Brand Image, Price and Product
Quality have the ability to explain their influence on the Purchasing Decision
variable by 62.9% and the remaimng 37.1% is influenced by other varahles not
included in this study.

Kevwords: Brand Image, Price and Product Quality
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BABE I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada saat ini banyak bermunculan produk kosmetik yvang menawarkan berbagai
macam produk tidak hanya produk untuk wanita namun sekarang sudah ada produk
untuk pria. Dengan frend dan gava hidup saat im menjadikan kosmetik menjach
kebutuhan primer bagi schugian orang, mulai dan remaja hingga dewasa. Bagi
kaum hawa (perempuan) berpenampilan cantik dan menank merupakan hal yang
terpenting untuk menunjang kesehariannya, untuk sehagian orang mereka rela
menghabiskan vang vang banyak supava dapat tampil cantik dan menawan
sehinggn banyak produk kosmetik hadir dengan menawarkan berbagm produk
kecantikan vang mereka akui efekufl untuk mencerahkan, mengencangkan,

menghaluskan, menyamarkan flek hitam dan masih banyvak lagi.

Brand lama seperti Mavbelline juga melakukan berbagai inovasi untuk dapat
bersmng dengan Brand pendatang baru sehingga terjadi persaingan yang sangat
ketar saat ini . Salah sat faktor vang mempengaruhi keputusan pembelian vaitu
citra merek (brand image). Pengaruh citra sebuah merek juga mempengaruhi
keputuzan pembelian produk kosmetik karena setiap konsumen sudah mendapatkan

dan merasakan efek dan pemakaian produk kosmetik yang sudah tama ada.

Menurut Kotler (2012) citra merek merupakan persepsi konsumen terhadap
perusahaan atau produk. Menurnt Kotler citra merek tidak dapat ditanamkan di

benak konsumen hanva dalam semalam. Untuk dapat menanamkan citra sebuah
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merek sertn dapat diingat konsumen memeriukan waktu yang loma. Namun dengan
citra vang sudah di dapatkan oleh sebuah perusahaan tidak semera-mera
menjadikan perusahaan itu tidak melakukan inovasi dan mengikuti perkembangan

LANTRRAN.

Harga merupakan salah satu hil yang paling penting agar dapal bersaing dengian
kompetitor Menurut Kotler (2001), harga adalah sejumlah vang yang dibebankan
ke susty produk atau layanan jasa. Artinya, harga adalah jumlah nilai yang harus
dibayar konsumen demi memiliki atau mendapatkan keuntungan don sebuah
produk barang atau jasa. Pengaruh horgn terhadop keputusan pembelian sangat
penting karena dengan tingkat harga yang ditetapkan oleh perusahaan akan menjadi
tolak ukur akan permintaan suatu produk. Konsumen akan lebih selektif dalam
memilith produk kosmetik karena di sisi lain konsumen akan mempertimbangkan
untuk harga produk tersebut jika dirasa produk tersebut tidak sesuai dengan budget

konsumen i akan memilih produk dengan harga yang lebih murah dari produk lain,

Saat ini banyak bermunculan konten-konten yvang menjelaskan  dan
membandingkan sebuah produk dengan tujuan untuk memberikan informasi
produk tersebut atan menjadikan konten tersebut sebagai ajang promosi produk
mereka menurutl Kotler dan Armstrong (2008) kualitas produk - merupakan
kemampuan suatu produk untuk menunjukkan manfast dan fungsinya yang
meliputi dava tahan, kehandalan, ketelitian, kemudahan dan atrnbut lainnya. Sama
seperti produk bukan kosmetik, keputusan dalam membeli juga sangat di pengaruhi

oleh kualitas produk tersebut.
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Keputusan pembelian konsumen sangat di pengarohi dort ketiga fakior di atas,
konsumen yvang baik akan senantiasa teliti dan membandingkan produk satu dengan
produk vang lain mulai dari citra merek, harga kualitas produk dan masih banyiak
yang leinnya, Menurut Sudaryono (201 5) keputusan pembelian diawali oleh adanya
kebutuhan yang harus dipenuhi, yang terkait dengan beberapa alternatif sehinggn

perlu di lakukan evaluasi uniuk memperoleh alternanl erbaik.

Cuardian Pharmacy Health & Beauty merupaksn satu satunya perusahaan resail
pharmacy bertaraf internasional di Indonesia vang telah beredar di beberapa Negara
seperti Chinn dan Hongkong dengan nama Manning, i Singapuri, Malaysia,
Thailand dan Indonesia dengan nama Guardian di India dengan nama Health and
Glow dan Korea dengan nama Olive and Young. Sampai saal ini Guardian
Pharmacy Health & Beauty adalah satu satunya perusahasn retail farmasi yang
tidak hanyva berfokus pada kesehatan saja namun juga sangat berfokus kepads
kecantikon luar dan dalam melalui produk-produk  farmasi, kesehatan dan
kecantikan, karena mereka percava bahwa kecantikan sejati odak hanya
mengenakan make-up, Guardian Pharmacy Health & Beauty berusaha untuk
memenuhi kebutuhan hidup vang schat. Sejak tahun 1990 Guardian Pharmacy
Health & Beauty telah menjach sebuah refail farmasi terdepan di Indonesia. Sampai
tahun 2008 Guardian Pharmacy Health & Beauty telah membuka 178 cabang yang

tersebar di seluruh Indenesia dibawah manajemen PT Hero Supermarket Thi.

Berikut data penjualan bulan januari-desember 2022 produk Maybelline vang

diperoleh dan Guardian PIM Palembang dapat dilihat seperti tabel benkut
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Tabel 1.1

Data Penjualan Januawri-Desember 2022

Mo Bulan Penjualan

L. Fanuari Rp 45.176.000,-
Z Februari Rp 38.592.0000.-
3 Maret Rp 40,192 0040, -
4. April Rp 48.522.06K.-
5. Mei Rp 52.914,000.-
. Juni Ep 47, 199006 -
7. Juli Rp 39042004,
8 Agustus Rp 451940040, -
9, Seplember Rp 43.028.000,-
10, Oktober Rp 391300040,
1. MNovember Rp 38.091.000,-
12. Desember Rp 47.827.000,-

Kuaneer ﬂl-leJHJnrllrrr.‘l'_ﬂ‘Il

Dari tabel diatas dapat dilihat penjualan kosmetik Maybelline mengalami naik
turun pada setiap bulannya setelah melakukan survei singkat penelitian
menemukan beberapa  fenomena yang mempengaruhi  keputusan  pembelian
kosmetik Maybelline pada Guardian PIM Palembang yaitu produk kosmetik yang
mempunym citrn merek yang bagus dapat mempengarubi tingkat penjualan karena
citra merek sangat berperan penting dalam keputusan pembelian konsumen, harga
juga mempengaruhi keputusan pembelian konsumen perbedaan harga yang terjadi
antara Guardian dengan toko retail lainnya namun produk dan kualitas yang mercka
jual samun dengan ko yang menawarkan harga yvong lebih murah, beberapa

konsumen memilih membeli produk kosmenk Maybelline di reted! lain,
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Dan uraian distas moka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Citra Merek, Harga dan Kupalitas Produk Terhadap
keputusan Pembelian Kosmetik Merek Mayvbelline di PT. Hero Supermarket,

Thk. iGuardian PIM Palembang)”

1.2 Bumuisan Mazalah

Dari uraian di atas maka masalah dan penelitian ini, yaim:

. Apaksh citra merck, harga dan koalites produk kosmetk Maybelline
berpengaruh secarn simultan terhadap keputusan pembelian kosmetik
Maybelling pada Guardian PIM Palembang?

2. Apakah cira merek berpengaruh secard parsial terhadap kKeputusan
pembelian kosmetik Mavbelline pada Guardian PIM Palembang?

3. Apakah harga berpengarub secara parsial terhadap keputussn pembelian
kosmenk Maybelline pada Guardian PIM Palembang?

4. Apakah kualias produk berpengaruh secara parsial terhadap keputsan

pembelian kosmetik Mavbelling pada Coardian PIM Palembang?

L3 Tujuan Penclitian
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui ©
I. Untuk mengetahui Pengaruh citra merek, harga dan kvalitas produk
kosmetik Maybelline secara simultan berpengaruh terhadap keputusan

pembelian kosmetik Mavbelline pada Guardian PIM Palembang.
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2, Untuk mengetnhui Pengaruh citra merek berpenguruh  securn  parsial
terhadap keputusan pembelian kosmetik Maybelline pada Guardian PIM
Palembang.

3, Untuk mengetahui Pengaruh harga berpengaruh secam parsial terhadap
keputusan pembelian kosmetik Maybelline pada Guardian PIM Palembang.

4. Untuk mengetahui Pengaruh kualitas prodouk berpengaruh secara parsial
terhadap keputusan pembelian kosmetik Maybelline pada Guardian PIM

Palembang.

L4 Manfaat penelitian

A. Bagi akademik
Dari hasil penelinan yang telah dilakukan penelin berhadap penelitian imi
dapat menjadi referensi bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian
yang mempunyvai kesamaan variabel atau tempat penelitian.

B. Bagi perusghaan
Penelitian imi diharapkan dapat mempadi referensi dan menjadi  bahan
pertimbangan untuk menpambil keputusan di dalam perusahaan,

C. Bagi peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan
mengenai citra merek, harga dan koalitas produk terhadap keputusan

pembelion produk kosmetik Mayvbelline.
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