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ABSTRAK 

 

ADE NURMALA SARI, Pengaruh Kepemimpinan Transaksional Dan Kepemimpinan 

Transformasional Terhadap Komitmen Perusahaan Serta Dampaknya Pada Produktivitas Kerja 

Di Bank Sumsel Cabang Pembantu KM 12, dibawah bimbingan Bapak Prof. Dr. H. Sulbahri 

Madjir, SE., MM dan Bapak Dr. Djatmiko Noviantoro, SE, M.Si 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan Pengaruh Kepemimpinan 

Transaksional Dan Kepemimpinan Transformasional Terhadap Komitmen Perusahaan Serta 

Dampaknya Pada Produktivitas Kerja Di Bank Sumsel Cabang Pembantu KM 12 baik secara langsung 

Maupun secara tidak langsung. populasi penelitian ini adalah seluruh Pegawai Bank Sumsel Cabang 

Pembantu KM 12 yang berjumlah 49 Pegawai, Pada penelitian ini, peneliti menggunakan sampling 

jenuh yaitu teknik penentuan sampel dengan mengunakan kesuluruhan populasi untuk dijadikan sampel 

penelitian.  Maka dalam penelitian ini jumlah sampel yang digunakan yaitu sebanyak 49 Pegawai 

sebagai sampel penelitian. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini ialah dengan 

menggunakan metode analisis Structural Equation Model (SEM) yang dioperasikan melalui program 

Partial Least Square (PLS). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, Kepemimpinan Transaksional (X1) berpengaruh 

terhadap Komitmen Perusahaan (Y) terlihat dari nilai T-Statistik sebesar 2,472 ≥ 1,96, Kepemimpinan 

Transformasional (X2) berpengaruh terhadap Komitmen Perusahaan (Y terlihat dari nilai T-Statistik 

sebesar 3,194 ≥ 1,96, Kepemimpinan Transaksional (X1) berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja (Z) 

terlihat dari nilai T-Statistik sebesar 2,681 ≥ 1,96, Kepemimpinan Transformasional (X2) berpengaruh 

terhadap Produktivitas Kerja Pegawai (Z) terlihat dari nilai T-Statistik sebesar 2,658 ≥ 1,96, Komitmen 

Perusahaan (Y) berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja Pegawai (Z). terlihat dari nilai T-Statistik 

sebesar 3,415 ≥ 1,96, Kepemimpinan Transaksional terhadap Produktivitas Kerja Pegawai Bank Sumsel 

Cabang Pembantu KM 12 memiliki pengaruh yang tidak langsung dengan Komitmen Perusahaan 

Sebagai Variabel Intervening atau variabel perantara dibuktikan dengan nilai T-Statistik sebesar 1,982 

≥ 1,96, Kepemimpinan Transformasional terhadap Produktivitas Kerja Pegawai Bank Sumsel Cabang 

Pembantu KM 12 memiliki pengaruh yang tidak langsung dengan Komitmen Perusahaan Sebagai 

Variabel Intervening atau variabel perantara dibuktikan dengan nilai T-Statistik sebesar 2,339 ≥ 1,96. 

Nilai R2 untuk variabel laten Komitmen Perusahaan sebagai variabel mediasi sebesar 0,906, yang 

artinya nilai tersebut mengidentifikasi bahwa variasi Komitmen Perusahaan Pegawai dapat dijelaskan 

oleh variabel laten eksogen (Kepemimpinan Transaksional, dan Kepemimpinan Transformasional) 

sebesar 90,6% sedangkan sisanya sebesar 9,4% dijelaskan oleh variabel lain. Nilai R2 untuk variabel 

laten Produktivitas Kerja sebesar 0,958 yang artinya nilai tersebut mengidentifikasi bahwa variasi 

Produktivitas Kerja dapat dijelaskan oleh variabel eksogen sebesar 95,8% sedangkan sisanya sebesar 

4,2% dijelaskan oleh variabel yang tidak terdapat dalam penelitian. 

Bagi organisasi terkait yaitu Bank Sumsel Cabang Pembantu KM 12, diantaranya disarankan 

untuk lebih meningkatkan lagi produktivitas kerja yang sudah ada sekarang ini terutama indikator yang 

masih rendah yaitu pegawai berusaha berkata jujur jika ada kesalahan dalam pekerjaan, selain itu 

kepemimpinan transaksional juga terdapat indikator yang masih rendah yaitu pimpinan selalu 

memantau kesalahan yang pegawai lakukan dalam bekerja, Begitu juga dengan kepemimpinan 

transformasional, mempunyai indikator yang  masih rendah perlu dioptimalkan yaitu pegawai 

mempunyai ide-ide baru dan pegawai selalu memuji karyawan ketika mereka mengerjakan pekerjaan 

dengan baik, Selain itu komitmen perusahaan juga memiliki indikator yang  masih rendah perlu 

dioptimalkan yaitu pegawai menunjukkan loyalitas kepada perusahaan ini merupakan hal yang penting 

 

Kata kunci :  Kepemimpinan Transaksional, Kepemimpinan Transformasional, Komitmen 

Perusahaan, Produktivitas Kerja 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

ADE NURMALA SARI, The Influence of Transactional Leadership and Transformational 

Leadership on Corporate Commitment and Their Impact on Work Productivity at Bank Sumsel Sub-

Branch KM 12, under the guidance of Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, SE., MM and Dr. Djatmiko 

Noviantoro, SE, M.Sc 

This study aims to determine and prove the effect of transactional leadership and 

transformational leadership on corporate commitment and its impact on work productivity at Bank 

Sumsel, KM 12 sub-branch, either directly or indirectly. The population of this study were all employees 

of Bank Sumsel Sub-Branch KM 12, totaling 49 employees. In this study, researchers used saturated 

sampling, namely the technique of determining the sample by using the entire population as the research 

sample. So in this study the number of samples used is as many as 49 employees as the research sample. 

Data analysis used in this study is to use the Structural Equation Model (SEM) analysis method which 

is operated through the Partial Least Square (PLS) program. 

The results of this study indicate that Transactional Leadership (X1) has an effect on 

Corporate Commitment (Y) as seen from the T-Statistics value of 2.472 ≥ 1.96, Transformational 

Leadership (X2) has an effect on Corporate Commitment (Y can be seen from the T-Statistics value of 

3.194 ≥ 1.96, Transactional Leadership (X1) has an effect on Work Productivity (Z) seen from the T-

Statistics value of 2.681 ≥ 1.96, Transformational Leadership (X2) has an effect on Employee Work 

Productivity (Z) seen from the T-Statistics value of 2.658 ≥ 1.96, Company Commitment (Y) affects 

Employee Work Productivity (Z), it can be seen from the T-Statistics value of 3.415 ≥ 1.96, 

Transactional Leadership on Employee Work Productivity of Bank Sumsel Sub-Branch KM 12 has an 

indirect effect with the Company's Commitment as an Intervening Variable or intermediary variable as 

evidenced by a T-Statistic value of 1.982 ≥ 1.96, Tran Leadership sformation on Employee Work 

Productivity of Bank Sumsel Sub-Branch KM 12 has an indirect effect on Company Commitment as an 

Intervening Variable or intermediary variable as evidenced by the T-Statistic value of 2.339 ≥ 1.96. The 

R2 value for the latent variable Corporate Commitment as a mediating variable is 0.906, which means 

that this value identifies that variations in Employee Corporate Commitment can be explained by 

exogenous latent variables (Transactional Leadership and Transformational Leadership) of 90.6% 

while the remaining 9.4% is explained by other variables. The R2 value for the latent variable Work 

Productivity is 0.958, which means that this value identifies that variations in Work Productivity can be 

explained by exogenous variables of 95.8% while the remaining 4.2% is explained by variables not 

present in the study. 

For related organizations, namely Bank Sumsel KM 12 Sub-Branch, among others it is 

suggested to further increase the existing work productivity, especially the indicators that are still low, 

namely employees trying to tell the truth if there are mistakes in work, besides that transactional 

leadership also has indicators that are still low namely the leadership always monitors the mistakes 

that employees make at work, Likewise with transformational leadership, having indicators that are 

still low need to be optimized, namely employees have new ideas and employees always praise 

employees when they do a good job. In addition, company commitment also has indicators which is still 

low needs to be optimized, namely employees showing loyalty to this company is important 

 

Keywords: Transactional Leadership, Transformational Leadership, Company Commitment, Work 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Persaingan bisnis di dunia perbankan akhir-akhir ini semakin ketat. Hal ini 

ditandainya dengan semakin banyaknya produk-produk perbankan yang diciptakan 

dari masing-masing bank tersebut, tujuan utamanya adalah untuk memberikan 

kemudahan bagi pelanggan untuk bertransaksi. Sebuah bank yang tidak mampu 

memberikan pelayanan, fasilitas yang memuaskan pelanggan kemungkinan besar bank 

tersebut akan kalah dalam persaingan dan pada akhirnya akan bangkrut.  

Untuk memenangkan persaingan di dunia perbankan sangatlah dibutuhkan 

karyawan yang memiliki daya inovatif, kreatif, disiplin dan loyal terhadap perusahaan. 

Karyawan seperti ini akan mempunyai ide-ide, konsep yang cemerlang dalam 

menjalankan perusahaan. Peran pemimpin sangatlah besar dalam mewujudkan 

karyawan yang memiliki kreatifitas yang tinggi, karena karyawan seperti ini tidak akan 

hadir begitu saja dalam perusahaan. Kemampuan pemimpin dalam menjalankan 

kepemimpinannya untuk memotivasi karyawan dalam bekerja adalah kunci penting 

bagi kemajuan perusahaan (Prasetyaningtyas, Raharjo, & Afrianty, 2020). 

Kepemimpinan merupakan kegiatan mempengaruhi perilaku orang lain atau 

seni mempengaruhi perilaku manusia, baik secara perorangan maupun kelompok. 

Kepemimpinan dapat terjadi dimana saja asalkan seseorang menunjukkan 

kemampuannya dalam mempengaruhi perilkau orang lain kearah tercapainya suatu 



 

tujuan tertentu yang telah ditetapkan dalam organisasi atau perusahaan.  (Jostanlie De 

Son Bogar, David Saerang & Hendra Tawas, 2018) 

Bank Sumsel Babel adalah salah satu bank di Indonesia dengan nama 

perusahaan PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung. 

PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung didirikan pada 

tanggal 6 November 1957 dengan nama PT Bank Pembangunan Sumatera Selatan dan 

terjadi perubahan nama pada tahun 2009, “Bank Sumsel” menjadi Bank Sumsel Babel. 

PT. Bank Sumsel Cabang Pembantu KM 12 merupakan kantor cabang yang beralamat 

di jalan Lintas Palembang – Jambi Kelurahan Alang-Alang Lebar, Kecamatan 

Sukarami , Palembang, Sumatera Selatan. Bank Sumsel Cabang Pembantu KM 12 

memiliki satu pemimpin cabang yang pada prakteknya dapat megendalikan semua 

kinerja karyawannya dengan maksimal baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Namum kenyataan dilapangan menunjukkan kepuasan karyawan atas kepemimpinan 

menurun dari tahun ke tahun, serta Produktivitas Kerja karyawan belum mencapai 

angka yang diinginkan dan cenderung kurang stabil.  

Dari data yang didapat juga menunjukkan tidak adanya karyawan yang masuk 

dalam kategori penilaian istimewa. Hal–hal serupa tentunya juga menjadi rubik 

permasalahan bagi Bank Sumsel Cabang Pembantu KM 12. Sebagai bentuk penilaian 

kinerja karyawannya, Bank Sumsel Cabang Pembantu KM 12 telah menerapkan 

rekapitulasi penilaian produktivitas kerja dalam perusahaannya. Berikut ini adalah data 

rata-rata yang sudah dikalkulasikan peniliaian produktivitas kerja karyawan Tahun 

2020.  



 

 

 

Tabel 1. 1  

Data Produktivitas Kerja Karyawan  

Bank Sumsel Cabang Pembantu KM 12 2021 

Bulan Rata- Rata Nilai Produktivitas 

Kerja 

Total 

Grade 

Januari  321 CB 

Februari 255 C 

Maret 117 K 

April 162 K 

Mei 102 K 

Juni 280 C 

Juli 271 C 

Agustus 266 C 

September 198 K 

Oktober 122 K 

November 119 K 

Desember 114 K 

Sumber: Bank Sumsel Cabang Pembantu KM 12, 2022 

Dari Tabel 1.1 diatas terlihat bahwa rata-rata nilai produktivitas kerja karyawan 

dari bulan januari sampai bulan Desember 2021 berfluktuatif dan kurang dari target 

pencapaian yang diinginkan pada Bank Sumsel Cabang Pembantu KM 12. Dari grade 

yang ditunjukkan terlihat bahwa terjadi penurunan drastis pada rata-rata produktivitas 

kerja karyawannya dengan mendapatkan grade K atau Kurang. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa terdapat masalah yang terjadi pada Produktivitas kerja 



 

karyawannya. Diperlukan rata-rata yang lebih dari target pencapaian setiap bulannya 

untuk menunjang Produktivitas kerja karyawan. Bank Sumsel Cabang Pembantu KM 

12 menentukan grade suatu kinerja karyawan berdasarkan ketentuan pada tabel 1.2 

 

Tabel 1. 2 

Ketentuan Grade Kinerja Karyawan Tahun 2021 

SKOR GRADE 

199 K 

299 C 

399 CB 

499 B 

599 SB 

Sumber: Bank Sumsel Cabang Pembantu KM 12, 2022 

Selain itu masih ada masalah lain terlihat dari sering terjadi kelalaian dalam 

menyelesaikan pekerjaan yang seharusnya dalam waktu yang telah ditetapkan selesai 

namun kenyatannnya keterlambatan penyelesaianya jadi sering dijumpai. Hal ini pun 

pada akhirnya dapat diambil kesimpulan bahwasannya produktivitas kerja karyawan 

dapat menurun dikarenakan ketidaksiapan para karyawan dalam penyelesaian 

pekerjaan yang telah diembankan kepadanya, semua juga sangat berhubungan erat 

sekali dari yang memimpin karyawan karena kurangnya kemampuannya untuk bisa 

mengamati atau menemukan solusi terhadap kenyataan lingkungan kerja dan yang 

lebih lagi karena kurangnya komunikasi diantara pimpinan dan karyawan dimana 

seorang pemimpin adalah seorang yang bekerja dengan bantuan orang lain, karena itu 

pemberian perintah dan penyampaian informasi kepada orang lain mutlak perlu 

dikuasai 



 

Komitmen merupakan perasaan identifikasi, pelibatan, dan loyalitas dinyatakan 

oleh pekerja terhadap perusahaan. Dengan demikian komitmen menyangkut tiga sifat: 

(a) perasaan identifikasi dengan tujuan organisasi, (b) perasaan terlibat dalam 

organisasi, dan (c) perasaan loyal pada organisasi. (Pratama & Mahayasa, 2020) Ada 

beberapa alasan mengapa komitmen Bank Sumsel Cabang Pembantu KM 12 harus 

selalu ditingkatkan dan selalu terjaga. Pertama, semakin tinggi komitmen karyawan 

dalam organisasi, maka semakin besar pula usaha yang dilakukannya dalam 

melaksanakan pekerjaan. Kedua, semakin tinggi komitmen karyawan dalam 

organisasi, maka semakin lama pula ia ingin tetap berada dalam organisasi. Dengan 

kata lain, jika karyawan mempunyai komitmen yang tinggi, maka ia tidak beriniat 

meninggalkan orgaisasi, individu yang mempunyai komitmen tinggi terhadap 

organisasi dapat dilihat dari keinginan kuat untuk tetap menjadi anggota organisasi 

tersebut, kesediaan untuk berusaha sebaik mungkin demi kepentingan organisasi 

tersebut, dan kepercayaan akan penerimaan yang kuat terhadap nilai-nilai dan tujuan 

organisasi 

Kepemimpinan transaksional melakukan transaksi memotivasi para pengikut 

dengan menyerukan kepentingan pribadi (Syafi’i & Sarwoko, 2018). Kepemimpinan 

transaksional adalah model kepemimpinan di mana seorang pemimpin cenderung 

memberikan arahan kepada bawahan, serta memberi imbalan dan hukuman atas kinerja 

mereka serta menitik beratkan pada perilaku untuk memandu pengikut mereka ke arah 

tujuan yang ditetapkan dengan memperjelas peran dan tuntutan tugas. (Purnawati & 

Suparta, 2017). Karaktersitik yang dapat dilihat dari kepemimpinan transaksional 



 

antara lain: imbalan kontingen, manajemen berdasarkan pengecualian (aktif), 

manajemen berdasarkan pengecualian (pasif), Laissez-Faire dalam (Diwanti & Diana, 

2020) 

Faktor kepemimpinan juga diindikasikan menjadi salah satu faktor kurang 

optimalnya kinerja karyawan. dari hasil wawancara dengan karyawan Bank Sumsel 

Cabang Pembantu KM 12. Terlihat permasalahan masih kurangnya pimpinan dalam 

memberikan ketegasan didalam memimpin, sehingga banyak karyawan yang 

mengesampingkan tugasnya dalam melaksanakan tanggung jawabnya dan lebih 

mementingkan kepentingan pribadinya. Dilihat dari seringnya karyawan yang 

terlambat datang dan mengutamakan kepentingkan lain daripada tanggung jawabnya 

terhadap tugas yang diberikan akan tetapi tidak adanya sanksi tegas yang diberikan 

kepada karyawan yang sering menunda pekerjaannya. Permasalahan lain juga 

pemimpin kurang dalam memenuhi imbalan kepada karyawannya ini terlihat dari 

karyawan yang sering berprestasi dalam kinerjanya dengan karyawan yang biasa-biasa 

saja akan tetapi kompensasi yang diberikan sama. 

Kondisi di atas berdampak pada menurunnya tingkat produktivitas kerja karyawan 

yang ada. Kondisi tersebut mengakibatkan menurunnya kualitas pekerjaan menyangkut 

mutu yang dihasilkan diperusahaan ini. Kuantitas pekerjaan yang harusnya dicapai 

tetapi tidak dicapai targetnya. Kuantitas karyawan yang ada tidak seimbang dengan 

kuantitas pekerjaan yang ada, sehingga ada beberapa karyawan yang harus menghadapi 

pekerjaan rangkap. Kondisi ini juga membuat pekerjaan tertunda atau tidak selesai 

pada waktunya. Masalah- masalah di atas itu juga membuat semangat kerja karyawan 



 

menurun ditandai dengan ketidakpuasan atas balas jasa yang diterima dan karyawan 

sering jatuh sakit karena kuantitas pekerjaan yang tidak sesuai. 

Penerapan gaya kepemimpinan transformasional dilakukan oleh kepala cabang 

dengan memberikan motivasi yang inspiratif dan pengaruh yang ideal diantaranya 

melalui briefing yang dilakukan setiap hari sebelum para pegawai melakukan 

pekerjaannya. Briefing tersebut dilakukan untuk melakukan evaluasi hasil pekerjaan 

yang dilakukan pada hari sebelumnya dan kekurangan yang dihadapi sehingga tidak 

terjadi lagi pada hari berikutnya. Melalui briefing pagi ini, pegawai dapat 

menyampaikan aspirasi dan gagasan baru sehingga memberikan usulan untuk 

mengambil suatu keputusan. Selain itu pemimpin juga memberdayakan kemampuan 

para pegawai dengan memberikan stimulasi intelektual dan memperhatikan pegawai 

sebagai individu yang berbeda 

Terdapat fakta dilapangan bahwa terdapat banyak pimpinan di Bank Sumsel 

Cabang Pembantu KM 12 dan mereka memiliki tujuan yang sama akan tetapi mereka 

memiliki perilaku serta sifat yang berbeda, hal tersebut dapat di nilai secara langsung 

oleh karyawan yang dibawahinya. Atasan sangat berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan, terutama dalam pengambilan keputusan. Berawal dari ketidak mampuan 

atasan dalam membawa karyawan kepada tujuan perusahaan yang membuat banyak 

keluhan dari karyawan kepada atasan 

Dari penjelasan diatas, maka untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan 

Transaksional dan Kepemimpinan Transformasional terhadap Produktivitas Kerja 

dapat dilakukan melalui penelitian dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan 



 

Transaksional Dan Kepemimpinan Transformasional Terhadap Komitmen 

Perusahaan Serta Dampaknya Pada Produktivitas Kerja Di Bank Sumsel Cabang 

Pembantu KM 12”. 

B. Identifikasi Masalah 

Sesuai uraian pada latar belakang masalah di atas dapat diidentifikasi masalah 

yang mempunyai pengaruh Kepemimpinan Transaksional Dan Kepemimpinan 

Transformasional Terhadap Komitmen Perusahaan Serta Dampaknya Pada 

Produktivitas Kerja Di Bank Sumsel Cabang Pembantu KM 12 antara lain : 

1. Produktivitas Kerja karyawan belum mencapai angka yang diinginkan dan 

cenderung kurang stabil 

2. Rendahnya Komitmen perusahaan terlihat dari karyawan yang sering berprestasi 

dalam kinerjanya dengan karyawan yang biasa-biasa saja akan tetapi kompensasi 

yang diberikan sama 

3. Belum optimalnya Kepemimpinan transaksional terlihat dari kurangnya pimpinan 

dalam memberikan ketegasan didalam memimpin, sehingga banyak karyawan yang 

mengesampingkan tugasnya dalam melaksanakan tanggung jawabnya dan lebih 

mementingkan kepentingan pribadinya 

4. Belum optimalnya Kepemimpinan transformasional terlihat dari ketidak mampuan 

atasan dalam membawa karyawan kepada tujuan perusahaan yang membuat 

banyak keluhan dari karyawan kepada atasan 



 

5. Sering terjadi kelalaian dalam menyelesaikan pekerjaan yang seharusnya dalam 

waktu yang telah ditetapkan selesai namun kenyatannnya keterlambatan 

penyelesaianya jadi sering dijumpai 

C. Pembatasan Masalah 

Disebabkan adanya keterbatasan-keterabatasan dalam diri penulis baik 

menyangkut kemampuan, waktu, maupun dana dan agar penelitian ini lebih terfokus, 

maka dari beberapa masalah yang telah teridentifikasi diatas penulis membatasi 

permasalahan yang akan diteliti hanya pada Pengaruh Kepemimpinan Transaksional 

Dan Kepemimpinan Transformasional Terhadap Komitmen Perusahaan Serta 

Dampaknya Pada Produktivitas Kerja Di Bank Sumsel Cabang Pembantu KM 12 

 

D. Perumusan Masalah 

Adapun masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh Kepemimpinan Transaksional terhadap Komitmen 

Perusahaan  Di Bank Sumsel Cabang Pembantu KM 12? 

2. Apakah terdapat pengaruh Kepemimpinan Transformasional terhadap Komitmen 

Perusahaan  Di Bank Sumsel Cabang Pembantu KM 12? 

3. Apakah terdapat pengaruh Kepemimpinan Transaksional terhadap Produktivitas 

Kerja  Di Bank Sumsel Cabang Pembantu KM 12? 



 

4. Apakah terdapat pengaruh Kepemimpinan Transformasional terhadap 

Produktivitas Kerja  Di Bank Sumsel Cabang Pembantu KM 12? 

5. Apakah terdapat pengaruh Komitmen Perusahaan terhadap Produktivitas Kerja  Di 

Bank Sumsel Cabang Pembantu KM 12? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang diinginkan pada penelitian ini adalah untuk menganalisis, 

mengetahui dan membuktikan pengaruh : 

1. Kepemimpinan Transaksional terhadap Komitmen Perusahaan  Di Bank Sumsel 

Cabang Pembantu KM 12 

2. Kepemimpinan Transformasional terhadap Komitmen Perusahaan  Di Bank 

Sumsel Cabang Pembantu KM 12 

3. Kepemimpinan Transaksional terhadap Produktivitas Kerja  Di Bank Sumsel 

Cabang Pembantu KM 12 

4. Kepemimpinan Transformasional terhadap Produktivitas Kerja  Di Bank Sumsel 

Cabang Pembantu KM 12 

5. Komitmen Perusahaan terhadap Produktivitas Kerja  Di Bank Sumsel Cabang 

Pembantu KM 12 

F. Kegunaan Hasil Penelitian 

  Dengan penelitian ini diharapkan hasil-hasil yang didapat akan ada manfaatnya 

bagi : 



 

1. Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai pengaruh 

Kepemimpinan Transaksional dan Kepemimpinan Transformasional terhadap 

Produktivitas Kerja  Di Bank Sumsel Cabang Pembantu KM 12. 

2. Sebagai sumbangan bagi Di Bank Sumsel Cabang Pembantu KM 12 untuk lebih 

memperhatikan Kepemimpinan Transaksional dan Kepemimpinan 

Transformasional  dalam pengembangan sumber daya manusia sehingga 

Produktivitas Kerja  benar-benar ditingkatkan dan pedoman untuk menyusun 

rencana pembangunan dan pembinaan sumber daya manusia. 

3. Secara teoritis : 

a) Diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan bidang 

manajemen sumber daya manusia yang terkait dengan masalah Kepemimpinan 

Transaksional dan Kepemimpinan Transformasional dengan Produktivitas 

Kerja. 

b) Dapat dijadikan sebagai salah satu bahan referensi bagi pihak yang ingin 

melakukan kajian lebih lanjut. 
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