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ABSTRAK 

Rio Aerlangga, Pengaruh Display Produk, Citra Toko, dan Atribut Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Peralatan Rumah Tangga Pada PT. ACE 

Hardware Palembang PTC. (Dibawah bimbingan Bapak Azmir Ferdiansyah, 

SE., M.M dan Bapak Muhammad Ridwan, SE., M.M.) 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah display produk, citra 

toko, dan atribut produk berpengaruh baik secara simultan maupun secara parsial 

terhadap keputusan pembelian peralatan rumah tangga pada ACE Palembang PTC. 

Sampel dalam penelitian ini adalah sebanya 90 responden konsumen ACE 

Palembang PTC. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis regresi linier berganda.  

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Nilai signifikansi variabel bebas dari 

uji F adalah 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh signifikan 

antara variabel bebas dan variabel terikat. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

Display Produk, Citra Toko, dan Atribut Produk berpengaruh secara simultan 

terhadap Keputusan Pembelian.Variabel Display Produk berpengaruh secara 

parsial terhadap Keputusan Pembelian. Hal tersebut ditunjukkan dengan nilai 

signifikansi (0,002 ˂ 0,05). Variabel Citra Toko tidak berpengaruh secara parsial 

terhadap Keputusan Pembelian, hal ini ditunjukkan dengan nilai signifikansi (0,071 

˃ 0,05). Variabel Atribut Produk berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian, hal tersebut terbukti dengan   nilai signifikansi (0,011 ˂ 0,05). 

 

Kata Kunci : Display Produk, Citra Toko, Atribut Produk, Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Rio Aerlangga, Effect of Product Display, Store Image, and Product Attributes 

on the Decision to Purchase Household Appliances at PT. ACE Hardware 

Palembang PTC. (Under the guidance of Mr. Azmir Ferdiansyah, SE., M.M and 

Mr. Muhammad Ridwan, SE., M.M. 

) 

The purpose of this study was to determine whether product display, store 

image, and product attributes have an effect both simultaneously and partially on 

the decision to purchase household appliances at ACE Palembang PTC. The 

sample in this study were as many as 90 consumers of ACE Palembang PTC 

consumers. The data analysis technique used in this study is multiple linear 

regression analysis. 

 

The results showed that the significance value of the independent variable 

from the F test was 0.000 <0.05. This shows that there is a significant influence 

between the independent variable and the dependent variable. So it can be 

concluded that Product Display, Store Image, and Product Attributes 

simultaneously influence Purchase Decisions. Product Display Variables partially 

influence Purchasing Decisions. This is indicated by a significance value (0.002 ˂ 

0.05). Store Image Variable has no partial effect on Purchasing Decisions, this is 

indicated by a significance value (0.071 ˃ 0.05). Product Attribute Variables have 

a partial effect on Purchase Decisions, this is evidenced by a significance value 

(0.011 ˂ 0.05). 

 

Keywords: Product Display, Store Image, Product Attributes, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pemasaran merupakan salah satu kegiatan pokok yang dilakukan oleh 

pengusaha dalam usahanya untuk mempertahankan kelangsungan hidup untuk 

berkembang dan mendapatkan laba. Sebuah perusahaan dikatakan berhasil 

menjalankan fungsinya apabila mampu menjual produknya pada konsumen dan 

memperoleh profit semaksimal mungkin. Konsumen sebagai salah satu elemen 

penting dimana dari waktu kewaktu mereka semakin kritis dalam menyikapi suatu 

produk maupun jasa yang ditawarkan. 

Di era society 4.0 ini, persaingan di dunia bisnis menjadi semakin ketat. 

Berbagai perusahaan khususnya yang bergerak di bidang ritel diketahui semakin 

menjamur di setiap kota di seluruh Indonesia. Hal tersebut membuat tiap-tiap 

perusahaan melakukan berbagai cara ataupun strategi untuk meningkatkan 

penjualan untuk menarik minat konsumen. Perusahaan dituntut untuk mampu 

mengkomunikasikan produknya kepada calon konsumen, dikarenakan jika 

konsumen tidak mengetahui keberadaan dari suatu produk maka konsumen tidak 

akan menghargai atau berminat terhadap produk tersebut. Dengan melakukan 

komunikasi dan pemasaran yang baik, diharapkan mampu mempengaruhi 

konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian. 
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Keputusan pembelian adalah suatu keputusan konsumen yang dipengaruhi 

oleh ekonomi , teknologi, politik, budaya, produk, harga, lokasi, promosi, physical 

evidence, people, process (Buchari Alma, 2016:96). Keputusan pembelian menjadi 

suatu hal yang penting untuk diperhatikan karena hal ini tentu akan menjadi suatu 

pertimbangan bagaimana suatu strategi pemasaran yang akan dilakukan oleh 

perusahaan berikutnya. Keberhasilan perusahaan dalam mempengaruhi konsumen 

dalam keputusan pembelian sangat didukung melalui upaya membangun 

komunikasi kepada konsumen dengan membangun merek kepada konsumen 

dengan strategi pemasaran, serta melakukan inovasi untuk varians- varians baru 

pada suatu produk.  

Terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi keputusan konsumen 

dalam melakukan pembelian, salah satunya adalah display produk. Penelitian yang 

dilakukan oleh Indri Lastriyani (2021) menunjukkan bahwa display produk 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hal tersebut dikarenakan 

pembeli bisa saja menjadi lebih tertarik untuk melakukan pembelian setelah melihat 

produk secara visual. Display bertujuan untuk menarik dan mengarahkan pembeli 

agar tertarik untuk melihat dan memutuskan untuk membelinya. Display berperan 

penting untuk memikat pembeli dan membuat nyaman mereka dalam memilih 

barang belanja, sehingga pembeli merasa puas dan tidak pergi berbelanja di tempat 

lain.  

 Dalam pelaksanaan dan proses perancangannya, display produk harus 

memperhatikan elemen interior display dan eksterior display. Perencanaan yang 

tepat dapat menciptakan nuansa, suasana dan estetika yang menarik bagi konsumen 
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serta kenyamanan dan kemudahan dalam berbelanja. Namun hal itu juga 

merupakan tantangan bagi setiap perusahaan. Interior display mencakup penataan 

ruang dan penyusunan produk yang tepat yang akan membuat konsumen nyaman 

berbelanja sehingga timbul keinginan untuk membeli produk yang dipajang. 

Sedangkan eksterior display sebagai pemajangan barang dagangan di luar kegiatan 

usaha merupakan aktivitas yang berpengaruh langsung pada tingkat keberhasilan 

penjualan di dalam sebuah perusahaan, seperti kegiatan cuci gudang. 

Faktor lainnya yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah 

melalui citra toko. Penelitian oleh M. Rifa’I (2018) menunjukkan citra toko 

berpengaruh terhadap beli konsumen. Hal tersebut dikarenakan citra toko 

memegang peranan penting dalam perusahaan untuk dapat bertahan dalam 

persaingan bisnis yang semakin ketat. Citra toko yang positif akan membuat 

konsumen menyukai suatu produk dengan toko atau perusahaan yang bersangkutan, 

bahkan merangsang konsumen untuk membeli produk yang dijual oleh perusahaan, 

sedangkan bagi produsen atau penjual citra toko yang baik akan menghambat 

kegiatan pemasaran pesaing. Citra toko merepresentasikan keseluruhan persepsi 

terhadap toko atau perusahaan dan dibentuk dari informasi dan pengalaman masa 

lalu terhadap toko atau perusahaan itu.  

Selain faktor-faktor tersebut , atribut toko juga merupakan salah satu faktor 

penting yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Menurut penelitian yang 

dilakukan oleh Ayu Lestari (2020) atribut produk berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian helm merk kyt. Atribut produk meliputi merek, kemasan, 

jaminan (garansi), pelayanan dan sebagainya (Fandy Tjiptono 2015). Atribut 
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produk inilah yang akan membedakan antara produk yang ditawarkan oleh suatu 

perusahaan dengan produk sejenis yang ditawarkan perusahaan lain. Perbedaan 

atribut ini kemudian bisa menimbulkan perbedaan persepsi konsumen terhadap 

produk yang ditawarkan oleh berbagai perusahaan sehingga akhirnya dapat 

mempengaruhi konsumen dalam keputusan pembelian. Konsumen biasanya 

membeli merek tertentu secara spontan tanpa berpikir panjang karena melihat citra 

yang menarik, selain itu kualitas produk juga dianggap sebagai unsur yang melekat 

pada suatu produk dan dianggap penting oleh konsumen. Adapun konsumen 

membeli produk setelah melihat fitur dan desain yang terdapat pada produk 

tersebut. 

Penelitian ini dilakukan di PT. ACE Hardware Palembang PTC yang 

merupakan perusahaan ritel yang menjual barang-barang perlengkapan rumah 

tangga dan gaya hidup. Berikut ini adalah data omset penjualan PT. ACE 

Palembang PTC di bulan Januari-Oktober 2022. 

Tabel 1.1 

Omset PT. ACE Hardware Palembang PTC 

Bulan Januari-Oktober 2022 

 

No Bulan Total Omset 

(Include PPN) 

1 Januari Rp. 1,580,018,532 

2 Februari Rp. 3,508,388,830 

3 Maret Rp. 3,889,250,819 

4 April Rp. 4,178,576,911 

5 Mei Rp. 4,187,978,597 

6 Juni Rp. 3,275,089,253 

7 Juli Rp. 3,817,354,759 

8 Agustus Rp. 3,271,576,428 

9 September Rp. 2,826,363,765 

10 Oktober Rp. 3,478,687,901 

(Sumber: PT. ACE Hardware Palembang PTC 2022) 
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Berdasarkan pada tabel 1.1, maka dapat diketahui bahwa terjadi fenomena 

kenaikan dan penurunan dominan terjadi kenaikan atas omset penjualan PT. ACE 

Hardware Palembang PTC di bulan Januari-Oktober 2022.  

Dalam operasionalnya PT. ACE Hardware Palembang PTC memiliki cara 

tersendiri yang dapat menarik minat konsumen atau pembeli agar tertarik untuk 

membeli produknya, untuk itu para pramuniaga atau SPG (Sales Promotion Girl) 

dan SPB (Sales Promotion Boy) harus memiliki pengetahuan dan ilmu yang 

memadai dalam menjelaskan suatu produk dan memiliki teknik pendisplayan atau 

penataan barang yang baik. Permasalahan yang sering terjadi adalah kurang 

berminatnya konsumen atau pelanggan untuk memiliki barang yang kita jual 

dikarenakan permasalahan- permasalahan yang seharusnya bisa dihindari agar 

konsumen tertarik untuk membeli produk kita tersebut. 

Konsumen akan menyadari bahwa produk tersebut mampu memenuhi 

kebutuhan, maka konsumen tersebut langsung membeli dan merasa puas terhadap 

produk tersebut. Kepuasan konsumen adalah sejauh mana anggapan kinerja produk 

memenuhi harapan pembeli, bila kinerja produk lebih rendah ketimbang harapan 

pelanggan, maka pembelinya merasa puas atau amat gembira ( Kotler dan 

Armstrong 2015: 9). Konsumen dapat mengalami salah satu dari tiga tingkat 

kepuasan umum yaitu kalau kinerja di bawah harapan, konsumen akan merasa 

kecewa tetapi jika kinerja sesuai dengan harapan pelanggan akan merasa puas dan 

apa bila kinerja bisa melebihi harapan maka pelanggan akan merasakan sangat puas 

senang atau gembira. 



6 
 

 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul : “Pengaruh Display Produk, Citra Toko, Dan Atribut 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Peralatan Rumah Tangga Pada ACE 

Palembang PTC”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan uraian yang telah dijelaskan maka dapat 

dirumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah display produk, citra toko, dan atribut produk berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian peralatan rumah tangga pada ACE 

Palembang PTC? 

2. Apakah display produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian peralatan rumah tangga pada ACE Palembang PTC? 

3. Apakah  citra toko berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

peralatan rumah tangga pada ACE Palembang PTC? 

4. Apakah atribut produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian rumah tangga pada ACE Palembang PTC? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk menganalisis, 

membuktikan, dan mengetahui sebagai berikut : 
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1. Pengaruh display produk, citra toko, dan atribut produk secara simultan 

terhadap keputusan pembelian  peralatan rumah tangga pada ACE Palembang 

PTC. 

2. Pengaruh display produk secara parsial terhadap keputusan pembelian  

peralatan rumah tangga pada ACE Palembang PTC. 

3. Pengaruh citra toko secara parsial terhadap keputusan pembelian  peralatan 

rumah tangga pada ACE Palembang PTC. 

4. Pengaruh atribut produk secara parsial terhadap keputusan pembelian  

peralatan rumah tangga pada ACE Palembang PTC. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak, 

yaitu bagi peneliti, akademis, dan perusahaan. 

a. Bagi Peneliti 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan 

dan wawasan yang lebih luas. Penelitian ini juga merupakan syarat peneliti 

untuk menyelesaikan program S1 Manajemen Universitas Tridinanti 

Palembang. 

b. Bagi Civitas Akademika 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu kontribusi dalam 

pengembangan ilmu manajemen khususnya pada konsentrasi manajemen 

pemasaran yang berkaitan dengan display produk, citra toko, atribut produk, 
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dan keputusan pembelian. Selain itu, penelitian ini dapat dijadikan referensi 

untuk melakukan penelitian selanjutnya. 

c. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan, bahan 

pertimbangan, serta memecahkan masalah kepada manajemen perusahaan 

dalam menerapkan kebijakan-kebijakan utamanya yang menyangkut bidang-

bidang yang berkaitan dengan display produk, citra toko, atribut produk, dan 

keputusan pembelian.  
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