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ABSTRAK

MARLINDO, Pengaruh Citra Merek, Atribut Produk, dan Kepuasan
Konsumen Terhadap Minat Beli Sepeda Motor Honda Matic (Studi Kasus
Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang).
(Dibawah Bimbingan Ibu Dr.M. Ima Andriyani, SE.,M.Si dan ibu Veny
Mayasari, SE.,M.M)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra

merek, atribut produk, dan kepuasan konsumen terhadap minat beli sepeda motor

honda matic (studi kasus pada mahasiswa fakultas ekonomi Universitas Tridinanti

Palembang). Penelitian ini merupakan jenis penelitian asosiatif kausal yang

bertujuan untuk menganalisis hubungan antara satu variabel dengan variabel

lainnya atau bagaimana suatu variabel mempengaruhi variabel lainnya. Penelitian

ini dilakukan pada mahasiswa fakultas ekonomi universitas tridinanti Palembang

selaku pengguna sepeda motor honda matic dengan responden sebanyak 85 orang

dengan Teknik pengambilan sampel data yang digunakan dalam penelitian ini

adalah wawancara, kuesioner, observasi, dan survey. Metode analisis data yang

digunakan adalah metode analisis deskriptif kuantitatif dengan Teknik analisis

linier berganda.

Secara simultan atau bersama-sama (Uji F) Hasil yang diperoleh Fhitung >

Ftabel yaitu Dari hasil penelitian diperoleh persamaan regresi linier berganda

sebagai berikut Y= 1,986 + 0,34�1 + 0,186�2 + 0,346�3 + e. Adjusted R Square

(nilai koefisien determinasi �2 sebesar 0,719 memberikan makna bahwa variabel

citra merek, atribut produk, dan kepuasan konsumen mampu menjelaskan

perubahan variabel minat beli sepeda motor Honda matic sebesar 71,9 %

sedangkan 28,1 % dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak termasuk

dalam penelitian ini.

Kata kunci : Citra Merek, Atribut Produk, kepuasan Konsumen, dan Minat
Beli.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pada zaman era globalisasi yang sekarang ini, segala sesuatu berjalan

dan berkembang dengan pesat dan cepat. Sejalan dengan pertumbuhan

ekonomi yang cepat maka dunia industri pun berkembang semakin meluas,

kompleks, dan bervariasi. Hal ini bisa ditunjukan dengan semakin banyaknya

produk yang ditawarkan kepada konsumen. Hal ini dapat mendorong

tumbuhnya perusahaan yang bergerak dalam bidang ataupun barang yang

sejenis. Akibat perkembangan tersebut maka dapat menyebabkan adanya

persaingan yang kompetitif antar perusahaan. (Tosan, 2016)

Saat ini perkembangan jumlah penduduk yang cukup pesat serta

beragam macam kegiatan kerja setiap orang memungkinkan segala hal

tersebut harus dilakukan secara cepat. Supaya orang dapat melakukan

pekerjaan secara cepat, dibutuhkan sarana pembantu, seperti transportasi.

Transportasi adalah suatu alat sebagai pemindahan barang dan manusia dari

tempat asal ke tempat tujuan. Kebutuhan akan alat transportasi dewasa ini

telah menjadi kebutuhan sehari-hari, khususnya alat transportasi darat.

(Nindya, 2018)
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Perkembangan dan persaingan dalam dunia bisnis saat ini semakin ketat,

kebijakan dan strategi dari perusahaan-perusahaan juga mengalami banyak

perubahan dan inspirasi, sebuah kepercayaan dan minat beli dari konsumen

sangatlah berarti bagi perusahaan dan tentunya dengan penjualan yang

dilakukan, perusahaan ingin mendapatkan laba atau keuntungan yang besar.

(Nindya, 2018)

Menurut Kotler dalam Abzari, et al (2014) minat beli adalah perilaku

konsumen dimana konsumen memiliki keinginan dalam memilih dan

mengkonsumsi suatu produk. Minat beli akan timbul apabila seseorang

konsumen sudah berpengaruh terhadap mutu dan kualitas dari suatu produk

dan informasi suatu produk.

Merek mempunyai sifat khas, dan sifat khas inilah yang membedakan

produk yang satu berbeda dengan produk yang lainnya, walaupun sejenis.

Permintaan akan sebuah produk barang yang semakin berkualitas membuat

perusahaan berlomba-lomba meningkatkan kualitas produk dan

mepertahankan citra merek produk yang mereka miliki. Citra merek adalah

persepsi dan keyakinan terhadap sekumpulan asosiasi suatu merek yang

terjadi dibenak konsumen (Sari, 2013). Dimana menurut Adil (2012) fungsi

utama citra merek adalah untuk menjawab pertanyaan tentang bagaimana

konsumen memilih diantara merek alternatif setelah melakukan pengambilan

informasi. Lyonita dan Budiastuti (2012) mengatakan bahwa sangat
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menguntungkan bila memiliki suatu produk yang memiliki citra merek yang

baik dan oleh sebab itu perusahaan harus terus menjaga dan mempertahankan

citra merek secara terus menerus.

Kotler dan Armstrong (2017:249) menjelaskan Atribut produk

merupakan unsur yang menjadi pembeda pada suatu produk, sehingga

memberikan nilai tambah, manfaat serta menjadi bahan pertimbangan dalam

pengambilan keputusan pembelian. Atribut produk ini mempunyai pengaruh

besar pada persepsi pembeli terhadap produk. Selain membedakan suatu

produk dengan produk lain, atribut produk juga harus mampu menjadi suatu

daya tarik bagi konsumen. Hal itu disebabkan karena secara fisik atribut

produk membawa berbagai macam manfaat yang dibutuhkan dan diinginkan

pembeli.

Menurut kotler dan keller dalam donni juni priansah (2017:196).

Menyatakan bahwa kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau kecewa

seseorang yang muncul setelah membandingkan antara kinerja (hasil) produk

yang diperkirakan terhadap kinerja yang diharapkan. Kepuasan konsumen

berpengaruh dalam membentuk minat beli seorang konsumen terhadap suatu

produk atau jasa. Kepuasan adalah tingkat perasaan seseorang setelah

membandingkan kinerja atau hasil yang ia rasakan dibandingkan dengan

harapannya. Semakin tinggi kepuasan pelanggan, maka dapat menimbulkan

keuntungan bagi perusahaan tersebut dikarenakan pelanggan yang puas akan
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terus melakukan pembelian dan perekomendasian pada perusahaan tersebut.

Sebaliknya tanpa kepuasan, dapat menyebabkan pelanggan pindah ke produk

atau jasa yang lain. Oleh karena itu banyak perusahaan yang berupaya untuk

mengembangkan strategi yang efektif guna membangun, mempertahankan

dan meningkatkan minat beli pelanggannya dengan cara menjaga kepuasan

pelanggannya. (Etta Mamang S dan Sopiah, 2013)

Harga adalah sejumlah uang yang di korbankan untuk suatu barang atau

jasa, atau nilai dari konsumen yang ditukarkan untuk mendapatkan manfaat

atau kepemilikan atau penggunaan atas produk atau jasa (Suparyanto

(2015:142). Harga masih menjadi salah satu faktor penting konsumen dalam

menilai dan memilih suatu produk yang akan di beli jadi dalam hal ini

tentunya perusahaan harus mampu memberikan keungulan-keunggulan yang

terbaik sesuai dengan harga yang di tawarkan agar masyarakat mau untuk

melakukan keputusan pembelian. (Willy, 2021)

Menurut Kotler and Armstrong (2012) arti dari kualitas produk adalah

“the ability of a product to perform itsfunctions, it includes the product’s over

all durability, reliability, precision, ease of operation and repair, and the

valued attributes” yang artinya kemampuan sebuah produk dalam

memperagakan fungsinya, hal itu termasuk keseluruhan durabilitas,

reliabilitas, ketepatan, kemudahan pengoperasian dan reparasi produk juga

atribut produk lainnya. Kualitas produk (product quality) adalah salah satu
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sarana positioning utama pemasar. Kualitas produk memiliki pengaruh secara

langsung terhadap kepuasan pelanggan.

Universitas Tridinanti, adalah perguruan tinggi swasta di Palembang,

Indonesia, yang berdiri pada tahun 1984. Universitas ini dibawah naungan

Yayasan Pendidikan Nasional Tridinanti (YPNT). Universitas Tridinanti

beralamat di Jl. Kapten Marzuki Jl. Kamboja No.2446, 20 Ilir D. III, Kec. Ilir

Tim. I, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30129. Peneliti memilih

Universitas Tridinanti Palembang sebagai lokasi penelitian karena

Universitas Tridinanti Palembang merupakan Perguruan Tinggi swasta yang

cukup besar dikota Palembang, dan mempunyai banyak jurusan. Dan

mayoritas mahasiswa Universitas Tridinanti Palembang menggunakan

Sepeda Motor Honda Matic.

Peneliti mendata mahasiswa Fakultas Ekonomi di Universitas Tridinanti

Palembang yang menggunakan sepeda motor honda matic selama lima tahun

kebelakang. Berikut data pengguna sepeda motor honda matic Universitas

Tridinanti Palembang.



6

TABEL 1.1

DATA PENGGUNA SEPEDA MOTOR HONDAMATIC
UNIVERSITAS TRIDINANTI TAHUN 2018-2022

Varian
Motor
Honda
Matic

Tahun

2022 2021-
2022

2020-2022 2019-2022 2018-2022

Beat 39 45 42 48 56

Vario 16 24 20 27 32

Scoopy 23 19 17 20 24

Genio 24 22 16 24 29

Total 102 136 95 119 141

Sumber: Mahasiswa Universitas Tridinanti Palembang 2018-2022

Dari data tabel 1.1 menunjukkan bahwa pengguna sepeda motor honda

matic di Universitas Tridinanti mengalami penurunan dari tahun 2018- 2020 ,

kemudian pada tahun 2021 mengalami kenaikan sedikit dan 2022

mengalamin penurunan lagi.

Merek honda sudah banyak dikenal semua kalangan orang, jadi tidak

heran motor honda penjualan setiap tahunnya paling tinggi diantara merek

motor lain terutama di segmen matic. Keunggulan dari motor honda matic

masih dikatakan memiliki kelemahan yaitu borosnya bahan bakar, perawatan

cenderung mahal, sering melakukan pengecekan/servis, dan memiliki

diameter roda yang kecil. Kekuatan asosiasi merek motor honda untuk

sekarang masih tinggi ,tetapi tidak menutup kemungkinan merek honda matic

bertahan karena kebanyakan orang memilih suatu produk dilihat dari
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kebutuhan sesuai harga, kualitas, dan perkembangan zaman. Keunikan

asosiasi merek dari motor honda matic belum bisa dikatakan unik karena

kebanyakan orang membeli motor honda matic bukan dari keunikan merek

melainkan dari harga, dan kualitas produk tersebut.

Atribut Produk merupakan salah satu unsur penting yang dapat

mendorong konsumen untuk membeli produk, semakin baik atribut produk

maka konsumen akan semakin tertarik untuk membeli produk tersebut

(Firmansyah & SE, 2019). Kualitas produk dari atribut produk honda matic

berupa jaket yang kurang baik. Kualitas yang kurang baik dari bahan yang

dipakai membuat jaket tipis dan warna yang mudah luntur. Desain dan gaya

berupa dari helm dan jaket kurang inovasi. Motif warna dan bentuk sama

semua dari sekian banyak varian motor honda matic. Fitur produk yang

dikeluarkan motor honda matic kebanyak tidak dipakai dan kurang terasa

manfaatnya dan membuat kenaikan harga jual motor.

Kepuasan konsumen sangat penting dalam minat beli. Dilihat dari

kesesuaian harapan konsumen terhadap produk motor honda matic masih

belum sesuai dengan apa yang diharapkan seperti halnya dari segi kualitas

produk masih memiliki kekurangan. Minat berkunjung kembali konsumen

terhadap pembeliaan sepeda motor honda matic jika konsumen tersebut

mendapatkan diskon harga atau potongan harga bukan karena kepuasan

terhadap produk yang dibeli.
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Beberapa tahun belakang, transpotasi di Indonesia diramaikan oleh

kehadiran ojek online. Dengan ojek online, konsumen hanya tinggal

menunggu dan memesan ojek melalui sebuah aplikasi berbasis online.

Kehadiran ojek onlinetersebut disambut baik industri sepeda motor karena

bisa membantu menaikkan penjualan sepeda motor yang sedang turun di

tahun 2016 kemarin(detik.com). penjualan motor untuk kepentingan ojek

online mampu memberi kontribusi penjualan motor nasional, khususnya di

kota-kota besar di Indonesia mengalami peningkatan pasca, hadirnya layanan

ojek online. Selanjutnya dealer mengakui adanya permintaan sepeda motor

untuk berbagai jenis yang dimulai pertengahan tahun 2017. Salah satu sepeda

motor yang ada dipasaran saat ini dan di ikut serta dalam pengembangan

teknologi sepeda motor adalah Honda.

Proses membeli diawali saat pembeli menyadari adanya masalah

kebutuhan. Pembeli menyadari terdapat perbedaan antara kondisi

sesungguhnya dengan kondisi yang diinginkannya, konsumen tertarik pada

produk kita dan berkeinginan untuk membeli produk tersebut. Keputusan

konsumen untuk membeli suatu produk didasari dengan adanya minat beli.

Maka dari itu minat beli mempunyai faktor yang kuat terhadap keputusan

pembelian suatu produk.

Faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli konsumen antara lain citra

merek, atribut produk, kepuasan konsumen, harga, kualitas produk, dan lain-
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lainnya. Berangkat dari permasalahan diatas, maka peneliti merasa tertarik

untuk melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Citra Merek, Atribut

Produk, dan Kepuasan Konsumen Terhadap Minat Beli Sepeda Motor Honda

Matic (Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas

Tridinanti Palembang)”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang diambil

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Apakah citra merk, atribut produk, dan kepuasan konsumen berpengaruh

secara simultan terhadap minat beli sepeda motor Honda matic ?

2. Apakah citra merek berpengaruh secara parsial terhadap minat beli sepeda

motor Honda matic ?

3. Apakah atribut produk berpengaruh secara parsial terhadap minat beli

sepeda motor Honda matic ?

4. Apakah kepuasan konsumen berpengaruh secara parsial terhadap minat

beli sepeda motor Honda matic ?

1.3. Tujuan Penelitian

Penelitian yang dilakukan ini berupaya untuk menjawab perumusan

masalah yang telah dipaparkan. Adapun tujuan penelitian ini antara lain

untuk:
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1. Mengetahui dan menganalisis pengaruh citra merek, atribut produk, dan

kepuasan konsumen secara simultan terhadap minat beli sepeda motor

Honda matic.

2. Mengetahui dan menganalisis pengaruh citra merek secara parsial terhadap

minat beli sepeda motor Honda matic.

3. Mengetahui dan menganalisis pengaruh atribut produk secara parsial

terhadap minat beli sepeda motor Honda matic.

4. Mengetahui dan menganalisis pengaruh kepuasan konsumen secara parsial

terhadap minat beli sepeda motor Honda matic.

1.4. Manfaat Penelitian

1. Bagi perusahaan

Hasil penelitian ini menjadi bahan pertimbangan dan masukan bagi

perusahaan dalam hal ini Honda, agar informasi ini menjadi bahan

pertimbangan dan masukan bagi perusahaan guna meningkatkan penjualan

dan profit perusahaan.

2. Bagi Universitas Tridinanti

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi

tambahan untuk penelitian lebih lanjut dan menambah referensi

kepustakaan Universitas Tridinanti khususnya dalam bidang manajemen

pemasaran.

3. Bagi peneliti
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Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengalaman dan

pengetahuan serta menerapkan ilmu penegetahuan yang telah diperoleh

selama masa perkuliahan ke dalam dunia nyata di lingkup pemasaran

sehubungan dengan pengaruh citra merek, atribut produk, dan kepuasan

konsumen terhadap minat beli sepeda motor Honda matic.
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