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ABSTRAK

SILVIA REVIYANTI. Pengaruh Disiplin Kerja dan Konflik Internal
Terhadap Produktivitas Karyawan Indomaret Hybrid Simpang BLK
Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak Amrillah Azrin, SE., MM dan Ibu
Hasyunah, SE.,MM)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Disiplin Kerja dan Konflik
Internal berpengaruh terhadap Produktivitas Karyawan Indomaret Hybrid Simpang
BLK Palembang.

Populasi yang menjadi objek dalam penelitian ini adalah Karyawan
Indomaret Hybrid Simpang BLK Palembang. Pemilihan sampel dalam penelitian
ini adalah menggunakan teknik Sampling Jenuh yang merupakan teknik penentuan
sampel bila semua anggota populasi digunakan sebagai sampel. Jenis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Data primer dalam penelitian
ini diperoleh secara langsung melalui sumber asli dengan cara dokumentasi yaitu
pemberian kuesioner kepada sumber penelitian yaitu Karyawan Indomaret Hybrid
Simpang BLK Palembang.

Hasil Penelitian ini membuktikan bahwa Disiplin Kerja Berpengaruh
Terhadap Produktivitas Karyawan Indomaret Hybrid Simpang BLK Palembang,
dan Konflik Internal Tidak Berpengaruh Terhadap Produktivitas Karyawan
Indomaret Hybrid Simpang BLK Palembang.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Konflik Internal, Produktivitas Karyawan
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ABSTRACT

SILVIA REVIYANTI. The Effect of Work Discipline and Internal Conflict on
Employee Productivity Indomaret Hybrid Simpang BLK Palembang. (Under the
guidance of Mr. Amrillah Azrin, SE., MM and Mrs. Hasyunah, SE., MM)

This study aims to determine whether Work Discipline and Internal Conflict
affect the Productivity of Indomaret Hybrid Simpang BLK Palembang Employees.
The population that is the object of this research is Indomaret Hybrid
Simpang BLK Palembang employees. Selection of the sample in this study is using
saturated sampling technique which is a sampling technique when all members of
the population are used as samples. The type of data used in this research is primary
data. The primary data in this study were obtained directly through original sources
by means of documentation by administering questionnaires to the research source,
namely Indomaret Hybrid Simpang BLK Palembang Employees.
The results of this study prove that work discipline has an effect on employee
productivity at Indomaret Hybrid Simpang BLK Palembang, and internal conflict
has no effect on employee productivity at Indomaret Hybrid Simpang BLK

Palembang.

Keywords: Work Discipline, Internal Conflict, Employee Productivity
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen adalah ilmu dan seni mengatur proses pemanfaatan sumber
daya manusia dan sumber-sumber daya lainnya secara efektif dan efisien untuk
mencapai suatu tujuan tertentu. Manajemen terdiri dari enam unsur yaitu: men,
money, material, methode, machine, dan market. Unsur men berkembang
menjadi suatu bidang ilmu manajemen yang disebut dengan Manajemen
Sumber Daya Manusia (SDM). Manajemen yang mengatur manusia. Menurut
Hasibuan (2016:10) Manajemen sumber daya manusia adalah suatu bidang
manajemen yang khusus mempelajari hubungan dan peranan manusia dalam
organisasi perusahaan. Unsur manajemen sumber daya manusia yang
merupakan tenaga kerja pada perusahaan.

Bagi setiap perusahaan, baik yang bergerak di bidang barang maupun
jasa, sumber daya manusia merupakan elemen yang sangat penting untuk
mencapai suatu keberhasilan perusahaan itu sendiri. Menurut Handoko
(2014:64) Manajemen sumber daya manusia memiliki pengertian yaitu
penarikan, seleksi, pengembangan, pemeliharaan, dan penggunaan sumber
daya manusia untuk mencapai tujuan, baik tujuan individu maupun organisasi.
Semakin tinggi kualitas sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan
tersebut maka semakin baik Kinerja suatu perusahaan. Sumber daya manusia

merupakan bagian yang cukup penting dalam pencapaian tujuan organisasi



baik itu perusahaan besar maupun kecil, suatu perusahaan memiliki peralatan
yang modern dengan teknologi tinggi.

Sumber daya manusia merupakan salah satu motor penggerak utama bagi
setiap operasi perusahaan, sehingga upaya dalam pengembangan SDM tersebut
merupakan strategi yang utama untuk menegakkan kompetisi global. Tujuan
memahami dan mempelajari manajemen sumber daya manusia sebagai
pengetahuan yang diperlukan untuk memiliki kemampuan analisa dalam
menghadapi masalah-masalah manajemen khususnya dibidang organisasi.
Tujuan organisasi atau badan usaha dapat dicapai dengan tersedianya sumber
daya manusia (SDM) yang senantiasa berdedikasi tinggu dan profesional yang
mampu memberikan sumbangan berarti bagi organisasi.

Kedudukan SDM khususnya tentang mutu, sumber daya manusia dalam
suatu sistem yang lebih besar yaitu strategi organisasi. Mengingat semakin
ketatnya persaingan antar perusahaan saat ini menuntut perusahaan mampu
bertahan dan berkompetisi dengan perusahaan lain, salah satu hal yang dapat
ditempuh perusahaan agar mampu bertahan dalam persaingan yang ketat. Oleh
karena itu produktivitas dan kualitas SDM adalah salah satu faktor yang
mempengaruhi tingkat keberhasilan perusahaan. Untuk mencapai tujuan
perusahaan, maka perusahaan harus selalu mempertahankan dan meningkatkan
produktivitas tenaga kerjanya. Hal ini perlu dilakukan, karena tanpa adanya
produktivitas tenaga kerja yang tinggi akan sulit bagi perusahaan untuk

mencapai tujuan yang telah ditetapkan.



Menurut Sinungan (2014:25) produktivitas mengandung pengertian
perbandingan terbaik antara hasil yang dicapai (output) dengan keseluruhan
sumber daya yang digunakan (input). Produktivitas kerja bukan semata-mata
ditujukan untuk mendapatkan hasil kerja sebanyak-banyaknya, melainkan
kualitas kerja unjuk kerja juga penting diperhatikan. Sebagaimana
diungkapkan bahwa “produktivitas individu dapat dinilai dari apa yang
dilakukan oleh individu tersebut dalam kerjanya. Dengan kata lain,
produktivitas individu adalah bagaimana seseorang melaksanakan
pekerjaannya atau unjuk kerja (job performance)”

Banyak faktor yang mempengaruhi sumber daya manusia yang dimiliki
perusahaan yang sangat berpengaruh dalam hal mengembangkan perusahaan
agar bergerak ke arah yang positif, karena setiap perusahaan selalu
menginginkan adanya peningkatan produktivitas yaitu melalui peningkatan
kualitas sumber daya manusia yang akan berpengaruh positif terhadap
produktivitas karyawan perusahaan itu sendiri. Menurut Handoko (2014:143)
Faktor-faktor tersebut antara lain motivasi, kepuasan kerja, tingkat stres,
kondisi fisik pekerjaan, sistem kompensasi, desain pekerjaan dan aspek-aspek
ekonomis. Perusahaan akan dikatakan berkembang apabila motivasi, kepuasan
kerja, tingkat stres, kondisi fisik pekerjaan, sistem kompensasi, desain
pekerjaan dan aspek-aspek ekonomis tersebut dinilai baik, sebaliknya
perusahaan dikatakan tidak berkembang apabila faktor-faktor tersebut dinilai

buruk perusahaan pun akan sulit berkembang. Hal inilah yang menjadi



permasalahan yang sering kita temukan di perusahaan yang tidak
memperhatikan perkembangan sumber daya manusianya.

Produktivitas yang meningkat, berarti performansi yang baik, akan
menjadi feedback bagi usaha, atau motivasi pekerjaan individu tersebut.
Disiplin Kerja suatu organisasi sangat dibutuhkan, karena hal ini berpengaruh
terhadap efektivitas kerja dan efisiensi terhadap tujuan organisasi. Pengertian
dari disiplin kerja itu sendiri adalah kedisiplinan lebih tepat kalau diartikan
sebagai suatu sikap, tingkah laku dan perubahan yang sesuai dengan peraturan
dari perusahaan baik tertulis maupun tidak. Disiplin kerja merupakan suatu alat
yang digunakan para pemimpin untuk berkomunikasi dengan karyawan agar
mereka bersedia untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya
untuk meningkatkan keselarasan dan kesediaan seseorang mentaati semua
peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Disiplin karyawan
memerlukan alat komunikasi, terutama peringatan yang bersifat spesifik
terhadap karyawan yang tidak mau berubah sifat dan perilakunya. Penegakan
disiplin karyawan biasanya dilakukan oleh atasannya.

Tercapainya produktivitas kerja yang mana hasil capainya itu adalah
hasil kerja sejalan dengan target kerja yang telah ditentukan merupakan tujuan
dari suatu organisasi. Adapun untuk mencapai produktivitas yang optimal,
pimpinan dan karyawan harus sejalan dan bekerja sama dalam hal visi dan misi
guna mencapai tujuan organisasi. Sebaliknya, produktivitas dapat menurun
apabila terjadi sebuah konflik di dalam perusahaan yang tidak dapat diatasi.

Sehingga jika terjadi konflik, agar produktivitas tetap optimal maka konflik



tersebut harus diatasi dengan baik dengan memberikan sebuah solusi yang baik
dan tepat. Di sisi lain perlu diketahui bahwa terdapat manfaat dalam, penilaian
produktivitas diantaranya yakni mengetahui terjadinya penyimpangan,
mengetahui ketidakakuratan informasi, dan juga untuk keputusan penetapan.

Konflik terjadi dalam sebuah organisasi dikarenakan perbedaan pendapat
sehingga pendapat yang tidak cocok seringkali memicu timbulnya
percekcokan. Banyak hal yang dapat menimbulkan konflik dalam perusahaan.
Biasanya dilatarbelakangi oleh adanya perbedaan dalam hal tujuan, nilai, status
kedudukan, dan sebagainya. Terlepas dari berbagai macam hal yang dapat
menimbulkan konflik dalam organisasi, gejala yang terpenting jika terjadi
konflik dalam sebuah organisasi, gejala yang terpenting jika terjadi konflik
dalam sebuah organisasi adalah dimana individu atau kelompok bermusuhan
dengan individu atau kelompok lainnya, sehingga hal ini berpengaruh terhadap
kinerja ataupun dalam hal melakukan suatu aktivitas organisasi.

Menurut Wirawan (2013:64) Konflik sangat membawa dampak buruk
bagi suatu perusahaan ataupun organisasi. Sebab, konflik itu dapat merusak
berbagai sistem serta memberi dampak negatif dalam melakukan aktivitas,
sehingga tujuan organisasi tidak dapat tercapai secara optimal.

Perlu kita ketahui bahwa produktivitas kerja dipengaruhi oleh konflik.
Karena adanya konflik dapat meningkatkan kinerja karyawan menjadi lebih
baik lagi. Jika konflik itu diselesaikan dan dikelola dengan baik. Prestasi yang
dihasilkan merupakan salah satu dari bentuk produktivitas kerja karyawan.

Banyak faktor yang mempengaruhi tinggi rendahnya produktivitas kerja salah



satu diantaranya yakni faktor manajemen konflik. sehingga diperlukan
manajemen yang tepat agar tidak mengganggu produktivitas kerja karyawan.
Karena konflik kerja dapat berdampak buruk ataupun berdampak baik bagi
perusahaan tergantung dari cara mengelolanya.

Indomaret Hybrid cabang Simpang BLK Palembang yang merupakan
bagian dari perusahaan PT. Indomarco Prismatama, adalah jaringan pengecer
waralaba di Indonesia yang beralamat di Jalan MP. Mangkunegara No. 1,
Sukamaju, Kecamatan Sako, Kota Palembang. Perusahaan ini menyediakan
kebutuhan pokok dan sehari-hari. Peneliti tertarik melakukan penelitian di
perusahaan tersebut karena diduga di perusahaan tersebut terdapat
permasalahan mengenai produktivitas kerja karyawannya.

Fenomena yang terjadi di Indomaret Hybrid Simpang BLK Palembang
terkait dengan produktivitas kerja adalah bahwa karyawan belum mencapai
hasil yang maksimal dari pekerjaan, karyawan belum menghargai efisiensi
waktu, kurangnya kehati-hatian dalam mengerjakan suatu pekerjaan, karyawan
bekerja kurang sesuai dengan peraturan, dan lain sebagainya. Untuk itu dalam
meningkatkan produktivitas kerja karyawan manajer harus melakukan
pengawasan yang baik sehingga sikap disiplin kerja dalam diri karyawan
muncul. Dengan demikian karyawan akan mengerjakan pekerjaan dengan baik
dan disiplin yang tinggi. Kemudian diduga adanya konflik antar karyawan yang

mana menyebabkan produktivitas karyawan semakin menurun.



1.2

Jumlah Keterlambatan dan Absensi Karyawan Indomaret Hybrid

Tabel 1.1

Simpang BLK Palembang Periode Agustus-Oktober 2022

Jumlah Karyawan Jumlah Absensi
Bulan
Terlambat Karyawan
Agustus 18 7
September 21 9
Oktober 23 12

Berdasarkan Tabel 1.1 jumlah keterlambatan dan absensi karyawan
Indomaret Hybrid Simpang BLK Palembang periode Agustus-Oktober 2023
semakin naik setiap bulannya. Hal ini diduga karena kurangnya disiplin kerja
di Indomaret Hybrid Simpang BLK Palembang, sehingga mempengaruhi
produktivitas karyawan. Apabila terus terjadi hal seperti ini, tentu saja dapat
menyebabkan perusahaan mengalami kerugian salah satunya adalah pekerjaan
yang seharusnya terselesaikan tepat waktu menjadi tidak tepat waktu.

Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
: Pengaruh Disiplin Kerja dan Konflik Internal Terhadap Produktivitas

Karyawan Indomaret Hybrid Cabang Simpang BLK Palembang.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka masalah yang akan dirumuskan
adalah sebagai berikut:
1. Apakah Disiplin Kerja dan Konflik Internal berpengaruh secara simultan
terhadap Produktivitas Karyawan Indomaret Hybrid Simpang BLK

Palembang Palembang?



Apakah Disiplin Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Produktivitas
Karyawan Indomaret Hybrid Simpang BLK Palembang?
Apakah Konflik Internal berpengaruh secara parsial terhadap

Produktivitas Karyawan Indomaret Hybrid Simpang BLK Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini

adalah:

1.

Untuk mengetahui Apakah Disiplin Kerja dan Konflik Internal
berpengaruh secara simultan terhadap Produktivitas Karyawan Indomaret
Hybrid Simpang BLK Palembang.

Untuk mengetahui Apakah Disiplin Kerja berpengaruh secara parsial
terhadap Produktivitas Karyawan Indomaret Hybrid Simpang BLK
Palembang.

Untuk mengetahui Apakah Konflik Internal berpengaruh secara parsial
terhadap Produktivitas Karyawan Indomaret Hybrid Simpang BLK

Palembang.



1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat akademik yang diambil dari penulisan penelitian ini

yaitu sebagai berikut:

1.

Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan penulis
mengenai Pengaruh Disiplin Kerja dan Konflik Internal Terhadap
Karyawan Indomaret.

Bagi Universitas Tridinanti Palembang

Sebagai referensi dan menambah literatur/bahan bacaan yang ada di
perpustakaan sekaligus bahan acuan bagi mahasiswa untuk membuat
proposal di masa yang akan datang.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini diharapkan menjadi literatur serta menjadi bahan referensi
dan sebagai bahan perbandingan khusunya dalam mengembangkan

penelitian fokus kajian yang sama pada masa yang akan datang.
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