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ABSTRAK 

 
Syndi Safira Putri, PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN INSENTIF 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT DOMINO’S PIZZA CABANG 

PALEMBANG 

( dibawah bimbingan Ibu Lusia Nargis, S.E.,M.Si dan Bapak Rudy 

Chairudin,SE,MP) 

Skripsi ini pada dasarnya membahas bagaimana pengaruh Disiplin kerja dan 

Insentif Terhadap Kinerja Karyawan PT Domino’s Pizza Cabang Palembang. 

Disini penulis mencoba untuk mengetahui pengaruh Disiplin kerja dan Insentif 

Terhadap Kinerja Karyawan PT Domino’s Pizza Cabang Palembang. Dengan 

menggunakan Analisis Kolerasi, Analisis Koefisien Determinasi dan Uji Hipotesis. 

Adapun penelitian ini sample yang dipilih adalah seluruh karyawan di PT Domino’s 

Pizza Cabang Palembang yang berjumlah 35 orang 

Berdasarkan hasil perhitungan uji f menunjukan nilai Fhitung > Ftabel yaitu 37,184 

> 3,28 sig < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa semua variabel independen 

mempunyai pengaruh secara simultan terhadap variabel dependen yaitu kinerja 

karyawan. 

Berdasarkan uji Koefisien Determinasi Disiplin kerja dan Insentif terhadap 

kinerja karyawan. Bahwa nilai R Square sebesar 0,680 yang artinya adalah variabel 

disiplin kerja dan insentif berpengaruh terhadap variabel kinerja karyawan yang 

sebesar 68% sedangkan sisanya adalah 32% nilai tersebut dipengaruhi oleh 

beberapa faktor-faktor lainnya yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 
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ABSTRACT 

 

 

 
 

Syndi Safira Putri, THE EFFECT OF WORK DISCIPLINE AND 

INCENTIVES ON THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES OF PT 

DOMINO'S PIZZA PALEMBANG BRANCH 

( under the guidance of Mrs. Lusia Nargis, S.E., M.Si and Mr. Rudy 

Chairudin, SE, MP) 

This thesis basically discusses how the influence of work discipline and 

incentives on employee performance of PT Domino's Pizza Palembang Branch. 

Here the author tries to find out the effect of work discipline and incentives on 

employee performance of PT Domino's Pizza Palembang Branch. By using 

Colleration Analysis, Coefficient of Determination Analysis and Hypothesis Test. 

The sample chosen was all employees at PT Domino's Pizza Palembang Branch 

which totaled 35 people 

Based on the calculation results of the f test, it shows the value of Fcalculate > 

Ftable, which is 37.184 > 3.28 sig < 0.05. This shows that all independent 

variables have a simultaneous influence on the dependent variable, namely 

employee performance. 

Based on the test of the Coefficient of Determination, Work Discipline and 

Incentives on employee performance. That the R Square value of 0.680 which 

means that the variables of work discipline and incentives affect employee 

performance variables by 68% while the remaining 32% value is influenced by 

several other factors that are not explained in this study. 

Keywords : Effect of Work Discipline and Incentives on Employee Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 
Pesatnya perkembangan perusahaan pada saat ini mau tidak mau 

perusahaan bisa meningkatkan kualitas supaya bisa bersaing dengan sehat 

dan dapat mempertahankan usahanya. Makin berkembang perusahaan 

makin banyak karyawan yang dibutuhkan. Banyaknya karyawan yang 

berkualitas akan mempermudah perwujudan dalam pencapaian tujuan 

utama perusahaan yaitu memperoleh laba. Laba yang diterima oleh 

perusahaan dapat dijadikan tolak ukur sejauh mana kemampuan yang telah 

dicapai oleh perusahaan. 

Apapun bidang yang dijalankan perusahaan sumber daya manusia 

akan berperan penting dalam hasil akhir perusahaan tersebut. 

Perusahaan memiliki berbagai sumber daya yang perlu 

dikembangkan dan ditingkatkan. Pada umumnya sumber daya yang 

dimiliki perusahaan antara lain: Finansial/uang. Materi/fisik (bangunan 

dan peralatan) teknologi dan manusia dari berbagai sumber daya manusia 

tersebut sumber daya manusialah yang dianggap vital, maju dan 

berkembangnya perusahaan bergantung pada kapasitas dan kemampuan 

sumber daya manusia yang dimiliki. 



2 
 

 

 

Jika perusahaan diibaratkan seperti tubuh manusia maka yang 

menjalankan semua fungsi tubuh atau yang memiliki peran vital adalah 

otak. Otak memiliki peran vital dalam tubuh manusia. Jika otak 

mengalami kerusakan maka fungsi tubuh manusia tidak akan berjalan 

sesuai tujuan yang dihendaki. SDM diibaratkan seperti otak manusia, jika 

SDM dalam perusahaan tidak memiliki tugas, fungsi kualitas dan tidak 

dimanajemen dengan maksimal maka perusahaan tersebut tidak akan 

berjalan sesuai dengan harapan. 

PT. Domino’s Pizza cabang palembang adalah sebuah perusahaan 

industri makan cepat saji. PT. Domino’s Pizza adalah salah satu dari 

restoran cepat saji yang banyak diminati oleh konsumen dari segala umur 

dan kalangan. 

Dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab manajemen sumber 

daya manusia sering dihadapkan dengan berbagai masalah masalah yang 

bersifat dinamik, masalah tersebut timbul seiring dengan berkembangnya 

perusahaan. Salah satu masalah yang sering timbul adalah masalah prestasi 

karyawan dalam menjalakan tugasnya dalam rangka pencapaian tujuan 

yang diharapkan. 

Disiplin yang baik mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab 

seseorang terhadap tugas tugas yang diberikan kepadanya. Hal ini 

mendorong gairah kerja, semangat kerja dan terwujudnya tujuan 

perusahaan, karyawan dan masrayakat. Oleh karena itu setiap manajer 
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selalu berusaha agar para bawahannya mempunyai disiplin yang baik 

karena ada hubungan yang sangat erat antara semangat kerja yang tinggi 

dengan disiplin. Ada hubungan yang sangat erat antara moril/semangat 

kerja yang tingggi dan disiplin. Apabila karyawan merasa berbahagia 

dalam pekerjaanya maka mereka pada umumnya mempunyai disiplin. 

Sebaliknya apabila moril kerja atau semangat kerja mereka rendah maka 

mereka dapat menyesuaikan diri dengan kebiasaan kebiasaan yang tidak 

baik, misal mereka terlalu banyak menggunakan waktu sekedar minum 

kopi diwarung kopi setempat atau mereka sering terlambat ke tempat kerja 

bahkan mungkin juga mereka tidak bersikap sopan terhadap pimpinan. 

Peraturan dalam perusahaan sangat diperlukan untuk memberikan 

bimbingan dan penyeluruhan bagi karyawan dalam menciptakan tata tertib 

yang baik di perusahaan. 

Disiplin kerja sangat dibutuhkan dalam pencapaian tujuan dari 

perusahaan tersebut. Kedisiplinan suatu perusahaan dikatakan baik apabila 

sebagian besar karyawan menaati peraturan peraturan yang ada. 

Pemberian insentif merupakan salah satu cara atau uasaha 

perusahaan untuk meningkatkan kualitas kerja karyawannya. Karyawan 

suatu perusahan akan bekerja lebih giat dan semangat sesuai dengan 

harapan perusahaan. Jika perusahaan memperhatikan dan memenuhi 

kebutuhan para karyawan, baik kebutuhan yang bersifat materi maupun 

kebutuhan yang bersifat non materi, adapun yang mempengaruhi 
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menurunnya insentif ialah sering ditundanya pemberian insentif dari 

tanggal yang ditentukan dan pada saat covid19 kinerja karyawan tidak 

optimal karena sebelum terjadinya pandemi karyawan setiap memenuhi 

target bulanan selalu mendapatkan insentif tetapi setelah terjadinya 

pandemi bonus tersebut dihilangkan dan sampai sekarang belum 

ditiadakan kembali, karena hal tersebut yang membuat karyawan tidak 

terlalu bersemangat dalam mencapai target bulanan. 

Dalam pencapaian tujuan perusahaan tidak cukup hanya melihat 

dari disiplin kerja karyawan ataupun pemberian insentif dari perusahaan. 

Akan tetapi prestasi kinerja karyawan harus diukur juga dengan penilaian 

kinerja pada karyawan. Prestasi seorang karyawan merupakan gabungan 

dari kemampuan, usaha dan kesempatan yang dapat diukur dari akibat 

yang dihasilkannya. Oleh karena itu bukan hanya menyangkut karateristik 

pribadi yang ditunjukkan oleh seseorang melalui hasil kerja yang telah 

dilakukan seseorang. Menurut Payaman Disiplin kerja merupakan fungsi 

operatif dari manajemen sumber daya manusia yang terpenting, karena 

semakin baik disiplin karyawan maka semakin tinggi prestasi kerja yang 

dicapai. 

Fenomena yang terjadi pada perusahaan adalah kurangnya 

perhatian pimpinan terhadap disiplin kerja yaitu karyawan sering 

terlambatan masuk kerja yang menunjukkan para karyawan belum 

mematuhi peraturan yang telah di tetapkan oleh perusaan serta masalah 

yang berkaitan dengan pemberian insentif kepada karyawan hal ini dapat 
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dilihat dari kurangnya semangat kerja karyawan dalam melaksanakan 

tugas dan tanggung jawabnya sehingga kinerjanya menurun 

Sumber masalah lain yang dihadapi dalam perusahaan berasal dari 

kinerja karyawan ditandai dengan kurangnya tanggung jawab karyawan 

dalam bekerja didalam perusahaan yang menyebabkan pekerjaan tersebut 

menumpuk dan tidak terselesaikan sehingga memberi dampak buruk 

terhadap kinerja karyawan maupun bagi perusahaan terutama dalam 

peningkatan kualitias dan kemajuan yang diinginkan perusahaan, masih 

adanya hasil pekerjaan yang salah sehingga pekerjaan harus diulang 

kembali 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas maka 

dari penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Disiplin Kerja dan Insentif terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Domino’s Pizza Cabang Palembang” 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan dari urain latar belakang di atas, maka pokok 

permasalahan yang dirumuskan dalam penelitian ini adalah: “ 

1. Apakah Disiplin Kerja dan Insentif berpengaruh secara simultan 

terhadap kinerja karyawan PT Domino’s Pizza Cab Palembang 

2. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh secara parsial terhadap pada 

karyawan PT Domino’s Pizza Cab Palembang 
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3. Apakah Insentif berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT Domino’s Pizza Cab Palembang 

1.3 Tujuan Penelitian 

 
Adapun tujuan penelitian ini adalah; 

 
1. Untuk mengatahui pengaruh Disiplin kerja dan insentif secara 

simultan terhadap kinerja karyawan pada PT Domino’s Pizza Cab 

Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada PT Domino’s Pizza Cab Palembnag 

3. Untuk mengetahui pengaruh Insentif secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT Domino’s Pizza Cab Palembang 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah: 

 

1. Bagi Penulis 

 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan pengetahuan, serta 

menambah pengetahuan mengetahui pengaruh Disiplin kerja, Insentif 

terhadap kinerja karyawan pada PT Domino’s Pizza Cab Palembang 

2. Bagi Perusahaan 

 
Diharapkan dapat membantu perusahaan untuk melihat pengaruh Disiplin 

kerja, insentif terhadap kinerja karyawan PT Domino’s Pizza Cab Palembang 
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