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ABSTRAK 

 

 

ADELIA SHAVIA, Pengaruh Persepsi, Motivasi, Dan Keinginan 

Pembelian Ulang Terhadap Keputusan Pembelian Produk Teh Dempo Unit 

Ptpn 7 Di Musilandas. (Di bawah bimbingan Bapak Ulil Amri SE., M.Si dan 

Ibu Umi Hasanah SE, MM). 

Penelitian pada dasarnya membahas tentang Pengaruh Persepsi , Motivasi 

Dan Keinginan Pembelian Ulang Terhadap Keputusan Pembelian Produk Teh 

Dempo Unit Ptpn 7 Di Musilandas . Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, 

sumber data penelitian ini berasal dari data primer dan sekunder. Sampel pada 

penelitian ini sebanyak 50 responden, suatu cara pengambilan sampel tidak 

memilih-milih individu yang akan dijadikan anggota sampel. Seluruh individu 

dalam populasinya diberi kesempatan yang sama untuk dijadikan anggota sampel. 

Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner. Metode yang digunakan yaitu 

menggunakan uji validitas dan reabilitas, analisis regresi linear berganda, uji 

hipotesis, dan uji asumsi klasik. 

Berdasarkan hasil uji t menunjukkan bahwa varibel persepsi memiliki nilai 

thitung sebesar 0,002 >dan nilai signifikansi 0,002 < 0,05 maka dapat disimpulkan H0 

ditolak dan H1 diterima yang artinya variabel persepsi berpengaruh terhadap 

variabel keputusan pembelian produk teh dempo unit PTPN VII di Musilandas. 

Variabel Motivasi memiliki nilai thitung sebesar 0,006> dan nilai signifikan 0,006< 

0,05 maka dapat disimpulkan H0 ditolak dan H2 diterima yang artinya variabel 

motivasi berpengaruh terhadap variabel variabel keputusan pem- belian produk teh 

dempo unit PTPN VII Musilandas. Variabel keinginan pem- belian ulang memiliki 

nilai thitung sebesar 0,021> dan nilai signifikan 0,021< 0,05 
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maka dapa disimpulkan H0 ditolak dan H3 diterima yang artinya variabel keingi- 

nan pembelian ulang berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian produk 

teh dempo unit PTPN VII Musilandas. 

 

 
 

ABSTRACT 

 

 

 
ADELIA SHAVIA, The Influence of Perception, Motivation, and Repurchase 

Desire on Purchasing Decisions of Tea Dempo Unit PTPN 7 in Musilandas. 

(Under the guidance of Mr. Ulil Amri SE., M.Si and Mrs. Umi Hasanah SE, 

MM). 

The research basically discusses the influence of perception, motivation and 

intention to repurchase on the purchasing decision of Dempo Unit Ptpn 7 Tea 

Products in Musilandas. This type of research is quantitative research, the source of 

this research data comes from primary and secondary data. The sample in this study 

was 50 respondents, a sampling method that does not select individuals who will be 

included in the sample. All individuals in the population are given the same 

opportunity to be part of the sample. Data collection techniques using a 

questionnaire. The method used is using validity and reliability test, multiple linear 

regression analysis, hypothesis testing, and classical assumption test. 

Based on the results of the t test, it shows that the perception variable has a tcount 

value of 0.002 > and a significance value of 0.002 <0.05, so it can be concluded 

that H0 is rejected and H1 is accepted, which means that the perception variable 

influences the purchasing decision variable for tea dempo products at the PTPN 
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VII unit in Musilandas. The motivational variable has a tcount of 0.006> and a 

significant value of 0.006 <0.05, so it can be concluded that H0 is rejected and H2 

is accepted, which means that the motivational variable influences the purchasing 

decision variable for tea dempo products at the PTPN VII Musilandas unit. The 

repurchase intention variable has a tcount of 0.021> and a significant value of 

0.021 <0.05, so it can be concluded that H0 is rejected and H3 is accepted, which 

means that the repurchase intention variable influences the purchasing decision 

variable for tea dempo products at the PTPN VII Musilandas unit. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Perusahaan yang memiliki tujuan persentase yang besar dalam 

mengembangkan bisnisnya. Agar perusahaan berkembang harus bisa 

mempertahankan perusahaan agar tetap berjalan, persaingan yang ketat 

menyebabkan perusahaan harus mampu guna mempertahankan kelangsungan 

hidup perusahaan. Upaya yang dilakukan oleh perusahaan guna meningkatkan 

profabilitas untuk dapat menghasilkan keuntungan lebih dengan menggunakan 

semua modal yang dimiliki oleh perusahaan tersebut. 

Manajemen adalah tindakan untuk mencapai tujuan yang dilakukan dengan 

mengkoordinasi kegiatan orang lain fungsi-fungsi atau kegiatan kegiatan 

manajemen meliputi perencanaan, staffingg, koordinasi, pengarahan dan 

pengawasan (Subagyo, 2001). Manajemen terbagi menjadi beberapa bagian. Salah 

satunya adalah manajemen pemasaran. 

Manajemen pemasaran atau yang sering disebut marketing management 

merupakan salah satu jenis manajemen yang dibutuhkan untuk semua bisnis. 

Marketing management ini menyangkut produk atau jasa agar lebih dikenal 

konsumen. Oleh sebab itu, pihak perusahaan harus mengerti diskursus lengkap 

terkait management marketing ini. Manajemen pemasaran (marketing 

management) harus diperhatikan oleh sebuah organisasi atau perusahaan karena 

berkontribusi banyak hal untuk kelancaran proses pemasaran produk. 
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Salah satu perusahaan yang memerlukan manajemen pemasaran adalah 

produk Teh Dempo Unit PTPN 7 di Musilandas. PT Perkebunan Nusantara 7 atau 

biasa disingkat menjadi PTPN 7 adalah Anak usaha PTPN 3 yang bergerak di 

bidang perkebunan karet, kelapa sawit, tebu dan teh. Perusahaan ini juga memiliki 

kantor perwakilan di Palembang dan Bengkulu. Sumatera Selatan merupakan salah 

satu daerah penghasil teh, yaitu Teh Hitam Gunung Dempo yang dihasilkan oleh 

PT Perkebunan Nusantara 7. Dibawah ini data nama pembeli teh dempo PTPN 7 di 

Musilandas. 

Tabel 1. 1 

Data Pembeli 

 

 

 
 

NO 

NAMA NO NAMA NO NAMA 

1. Aryanti 11. Tia 21. Bariah 

2. Dahlia Daud 12. Sophia 22. Wafan Duri 

3. Febri 13. Aripin 23. Yohana 

4. Rika 14. Gunadi 24. Mery 

5. Tukijan 15. Saibani 25. Hary 

6. Mie 16. Edy 26. Hendra 

7. Firdaus Majid 17. Minarni 27. Gupito 

8. Jujun 18. Anas 28. Yuli 

9. Usmanidar 19. Komarudin 29. Shinta 
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10. Septia 20. Nopi Zalfa 30. Tuty 

Dikenal baik kualitasnya, bukan hanya sebagai minuman yang dapat 

memuaskan rasa dahaga namun minuman ini juga dapat dikonsumsi untuk 

kesehatan serta untuk perawatan kecantikan. Produk ini dibuat dengan beragam 

jenis sesuai dengan kebutuhan konsumen, sehingga konsumen dapat memilih jenis 

produk yang akan dikonsumsinya. Kualitas produk merupakan senjata ampuuntuk 

mengalahkan pesaing (Kotler dan Amstrong 2008). 

Keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen menggambarkan 

seberapa jauh pemasar dalam usaha memasarkan suatu produk ke konsumen 

Menurut Kotler dan Armstrong (2008:181) pengertian keputusan pembelian ada- 

lah membeli merek yang paling disukai, tetapi dua faktor bisa berada antara niat 

pembelian dan keputusan pembelian. 

Pada hakikat nya, persepsi kualitas dapat didefinisikan sebagai persepsi 

pelanggan terhadap keseluruhan kualitas atau keunggulan suatu produk atau jasa 

layanan berkaitan dengan apa yan diharapkan oleh pelanggan. Karena, persepsi 

kualitas merupakan persepsi dari pelanggan, maka tidak dapat ditentukan secara 

objektif. Persepsi pelanggan akan melibatkan apa yang penting bagi pelanggan 

karena setiap pelanggan memiliki kepentingan (yang diukur secara relatif) yang 

berbeda-beda terhadap suatu produk atau jasa (Durianto, 2004:96). 

Motivasi adalah perubahan di dalam diri seseorang yang ditandai dengan 

dorongan yang berasal dari diri seseorang untuk mencapai tujuan. Dorongan dan 

reaksi-reaksi usaha yang disebabkan karena adanya kebutuhan untuk berprestasi 

dalam hidup. Motivasi adalah keinginan yang  timbul dari dalam diri seseorang 
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atau individu karena terinspirasi, tersemangati dan terdorong untuk melakukan 

aktivitas yang dia lakukan demi mendapatkan hasil yang baik dan berkualitas. 

Repurchase intention adalah kecenderungan perilaku membeli dari konsumen 

pada suatu produk barang dan jasa yang dilakukan secara berulang, jangka waktu 

tertentu, dan secara aktif menyukai sikap positif terhadap suatu produk barang atau 

jasa, didasarkan pada pengalaman yang telah dilakukan. 

Fenomena yang peneliti amati pada konsumen Produk Teh Dempo Unit 

PTPN 7 Di Musilandas terhadap Keputusan Pembelian, Persepsi, Motivasi dan 

Pembelian Ulang dapat dijabarkan sebagai berikut: 

Fenomena keputusan pembelian pada produk teh dempo unit PTPN 7 di 

Musilandas belum optimal dikarenakan persepsi, motivasi, dan pembelian ulang 

masing-masing konsumen terhadap keputusan konsumen itu sendiri. Dengan 

adanya pemikiran konsumen mengevaluasi berbagai pilihan dan memutuskan suatu 

produk yang ingin dibeli dari sekian banyak produk yang sama. 

Persepsi konsumen memberikan bagaimana pandangan (image) perusahaan 

dipandang baik oleh konsumen, oleh karena itu, persepsi akan menjadi daya tarik 

tersendiri bagi konsumen untuk memilih produk tersebut dibandingkan produk 

yang lainnya. 

Motivasi konsumen produk teh dempo unit PTPN 7 di Musilandas digam- 

barkan sebagai tenaga pendorong dalam diri seseorang untuk bertindak se- 

bagaimana harus mampu memberikan nilai tambah kepada produk yang dibeli agar 

konsumen mampu untuk melakukan pembelian produk yang sama sehingga usaha 

tersebut dapat bertahan. 
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Pembelian ulang terhadap produk teh dempo unit PTPN 7 di Musilandas 

memberikan pelayanan yang baik terhadap konsumen jika, pelayanan nya baik 

maka, konsumen tersebut akan nyaman berbelanja ditempat yang sama dan bisa 

melakukan pembelian ulang bahkan memberitahukan kepada orang lain, sehingga 

dapat menarik konsumen yang lebih banyak lagi. 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka perlu dilakukan kajian 

penelitian dengan judul “Pengaruh Persepsi, Motivasi dan Keinginan 

Pembelian Ulang Terhadap Keputusan Pembelian Produk Teh Dempo Unit 

PT Perkebunan Nusantara VII Musilandas’’. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang dipaparkan diatas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah persepsi, motivasi dan keinginan pembelian ulang secara simultan 

terhadap keputusan pembelian produk teh dempo unit PTPN VII Musilandas? 

2. Apakah persepsi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

produk teh dempo PTPN VII Musi Landas? 

3. Apakah motivasi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

produk teh dempo PTPN VII Musi Landas? 

4. Apakah pembelian ulang berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian produk teh dempo PTPN VII Musi Landas? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis 

dan membuktikan : 

1. Pengaruh persepsi, motivasi dan keinginan pembelian ulang secara simultan 

terhadap keputusan pembelian produk teh dempo unit PTPN VII Musilandas? 

2. Pengaruh persepsi secara parsial terhadap keputusan pembelian produk teh 

dempo PTPN VII Musilandas. 

3. Pengaruh motivasi secara parsial terhadap keputusan pembelian produk teh 

dempo PTPN VII Musilandas. 

4. Pengaruh pembelian ulang secara parsial terhadap keputusan pembelian 

produk teh dempo PTPN VII Musilandas. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran 

bagi pihak yang berkepentingan antara lain sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

 

Dapat menambah pemahaman tentang masalah yang dihadapi perusahaan 

terutama yang berhubungan dengan masalah yang telah di teliti, yaitu Pengarub 

Perserpsi, Motivasi dan Keinginan Pembelian Ulang Terhadap Keputusan Pem- 

belian Produk The Dempo Unit PTPN 7 di Musilandas dan memperluas wawasan 

penulis. 

2. Bagi PTPN VII Musi Landas 

 

a. Sebagai gambaran yang jelas mengenai pengaruh persepsi dan motivasi 

terhadap keputusan pembelian produk teh. 



 

 

 

 
 

 

 

b. Sebagai bahan pertimbangan dalam meningkatkan persepsi terhadap 

kepuasan keputusan pembelian produk teh. 

3. Bagi Akademik 

 

Sebagai referensi untuk menambah ilmu pengetahuan dan dapat menjadi bahan 

masukan bagi penelitian selanjutnya. 
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