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ABSTRAK

KENNY INDRIANI, Pengaruh Atribut Produk, Persepsi, dan Kepuasan
Konsumen Terhadap Minat Beli Produk Kosmetik Hanasui (Studi Kasus
Pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen Universitas
Tridinanti Palembang). (Dibawah Bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriana,
S.E.,M.Si, dan ibu Frecilia Nanda Melani, S.E.,M.M)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
atribut produk, persepsi dan kepuasan konsumen terhadap minat beli produk
kosmetik Hanasui (studi kasus pada mahasiswi fakultas ekonomi dan bisnis
program studi manajemen Universitas Tridinanti ). Penelitian ini merupakan jenis
penelitian asosiatif kausal yang bertujuan untuk menganalisis hubungan antara
satu variabel dengan variabel lainnya atau bagaimana suatu variabel
mempengaruhi variabel lainnya. Penelitian ini dilakukan pada mahasiswa fakultas
ekonomi universitas tridinanti Palembang selaku pengguna produk kosmetik
hanasui dengan responden sebanyak 50 orang dengan Teknik pengambilan sampel
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara, kuesioner, observasi,
dan survey. Metode analisis data yang digunakan adalah metode analisis
deskriptif kuantitatif dengan Teknik analisis linier berganda.

Dari hasil penelitian diperoleh persamaan regresi linier berganda sebagai
berikut Y= 2,303 + 0,555x; + 0,164 x, + 0,184 x3. Adjusted R Square (nilai
koefisien determinasi R? sebesar 0,802 memberikan makna bahwa variabel atribut
produk, persepsi dan kepuasan konsumen mampu menjelaskan perubahan variabel
minat beli produk kosmetik Hanasui sebesar 80,2 % sedangkan 19,8 % dijelaskan
oleh variabel-variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Kata kunci : Atribut Produk, Persepsi, Kepuasan Konsumen, dan Minat Beli.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang

Di era globalisasi yang semakin maju dan berkembang, serta sejalan
dengan pertumbuhan ekonomi, maka semakin banyak produk-produk yang di
tawarkan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen membuat
persaingan bisnis semakin ketat sehingga banyak muncul pesaing baru yang
menciptakan produk lebih variatif .

Pemasaran adalah suatu proses bagaimana mengidentifikasi kebutuhan
konsumen kemudian memproduksi barang atau jasa tersebut, sehingga terjadi
transaksi atau penukaran antara produsen dengan konsumen. Menurut
Sumarwan (2015:17) dalam buku Dr. Meithiana Indrasari 2019.

Manajemen pemasaran adalah seni dan ilmu memilih pasar sasaran dan
meraih, mempertahankan, serta menumbuhkan pelanggan dengan
menciptakan, menghantarkan, dan mengkomunikasikan nilai pelanggan yang
unggul menurut Kotler & Keller (2016) dalam buku Dr.Meithiana Indrasari
2019.

Bauran pemasaran merupakan bentuk dari pemenuhan kebutuhan dan
keinginan konsumen yang ada dalam konsep pemasaran Menurut Setiawardiet
al.(2013:10). Bauran pemasaran terdiri dari produk (product), harga (price),
promosi (promotion), tempat (place), orang (people), proses (process), tampil

fisik (physical evidence) .



Menurut Kotler dan Amstrong (2012:254) atribut produk merupakan
pengembangan suatu produk atau jasa yang melibatkan pendefinisian manfaat
yang akan ditawarkan produk atau jasa tersebut.Menurut Kotler dan Amstrong
(2019;62) bauran pemasaran adalah “serangkaian alat pemasaran (marketing
mix) yang digunakan oleh perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan
dalam pasar sasaran”. Atribut produk sangat berkaitan dengan bauran
pemasaran yaitu bagian dari produk. Atribut produk adalah pelengkap produk

atau menambah manfaat dari produk.

Selain itu dengan kemajuan teknologi, konsumen menjadi semakin
pandai dalam membuat keputusan pembelian karena konsumen bisa mencari
informasi merek produk yang ingin di beli dan membandingkan dengan merek
produk lain yang mempunyai fungsi sama baik dari harga, desain produk,
kualitas nya dan lain-lainnya.

Karena konsumen pasti memikirkan secara matang dalam mengambil
keputusan pembelian dengan membandingkan produk yang sesuai dengan
kebutuhan dan keinginannya.

Persepsi adalah tanggapan pada suatu informasi tidak hanya bergantung
pada rangsangan melalui alat indera tapi juga rangsangan yang berhubungan
dengan lingkungan sekitar dan keadaan individu yang bersangkutan (Kotler &
Keller, 2016).

Kepuasan konsumen atau Customer Satisfaction adalah derajat perasaan
yang dimiliki seseorang usai melakukan perbandingan kinerja produk ataupun

hasil yang telah dirasakan dengan apa yang diharapkan (Pramesti & Waluyo



2020) Karena konsumen yang satu dengan konsumen yang lain memiliki
kebutuhan dan tingkat kepuasan yang berbeda-beda.

Mengenai minat beli adalah minat beli timbul setelah adanya proses
evaluasi alternatif dan di dalam proses evaluasi, seseorang akan membuat
suatu rangkaian pilihan mengenai produk yang hendak dibeli atas dasar merek
maupun minat (Kotleretal, 2014).

Salah- satu bisnis yang sedang trending saat ini adalah bisnis di bidang
kecantikan khususnya kosmetik. dizaman sekarang kebanyakan orang
memprioritaskan penampilan terutama pada kaum hawa. salah-satu alasannya
karena penampilan itu bisa mencerminkan jati diri seseorang.

Menurut Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) Republik
Indonesia tahun 2011, kosmetik adalah setiap bahan atau sediaan yang
dimaksudkan untuk digunakan pada bagian luar tubuh manusia (epidermis,
rambut, kuku, bibir, dan organ genital bagian luar), atau gigi dan membrane
mukosa mulut, berfungsi untuk membersihkan, mewangikan, dan mengubah
penampilan, dan / atau memperbaiki bauk badan atau melindungi atau
memelihara tubuh pada kondisi tertentu (Muhammad Arifiyanto, 2020).

Berdasarkan fungsinya kosmetik terbagi menjadi 2 (dua) macam yaitu
kosmetik riasan (makeup) dan kosmetik perawatan (skincare) menurut

(Tranggono, 2007).

Pada tahun 2017 juga tercatat nilai ekspor produk kosmetik nasional
mencapai USD 516,99 juta,naik 16 persen dibanding tahun 2016 yang sebesar

USD 470,30 juta. Berdasarkan data tersebut, dapat disimpulkan bahwa



perkembangan industri kosmetik dilndonesia berkembang pesat dalam
penjualannya  baik di  dalam  negeri maupun keluar negeri

(KementerianPerindustrian,2019).

Dalam beberapa tahun terakhir, fenomena beauty viogger menjadi
sesuatu yang populer di kalangan millennial. Beauty viogger adalah sebutan
untuk seseorang yang membuat video blog berisi tentang kecantikan.
Fenomena beauty viogger ini rupanya tidak terlepas dari tren penjualan
kosmetik yang terus meningkat dari tahun ke tahun karena biasa nya beauty
vlogger memberikan review seputar produk-produk kecantikan serta tutorial

cara menggunakan produk kecantikan. kecantikan.

Hanasui adalah salah satu merk kecantikan lokal di bawah PT Eka Jaya
Internasional. Nama pemilik nya Ferry Firmanto. Produk kosmetik Hanasui
ini di dirikan pada tahun 2016 yang Diproduksi di Indonesia tepatnya berada
di Jalan Prabu Kiansantang 89 di Priuk, Tangerang.

Produk ini telah dikenal masyarakat cukup lama karena menawarkan
variasi rangkaian perawatan mulai dari rambut, tubuh dan make up
menariknya lagi harga produk Hanasui ini relative terjangkau terutama untuk
para mahasiswi yang ingin tampil cantik tanpa harus menguras kantong.

Dikarenakan keterbatasan dana dan waktu penelitian, maka dari itu
peneliti memutuskan untuk melakukan penelitian di kampus tempat peneliti
menempuh pendidikan yang bertempat pada Universitas Tridinanti program
studi manajemen alasan lain agar mempermudah peneliti dalam memperoleh

data.



Mahasiswi yang mengunakan produk hanasui karena melihat ulasan dari
youtube sehingga tertarik dan membeli produk hanasui namun ada juga karena
pengalaman sebelum nya. Dari hasil wawancara mahasiswi angkatan 2019
yang menggunakan produk kosmetik hanasui seperti lipcream, masker naturgo
lightening peel off dan blash on powder. Atribut Produk lipcream nya bagus
seperti desain dari wadah nya yang memiliki gambar serta warna yang cantik,
Wadah masker peel off nya dari botol plastik ada gambar stiker yang lucu.
Desain blush on yang praktis dan unik

Persepsi mahasiswi terhadap produk ini berbeda-beda ada yang
menggunakan produk ini karena harga nya pas di kantong, ada yang
menggunakan karena pengalaman sebelum nya, ada yang menggunakan
karena melihat ulasan dari youtube sehingga tertarik. setelah memakai produk
kosmetik hanasui setiap orang memiliki pendapat yang berbeda-beda karena
ada yang cocok ada juga yang kurang cocok. Lipcream desain nya unik dan
variasi warna yang cantik sedang masker peel off nya maseh kurang di
minatin mahasiswi karena wangi nya kurang di sukai dan blash on nya hanya
mempunyai dua warna yaitu warna pink dan pict masih perlu di tambah varian
warna lain seperti merah bata.

Rasa Kepuasan Konsumen setiap produk hanasui berbeda-beda. Produk
hanasui yang paling di sukai mahasiswi itu lipcream nya sedang produk
hanasui yang lain pengunanya masih belum banyak seperti masker dan blash

on.



Minat Beli mahasiswi terhadap produk kosmetik hanasui masih standar
belum terlalu banyak yang menggunakan produk nya. Produk ini masih perlu
berinovasi supaya bisa memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen.

Kosmetik merupakan salah satu kebutuhan yang sangat penting bagi
seorang wanita. Disadari atau tidak, dalam kesehariannya wanita tidak bisa
lepas dari kosmetik. Produk perawatan tubuh ini digunakan oleh sebagian
besar wanita mulai dari pagi hari hingga malam hari. Oleh karena itu, banyak
perusahaan yang berusaha memenuhi kebutuhan akan kosmetik dengan
berbagai macam inovasi produk. (Susanti, 2019)

Tidak hanya wanita dewasa, para remaja pada era milineal ini
menjadikan kosmetik sebagai sebuah keharusan untuk memiliki dan sebagai
kebutuhan untuk memakainya.

Keinginan mereka agar tampil cantik dijadikan sebagai sebuah peluang
emas bagi perusahaan-perusahaan yang bergerak pada industri bidang
kosmetik sehingga dalam Industri kosmetik wanita bisa dikatakan cukup
berkembang dan menjanjikan, banyak perusahaan dengan merek-merek
kosmetik yang beragam berminat untuk masuk berkecimpung dan
mengembangkan pasar nya di Indonesia.

Menurut Liu (2021) kosmetik dapat dikatakan layak untuk digunakan
jika pada kemasan produk terdapat kode, label, kegunaan, tanggal kadaluarsa,
cara penggunaan dan tidak mengandung bahan kimia yang berbahaya yang

telah ditetapkan oleh BPOM.



Namun ada juga produk kosmetik yang tidak memiliki Label halal dan
nomor BPOM di kemasan nya atau bahkan memasarkan produk kosmetik
dengan label palsu.

Penelitian yang dilakukan oleh (Syawaluddin ef al., 2021) Atribut
Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli.

Penelitian yang dilakukan oleh (Indah Qumalasari, 2021) menunjukan
yakni persepsi memiliki pengaruh positif terhadap minat menabung.

Penelitian yang dilakukan oleh (Amroni et al., 2019) menunjukan yakni
kepuasan konsumen memiliki pengaruh positif terhadap minat pembelian
ulang.

Dari latar belakang di atas maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian mengenai “Pengaruh Atribut Produk, Persepsi Dan Kepuasan
Konsumen Terhadap Minat Beli Produk Kosmetik Hanasui (Studi Kasus Pada
Mahasiswi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Program Studi Manajemen
Universitas Tridinanti )”

1.2.Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka perumusan
masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh Atribut Produk, Persepsi dan Kepuasan Konsumen
terhadap minat beli produk kosmetik Hanasui?
2. Bagaimanapengaruh Atribut Produk terhadap minat beli produk kosmetik

Hanasui?



3.

Bagaimana pengaruh Persepsi terhadap minat beli produk kosmetik

Hanasui?

4. Bagaimana pengaruh Kepuasan Konsumen terhadap minat beli produk

kosmetik Hanasui?

1.3.Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini antara lain:

1.

Untuk mengetahui Bagaimana pengaruh Atribut Produk, Persepsi dan
Kepuasan Konsumen terhadapminat beli produk kosmetik Hanasui?

Untuk mengetahui Bagaimana pengaruh Atribut Produk terhadap minat
beli produk kosmetik Hanasui?

Untuk mengetahui Bagaimana pengaruh Persepsi terhadap minat beli
produk kosmetik Hanasui?

Untuk mengetahui Bagaimana pengaruh Kepuasan Konsumen terhadap

minat beli produk kosmetik Hanasui?

1.4.Manfaat Penelitian

1.

Bagi Perusahaan

Dalam Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran kepada
perusahaan  kosmetik  Hanasui  dalam  berinovasi dan lebih
mengembangkan produk sesuai keinginan konsumen terutama
mengutamakan manfaat nya.

Bagi Akademik

Dalam Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan tambahan referensi

dalam penelitian selanjutnya, khususnya yang berkaitan dengan penelitian



tentang pengaruh atribut produk, persepsi dan kepuasan konsumen
terhadap minat beli.

. Bagi Peneliti

Dalam Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengalaman, wawasan
dan pengetahuan serta menerapkan ilmu pengetahuan yang telah didapat

selama masa perkuliahan ke dalam dunia nyata.
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