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ABSTRAK 

INDAH MAYA SARI, :   Pengaruh Kompetensi, Insentif, Punishment 

dan Etos Kerja Terhadap Kinerja Kerja Karyawan PT. Changhong Electric 

Indonesia Cabang Palembang. (Di Bawah Bimbingan Bapak Firdaus 

Sianipar, S.E.,M.M dan Ibu Dra. Yasmina Martini,M.M) 

 Penelitian ini mengunakan Metode Kuantitatif  dilakukan tujuannya untuk 

mengetahui seberapa besar Pengaruh Kompetensi, Insentif, Punishment dan Etos 

Kerja Terhadap Kinerja Kerja Karyawan PT. Changhong Electric Indonesia 

Cabang Palembang. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan data 

primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah dengan mengunakan observasi dan kuesioner. Uji instrumen 

yang di gunakan yaitu uji validitas dan uji reabilitas. Analisis yang digunakan 

yaitu regresi linear berganda dan uji hipotesis (uji f dan uji t) dengan signifikan 

5% atau 0.05 dengan menggunakan SPSS 22.0. 

Secara simultan f(Uji f) Hasil perhitungan statistik menunjukkan nilai sig 

adalah 0,000. Dengan menggunakan batas signifikansi 0,05, maka diperoleh nilai 

0,000 < 0,05 secara simultan variabel kompetensi, insentif, punishment dan etos 

kerja mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan dan dapat dilihat dari hasil 

regresi linear berganda antara variabel kompetensi (X1) sebesar 0,168, variabel 

insentif (X2) sebesar 0,290, dan variabel punishment (X3) sebesar 0,183, variabel 

etos kerja (X4) sebesar 0,260 terhadap kinerja karyawan (Y) diperoleh nilai 

konstanta sebesar 6,871 sehingga persamaan regresi linear berganda penelitian ini 

adalah sebagai berikut : Y = 6,871 + 0,168X1 + 0,290X2 + 0,183X3 + 0,260X4. 

Hasil analisis koefisien determinasi (R
2
) diketahui nilai R Square yang 

diperoleh sebesar 0,652 atau 65,2% dan sisanya sebesar 34,8% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.  

 

Kata Kunci : Kompetensi, Insentif, Punishment, Etos Kerja, dan Kinerja 

Karyawan  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Manajemen dan sumber daya manusia dipengaruhi oleh manajemen. 

Manajemen adalah pengawasan sistematik terhadap proses penggunaan sumber 

daya manusia serta proses penggunaan sumber daya terkait untuk mencapai 

tujuan yang diinginkan. Faktor manusia berperan sebagai komponen sumber 

daya dalam cabang ilmu manajemen yang dikenal dengan HRM, cabang dari 

manajemen sumber daya manusia. Ada unit dalam manajemen yang dikenal 

sebagai manajemen individu populasi manusia. 

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah satu-satunya komponen modal 

manusia yang paling penting untuk bisnis apa pun. dan berhubungan erat dengan 

produktivitas. Sumber daya manusia merupakan unsur penggerak utama bagi 

seluruh kegiatan dan aktivitas suatu perusahaan dan karenanya memerlukan 

perhatian khusus dari perusahaan untuk menunjang keberhasilan usaha. Hal 

terpenting yang perlu ditangani oleh setiap bisnis sumber daya manusia adalah 

masalah operasional. Kinerja merupakan perilaku nyata yang ditampilkan setiap 

orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan sesuai dengan 

perannya, Rivai (2015:46). 

PT Changhong Electric Indonesia didirikan pada tahun 1958, PT Changhong 

telah menyaksikan kemajuan dari negeri china dan kini Changhong menjadi salah 

satu perusahaan terbesar di Palembang, untuk produk elektronik peralatan rumah 

tangga yang mengedepankan R&D. Oleh karena itu, PT Changhong Electric 
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Indonesia pun ingin merangkul dunia dengan mendirikan kantor perwakilan di 

beberapa Negara seperti Amerika Serikat, Eropa, Australia dan Asia. 

PT Changhong Electric Indonesia Cabang Palembang didirikan pada tahun 

2008, PT Changhong Electric Indonesia mencoba melakukan joint venture dengan 

perusahaan lokal di Indonesia. Maka dengan resmi, pada tanggal 5 Desember 

2008 berdirilah PT Changhong Electric Indonesia Cabang Palembang dengan akta 

pendirian tertanggal 15 Oktober 2008. 

Visi dan Misi PT Changhong Electric Indonesia Cabang Palembang yaitu 

Visi : Menjadi perusahaan terdepan dalam penyediaan produk elektronik peralatan 

rumah tangga agar lebih diterima oleh masyarakat dan lingkungan luas. Menjadi 

satu-satunya perusahaan di bidangnya memberikan produk dan pelayanan yang 

lebih sesuai, PT Changhong Electric Indonesia Cabang Palembang akan 

memenuhi harapan masyarakat, manajemen perusahaan akan bertindak “cerdas” 

dalam setiap langkah.  

Misi : Memberikan pelayanan dan kualitas produk yang prima, Melalui 

strategi customer intimacy, Memberikan lingkungan kerja yang positif untuk 

berkembang bagi karyawan., Mengutamakan kepuasan pelanggan dalam 

memberikan pelayanan, Memberikan informasi dan penjualan produk elektronik 

peralatan rumah tangga secara sunguh-sungguh melalui pengelolaan sumber daya 

yang professional, Menjadi mitra kerja yang bersinergi positif, Selalu berorientasi 

kepada peningkatan kinerja dalam setiap kegiatan operasional (Continuous 

Improvement). 
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Di tengah persaingan bisnis saat ini dan perkembangan teknologi yang 

pesat, perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang unggul dan 

kemampuan zamannya.Perusahaan harus mempersiapkan peran yang lebih besar 

dalam pengelolaan sumber daya manusia. Terutama dalam hal kesiapan untuk 

dapat memenuhi standar kompetensi yang harus dimiliki sumber daya manusia. 

Tentunya keberadaan ini nantinya akan mampu mendukung berbagai fungsi. 

perusahaan dengan lancar. 

Produktivitas karyawan adalah ukuran seberapa banyak sumber daya 

manusia yang dimiliki perusahaan. Dan telah memberikan kontribusi terhadap 

keberhasilan perusahaan atau tidak. Potensi modal manusia yang aktif dapat 

menjadi katalisator keberhasilan bisnis. Pengelolaan sumber daya manusia 

diarahkan oleh berbagai kebijakan Yang dapat menyesuaikan kepentingan 

kolektif karyawan dan perusahaan sangat penting untuk mencapai kinerja 

terbaik. Selain itu, produktivitas karyawan bergantung pada kesadaran dan 

kesungguhan karyawan sebagai individu dalam menjalankan tugas dan menjaga 

fokus. Satu-satunya faktor terpenting yang dapat mempengaruhi kemampuan 

kinerja karyawan adalah adanya potensi dalam diri setiap karyawan berupa 

keterampilan yang dimiliki oleh setiap karyawan. 

Perusahaan diharapkan dapat mempertahankan karyawan yang berkualitas 

dan mempertahankan karyawan untuk lebih meningkatkan efisiensi kerja. 

Pencapaian yang tinggi harus diberikan penghargaan atau penghargaan, yang 

dapat berupa tambahan upah atau gaji di luar gaji pokok yang diterima (insentif) 

yang sesuai dengan tujuan atau target yang telah ditetapkan Perusahaan, dan 
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apabila melanggar Kode Etik, Perusahaan mendapatkan ganjaran (punishment) 

yang adil dan proporsional. Kegagalan menerapkan sistem penghargaan dan 

hukuman mengakibatkan kurangnya kepuasan karyawan. Dan jika ini terjadi, 

dapat menyebabkan rendahnya kinerja baik karyawan.   

Salah satu faktor penting yang harus diperhitungkan saat mencoba 

meningkatkan produktivitas adalah ketidakpekaan yang melekat pada sistem 

kompensasi.Menurut Sarwoto dalam Larasati (2018:105), Insentif sebagai bagian 

dari keuntungan, terutama diberikan kepada pekerja yang berprestasi. Oleh sebab 

itu keberadaan insentif dapat meotivasi untuk bekerja agar dapat memperoleh 

insentif. 

Jika perilaku seseorang melibatkan peringatan terhadap pelanggaran Kode 

Etik Hukuman harus dikenakan untuk mengurangi kesalahan operasional dan 

pelanggaran. Hukuman adalah konsekuensi yang tidak diinginkan atau tidak 

diinginkan yang dianggap sebagai hukuman untuk pelanggaran tertentu yang 

telah dilakukan. Hukuman (punishment)adalah alat yang, bila digunakan secara 

efektif, dapat mengurangi aktivitas kriminal dalam organisasi. Untuk 

menggunakan kata lain Sanksi harus selalu diambil setelah penyelidikan 

menyeluruh dan tidak memihak atas situasi tersebut.Mangkunegara (2013:102) 

punishment merupakan ancaman hukuman yang bertujuan untuk memperbaiki 

karyawan pelanggar, memelihara peraturan yang berlaku dan memberikan 

pelajaran pada pelanggar. 

Yuli Yantika, Toni Herlambang, dan Yusron Rozzaid (2018:63) 

menyatakan etos kerja berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja 
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karyawan. Etos kerja yang kurang baik dapat menurunkan produktifitas kinerja 

karyawan dan akan sering terjadi perdebatan, baik antar karyawan ataupun antara 

karyawan dan atasan sehingga menyebabkan suasana kerja menjadi kurang 

nyaman untuk beberapa saat tertentu. 

Dari banyaknya masalah yang menyebabkan kompetensi karyawan yang 

kurang baik, salah satunya adalah tentang tunjangan ataupun insentif. Kemudian 

apabila melihat tunjangan-tunjangan yang diberikan oleh PT. Changhong Electric 

Indonesia Cabang Palembang kepada karyawan masih dianggap kurang, sehingga 

karyawan merasa kurang bersemangat dalam pekerjaannya. Maka adanya 

perasaan tidak puas bagi karyawan dan mengakibatkan kinerja karyawan 

menurun. 

Ditemukan juga masalah tentang punishment (hukuman) yaitu tentang 

pelanggaran dan tidak disiplin, di PT. Changhong Electric Indonesia Cabang 

Palembang masih di temukan karyawan yang melanggar atau tidak disiplin pada 

apa yang mereka kerjakan. Dan juga kondisi yang sering terjadi mengenai etos 

kerja yang dimiliki karyawan merupakan pekerjaan yang dianggap hanya sebagai 

bentuk rutinitas sehari-hari. Dalam hal ini etos kerja yang rendah yang dimiliki 

sebagian para karyawan akan berpengaruh pada kinerja karyawan dalam bekerja.  

Masalah yang terjadi seperti karyawan tidak melaksanakan pekerjaan 

sepenuhnya dengan berdasarkan kepada SOP yang ada, kurangnya komepetensi 

karyawan dilihat dari masih kurangnya pencapaian suatu pekerjaan. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kompetensi, Insentif, Punishment Dan 
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Etos Kerja Terhadap Kinerja Kerja Karyawan PT. Changhong Electric 

Indonesia Cabang Palembang” 

1.2 Perumusan Masalah 

1. Apakah variabel kompetensi, insentif, punishment dan etos kerja 

secara simultan berpengaruh terhadap kinerja kerja karyawan PT. 

Changhong Electric Indonesia Cabang Palembang? 

2. Apakah variabel kompetensi berpengaruh terhadap kinerja kerja 

karyawan PT. Changhong Electric Indonesia Cabang Palembang? 

3. Apakah variabel insentif berpengaruh terhadap kinerja kerja 

karyawan PT. Changhong Electric Indonesia Cabang Palembang? 

4. Apakah variabel punishment berpengaruh terhadap kinerja kerja 

karyawan PT. Changhong Electric Indonesia Cabang Palembang? 

5. Apakah variabel etos kerja berpengaruh terhadap kinerja kerja 

karyawan PT. Changhong Electric Indonesia Cabang Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui secara simultan pengaruh kompetensi, insentif, 

punishment dan etos kerja terhadap kinerja kerja karyawan PT. 

Changhong Electric Indonesia Cabang Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja kerja  karyawan 

PT. Changhong Electric Indonesia Cabang Palembang. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh insentif terhadap kinerja kerja karyawan PT. 

Changhong Electric Indonesia Cabang Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh punishment terhadap kinerja kerja karyawan 

PT. Changhong Electric Indonesia Cabang Palembang. 

5. Untuk mengetahui pengaruh etos kerja terhadap kinerja kerja karyawan 

PT. Changhong Electric Indonesia Cabang Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Perusahaan 

 

Diharapkan dapat memberi sumbangan pemikiran kepada perusahaan 

untuk mengetahui masalah yang ada di PT. Changhong Electric Indonesia 

Cabang Palembang. 

2. Bagi akademisi 

Penelitian ini dapat di gunakan sebagai bahan kajian dan refrensi bagi 

program studi Manajemen Sumber Daya Manusia. 

3. Bagi peneliti lain 

 

Penelitian ini merupakan kesempatan bagi para peneliti lain untuk 

memperdalam pengetahuan dan konsep teori yang telah diperoleh di 

bidang manajemen khususnya program studi Manajamen Sumber Daya 

Manusia.
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