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ABSTRAK 

 

 

LILI ATSILAH SANDITA, Pengaruh Pengetahuan Perpajakan Dan 

Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

Di Kota Palembang Wilayah Ilir Barat I (dibawah bimbingan Bapak prof. 

Dr. H. Sulbahri Madjir SE. MM dan Bapak Dimas Pratama Putra SE. Ak. 

M.Si) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahuau pengaruh secara parsial dan simultan 

dari pengetahuan perpajakan dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi di kota Palembang wilayah Ilir Barat I. objek penelitian ini 

adalah wajib pajak orang pribadi yag berada di wilayah Iir Barat I. 

Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini yaitu penelitian kuantitatif 

dengan menggunakan data primer yang didapat melalui penyebaran kuesioner 

kepada masyarakat Ilir Barat I yang merupakan wajib pajak orang pribadi jumlah 

responden yang didapat pada penelitian ini adalah sebanyak 400 responden yang 

didapat dari penghitungan sampel menggunakan rumus slovin. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa pengeahuan wajib pajak berpengaruh signifikan dan positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Kesadaran wajib pajak 

berpengaruh sigifikan dan positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Dan secara simultan pengetahuan wajib pajak dan kesadran wajib pajak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

 
Kata kunci : Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 
Pandemi Covid-19 beberapa tahun belakang memberikan dampak yang 

besar bagi ekonomi negara, termasuk ekonomi Indonesia. Dalam mengatasi 

kendala tersebut, pemerintah berusaha keras mencari cara untuk memulihkan dan 

menjaga ekonomi Indonesia. Salah satu alat yang digunakan oleh pemerintah 

adalah pajak. Seperti yang diketahui, pajak merupakan sumber penerimaan negara 

dalam Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN). 

Pajak sebagai sumber penerimaan negara memiliki aspek penting bagi suatu 

negara untuk dapat menjamin kehidupan masyarakat. Hal ini dikarenakan, 

penerimaan negara tersebut akan dikembalikan lagi kepada masyarakat dalam 

bentuk fasilitas dan berbagai jaminan sosial, seperti pembangunan jalan tol dan 

jembatan, fasilitas transportasi bus dan kereta, fasilitas pelayanan publik secara 

online, fasilitas kesehatan, serta biaya pendidikan. 

Direktorat Jendral Pajak (DJP) menggali lebih banyak lagi potensi penerimaan 

pajak dan berupaya secara maksimal untuk meningkatkan penerimaan pajak, 

namun untuk merealisasikannya bukan suatu pekerjaan yang mudah karena selain 

diperlukan adanya peran aktif dari Direktorat Jendral Pajak juga dituntut peran 

aktif dari wajib pajak. 

Usaha pemerintah dalam optimalisasi penerimaan Negara dari sektor pajak 

 

tidak dapat hanya mengandalkan peran dari Dirjen Pajak maupun petugas pajak, 

 

tetapi dibutuhkan   juga   kesadaran   dan   tanggung   jawab   masyarakat   untuk 

1 
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mewujudkannya, dimana wajib pajak berkewajiban menghitung besarnya pajak 

yang terutang dengan benar dan dapat mengisi serta menyampaikan Surat 

Pemberitahuan secara benar dan tepat waktu yang tercermin pada pasal 28 ayat 1 

Undang-Undang Perpajakan No. 16 tahun 2009 tentang ketentuan umum dan tata 

cara perpajakan, yang berbunyi: 

“Wajib Pajak orang pribadi yang melakukan kegiatan usaha atau pekerjaan bebas 

dan wajib pajak badan di Indonesia, wajib menyelenggarakan peibukuan”. 

Kepatuhan wajib pajak merupakan suatu keadaaan dimana wajib pajak 

memenuhi semua kewajiban perpajakannya. Kepatuhan wajib pajak merupakan 

merupakan suatu bentuk kesediaan pemenuhan kewajiban perpajakan sesuai 

dengan aturan yang berlaku. Ketidakpatuhan wajib pajak dipengaruhi oleh 

kurangnnya pengetahuan wajib pajak akan pentingnya pajak untuk sumber 

penerimaan negara (Kowel, dkk, 2019). 

Sistem pemungutan pajak yang berlaku di Indonesia menuntut wajib pajak 

untuk turut aktif dalam pemenuhan kewajiban perpajakannya. Direktorat jendral 

Pajak telah melakukan reformasi dalam sistem perpajakan dari Official 

Assessment System menjadi Self Assesment System dimana wajib pajak diberikan 

wewenang untuk mendaftar, menghitung, membayar dan melaporkan seindiri 

pajaknya. Diterapkannya Self Assesment System menuntut wajib pajak untuk 

meningkatkan sikap kesadaran wajib pajak untuk membayarkan pajannya secara 

sukarela. Dalam kondisi ini juga wajib pajak yang melaksanakan perpajakan 

membutuhkan kepatuhan yang tinggi agar penerimaan pajak dapat dilakukan 

secara optimal. 
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Fenomena yang terjadi mengenai kepatuhan wajib pajak dimana Direktorat 

Jendral Pajak (DJP) Kementrian Keuangan mencatatkan peningkatan realisai 

penerimaan SPT masih belum terlalu tercapai dikarenakan masih adanya 

penurunan kepatuhan wajib pajak. Hal tersebut dapat dilihat dalam tabel berikut : 

Tabel 1. 1 

Rasio Kepatuhan SPT Pajak Tahunan 
 

Uraian 2017 2018 2019 2020 2021 

Wajib Pajak 

Terdaftar Wajib SPT 

a. Orang Pribadi 
Karyawan 

13.446.068 13.748.881 13.819.918 14.172.999 13.279.644 

b. Orang Pribadi 
Nonkaryawan 

1.964.331 2.452.653 3.042.548 3.351.295 4.070.690 

SPT Tahunan PPh 

a. Orang Pribadi 
Karyawan 

10.065.056 9.875.321 10.120.262 12.105.833 13.110.613 

b. Orang Pribadi 
Nonkaryawan 

1.208.723 1.821.769 2.310.262 1.757.545 1.853.472 

Rasio Kepatuhan 

a. Orang Pribadi 

Karyawan 
74,86% 71,83% 73,23% 85,41% 98,73% 

b. Orang Pribadi 
Nonkaryawan 

45,53% 74,28% 75,93% 52,44% 45,53% 

Sumber : www.pajak.go.id 
 

Dilihat dari tabel tersebut, perkembangan rasio kepatuhan mengalami 

peningkatan. Namun pada wajib pajak orang pribadi non karyawan mengalami 

penurunan sejak tahun 2020 sampai 2021. Hal tersebut mendukung bahwa 

kepatuhan pajak masih ada masalah yang harus dihadapi dalam upaya memenuhi 

tinkat pencapaian kepatuhan wajib pajak orang priadi. Menurunnya rasio 

kepatuhan ini tidak menutup kemungkinan dapat terus terjadi dikarenakan 

beberapa faktor. 

http://www.pajak.go.id/
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Faktor yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi 

kewajiban perpajakannya diantaranya adalah pengetahuan dan kesadaran wajib 

pajak terhadap ketentuan perpajakan. Pengetahuan akan aturan perpajakan bisa 

disebabkan karena ketidak pahaman wajib pajak akan undang-undang perpajakan 

yang berlaku sedangkan kesadaran wajib pajak merupakan faktor yang datang dari 

dalam diri wajib pajak untuk memenuhi kewajiban perpajakannya dengan ikhlas 

dan tanpa paksaan. Masyarakat harus menyadari bahwa pajak yang dibayarkannya 

akan digunakan untuk membiayai pengeluaran pemerintah dalam rangka 

meningkatkan kesejahteraan rakyat. 

Salah satu hambatan dalam pemungutan pajak yang dihadapi oleh fiskus 

adalah hambatan pasif, yaitu hambatan yang disebabkan karena ketidak pahaman 

masyarakat akan sistem pembayaran atau pemungutan pajak yang di sebabkan 

karena beberapa hal diantaranya tingkat pendidikan yang rendah, moral 

masyarakat yang rendah dan sistem perpajakannya yang memang sulit untuk 

dipahami oleh sebagian orang. 

Menurut Permatasari (2013) pengetahuan pajak merupakan informasi 

pajak yang dapat digunakan wajib pajak sebagai dasar untuk bertindak, 

mengambil keputusan dan untuk menempuh arah atau strategi tertentu 

sehubungan dengan pelaksanaan hak dan kewajibannya di bidang perpajakan. 

Penguasaan terhadap peraturan perpajakan bagi wajib pajak akan meningkatkan 

kepatuhan kewajiban perpajakan. 

Tinggi rendahnya tingkat pengetahuan dan kesadaran wajib pajak akan 

berdampak kepada kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban 
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perpajakannya. Hal ini sejalan dengan hasil penelitian Faris Ahmad dan Yushita 

(2018) pengetahuan dan kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kantor Pemerintah Daerah 

Kabupaten Bantul. Pada penelitian Pratama (2016) Pengetahuan perpajakan 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini dikarenakan wajib 

pajak akan dapat memenuhi kewajiban perpajakannya jika wajib pajak tersebut 

memiliki pengetahuan tentang perpajakan. Sehingga semakin tinggi tingkat 

pengetahuan perpajakan wajib pajak maka kepatuhan wajib pajak akan semakin 

tinggi pula. 

Hasil penelitian terdahulu dari Anindyajati (2021) menujukkan bahwa 

kesadaran wajib pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi pada KPP Pratama Jakarta Kramat Jati. Dalam penelitian Riyanto & 

Ningsih (2021) Kesadaran wajib pajak secara signifikan berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Artinya apabila wajib pajak memiliki kesadaran yang 

tinggi, maka akansemakin meningkat kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi 

kewajibannya membayar pajak. Sebaliknya, kurangnya kesadaran wajib pajak, 

akan mengakibatkan tingkat kepatuhan wajib pajak menurun. Namun hasil 

penelitian lainnya pada penelitian Rorong, dkk (2017) kesadaran wajib pajak 

secara signifikan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Hal ini disebabkan karena wajib pajak di setiap tempat memiliki tingkat kesadaran 

melaksanakan tanggung jawab berbeda-beda. 

Dari latar belakang yang telah dikemukakan peneliti, maka dalam 

penelitian ini peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 
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“Pengaruh Pengetahuan Perpajakan dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kota Palembang Wilayah Ilir 

Barat I” 

1.2. Rumusan Masalah 

 
Rumusan masalah yang dikaji dalam penelitian ini adalah : 

 

1. Apakah pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi di kota Palembang wilayah Ilir Barat I? 

2. Apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi di kota Palembang wilayah Ilir Barat I? 

3. Apakah pengetahuan perpajakan dan kesadaran wajib pajak secara 

simultan berpengaruh terhadap kpatuhan wajib pajak orang pribadi di kota 

Palembang wilayah Ilir Barat I? 

1.3. Tujuan Penelitian 

 
Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini yaitu : 

 

1. Untuk mengetahui adakah pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

2. Untuk mengetahui adakah pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

3. Untuk mengetahui secara bersama-sama pengaruh pengetahuan perpajakan 

dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada berbagai 

pihak, khususnya pihak – pihak berikut : 
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1. Bagi Almamater 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis mengenai 

pengaruh pengetahuan wajib pajak dan kesadaran wajib pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Ilir Barat Palembang. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan bagi para peneliti lain 

dan khususnya almamater Universitas Tridinanti Palembang terhadap 

bidang yang sama di masa yang akan datang. 

3. Bagi Penulis 

 

Untuk menerapkan ilmu yang pernah didaptkan dimasa perkuliahan 

sehingga sangat diharapkan dapat menambah wawasan bagi penulis dalam 

bidang perpajakan. 
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