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ABSTRAK  

Dinda Marlia Sari, Analisis Efektivitas Program Samsat Keliling Terhadap 

Pendapatan Pajak Kendaraan Bermotor Pada Kantor Samsat Kota 

Palembang (Dibawah bimbingan Ibu Meti Zuliyana,SE,M.M,.Ak,CA, CSRS  

dan Ibu Nuri Annisa Fitri, SE. M.Si) 

Pajak kendaraan bermotor merupakan salah satu pajak yang 

pendapatannya cukup besar, maka dari itu Samsat Kota Palembang melakukan 

program samsat keliling agar dapat meningkatkan pembayaran wajib pajak 

kendaraan bermotor. Dipilihnya program samsat keliling sebagai objek penelitian 

dikarenakan program ini merupakan salah satu program yang sedang berjalan di 

Samsat Kota Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas 

program samsat keliling dalam meningkatkan pendapatan penerimaan pajak 

kendaraan bermotor. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah pendekatan 

Deskriptif. Jenis data yang dikumpulkan merupakan data Kualitatif, dan sumber 

data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan data primer dan sekunder 

yang diperoleh dari Samsat Kota Palembang dan masyarakat dan hasil wawancara 

dengan bapak Bapak Aan Afrian Sani, ST, MM selaku Kabag Tata Usaha UPTD 

Kota Palembang. Hasil penelitian menunjukkan tingkat efektivitas penerimaan 

pajak kendaraan bermotor pada Samsat Kota Palembang cukup efektif. Adapun 

faktor kendala dalam pelayanan pembayaran pajak menggunakan samsat keliling 

Kurangnya kesadaran masyarakat, Terjadinya gangguan server dan Kurangnya 

prasarana yang memadai 

 

 

Kata kunci : Efektivitas, Program Samsat Keliling dan Pendapatan Pajak
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ABSTRACT 

 

Dinda Marlia Sari, Analysis of the Effectiveness of the Mobile Samsat Program 

on Motor Vehicle Tax Revenue at the Palembang City Samsat Office (Under the 

guidance of Mrs. Meti Zuliyana, SE, M.M,.Ak, CA, CSRS and Mrs. Nuri Annisa 

Fitri, SE. M.Si) 

Motor vehicle tax is one of the taxes with quite a large income, therefore the 

Samsat City of Palembang has conducted a mobile samsat program in order to 

increase the payment of motor vehicle taxpayers. The mobile Samsat program was 

chosen as the object of research because this program is one of the ongoing 

programs at the Samsat City of Palembang. This study aims to analyze the 

effectiveness of the mobile Samsat program in increasing motorized vehicle tax 

revenue. The research approach used is a descriptive approach. The type of data 

collected is qualitative data, and the data source used in this study uses primary 

and secondary data obtained from the Samsat City of Palembang and the 

community and the results of interviews with Mr. Aan Afrian Sani, ST, MM as the 

Head of Administrative Unit of UPTD Palembang City. The results showed that 

the level of effectiveness of motorized vehicle tax revenue at the Samsat City of 

Palembang was quite effective. As for the constraining factors in the service of 

paying taxes using mobile Samsat, lack of public awareness, server disturbances 

and lack of adequate infrastructure 

 

 

Keywords: Effectiveness, Mobile Samsat Program and Tax Revenue 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pembangunan nasional adalah kegiatan yang berkelanjutan secara 

terus menerus dan berkesinambungan yang bertujuan untuk meningkatkan 

kesejahteraan rakyat, baik materil maupun spritual (Bappenas, 2020). Untuk 

bisa merealisasikan tujuan tersebut agar dapat berjalan sesuai dengan rencana, 

maka pemerintah perlu dana yang cukup besar. Salah satu usaha atau cara 

yaitu menggali sumber dana yang berasal dari masyarakat yaitu pajak (Aretha 

Xaviera. A. X. Muslih. M. & Kurnia. K, 2020:4).  

Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan negara yang besar 

sehingga digunakan untuk melaksanakan pembangunan bagi seluruh rakyat 

(Suryani, 2020:5). Pajak daerah merupakan salah satu sektor andalan dalam 

Penerimaan Asli Daerah (PAD) Provinsi Sumatera Selatan. Dari sekian 

banyak pajak daerah salah satu jenis pajak yang sumber pendapatannya cukup 

besar adalah Pajak Kendaraan Bermotor.  

Pajak Kendaraan Bermotor merupakan salah satu bagian dari Pajak 

Provinsi Di Sumatera Selatan, Pajak Kendaraan Bermotor merupakan salah 

satu pajak provinsi yang memberikan kontribusi besar terhadap penerimaan 

pajak daerah, Pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) didasarkan pada 

Undang-undang No. 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan Retribusi 

Daerah, Pemungutan Pajak Kendaraan bermotor dilaksanakan oleh Unit 

Pelaksanaan Teknis (UPT) Pelayanan Pendapatan Provinsi melalui Sistem 
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Administrasi Manunggal Satu Atap (SAMSAT), yang tersebar diseluruh 

wilayah Sumatera Selatan (Presiden Republik Indonesia, 2009).  

Pajak kendaraan bermotor memiliki peranan yang sangat penting dan 

memiliki potensi yang paling besar dikarenakan saat ini transportasi 

merupakan suatu kebutuhan bagi keseluruhan masyarakat. Transportasi 

menjadi suatu tuntutan dan keharusan bagi masyarakat dalam kehidupan 

sehari-hari karena dapat memudahkan masyarakat dalam melakukan aktivitas 

terutama dengan adanya transportasi pribadi (Hanif & Pakereng, 2021:8). Hal 

inilah yang merupakan salah satu faktor penerimaan Pajak Kendaraan 

Bermotor (PKB) lebih tinggi dibandingkan dengan penerimaan pajak provinsi 

lainnya. Pajak Kendaraan Bermotor memiliki peranan penting dalam 

pembangunan daerah, sudah sewajarnya jika setiap individu pribadi atau 

masyarakat pemilik kendaraan bermotor untuk taat dan tepat waktu dalam 

membayar pajak sesuai dengan undang-undang guna memperlancar program 

maupun kegiatan-kegiatan yang telah direncanakan oleh pemerintah daerah. 

     Badan Pendapatan Daerah (Bapenda) Sumatera Selatan menargetkan 

penerimaan dari pajak kendaraan bermotor (PKB) baru pada 2022 ini akan 

meningkat. Target penerimaan pajak kendaraan baru tersebut tercapai karena 

pada pertengahan November 2022, pembelian kendaraan bermotor roda dua 

dan empat baru di wilayah kerja Samsat Palembang Tingginya angka 

pembelian kendaraan bermotor baru tahun ini kemungkinan dipengaruhi 

mulai membaiknya ekonomi masyarakat yang sebelumnya terganggu akibat 

pandemi COVID-19 Kondisi ekonomi masyarakat diharapkan terus membaik 
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sehingga penerimaan kas daerah dari pajak kendaraan bermotor terpenuhi 

sesuai dengan target yang ditetapkan, hingga November 2022 ini belasan ribu 

penunggak pajak kendaraan bermotor (PKB) memanfaatkan program 

pemutihan pajak yang ditetapkan Gubernur Sumatera Selatan sejak 1 Agustus 

hingga 31 Desember 2022 "Kebijakan Gubernur memberikan pemutihan atau 

pembebasan denda dan bunga PKB mendorong cukup banyak wajib pajak 

untuk melunasi tunggakan pajak kendaraan, sebelum adanya program 

pemutihan pajak, sejak Januari hingga Juli 2022 tercatat wajib pajak melunasi 

pajak kendaraan nya mencapai 75.492 unit atau rata-rata 10 ribu unit per 

bulan. Setelah di keluarkan kebijakan pemutihan pajak, Sejak Agustus hingga 

Oktober 2022 tercatat wajib pajak melunasi pajak kendaraannya mencapai 

41.341 unit atau rata-rata 13.780 unit per bulan.Melihat rata-rata jumlah unit 

kendaraan bermotor yang melunasi pajak sebelum dan setelah adanya 

program pemutihan terjadi peningkatan 3.000 unit lebih, hingga kini 

mencapai 12.000 unit kendaraan yang memanfaatkan program penghapusan 

denda dan bunga tunggakan. Berikut ini data dan target realisasi pajak 

kendaraan bermotor Provinsi Sumatera Selatan. 

Tabel 1.1  

Target dan realisasi penerimaan pajak kendaraan bermotor 

Tahun 2018-2022 (Dalam Rupiah) 

 

No 
Tahun 

Anggaran 
Target (Rp) Realisasi (Rp) (%) 

1 2018 888.630.000.000,- 975.427.179.945,- 109.77 

2 2019 900.000.000.000,- 974.117.378.669,- 108.24 

3 2020 1.004.120.000.000,- 1.069.302.341.956,- 106.49 

4 2021 958.536.913.000,- 1.050.846.360.960,- 109.63 

5 2022 1.098.536.913.000,- 1.150.846.360.960,- 104.76 
Sumber: Unit Pelaksanaan Teknis Badan (UPTB) Badan Pendapatan Daerah  

      Provinsi Sumatera Selatan. 2023 



4 

 

 

Berdasarkan data pada tabel di atas dapat disimpulkan bahwa target 

realisasi penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) dari tahun 2018-2022 

selalu meningkat setiap tahun. Akan tetapi, capaian yang didapat mengalami 

fluktuasi setiap tahunnya. Pada tahun 2018 target yang di tetapkan pemerintah 

sebesar Rp 888.630.000.000,- dengan realisasi sebesar Rp 907.578.696.491,- 

dan capaian yang diperoleh sebesar 109.77 %. sedangkan pada tahun 2019 

target yang ditetapkan Rp 905.040.000.000,- dengan realisasi sebesar Rp 

979.347.884.263,- dan capaian yang diperoleh sebesar 108.21% mengalami 

penurunan sebesar 1.53%. Pada tahun 2020 target yang ditetapkan pemerintah 

cukup besar yaitu Rp 1.004.120.000.000,- dan realisasinya pun cukup besar 

juga yaitu Rp 1.069.302.341.956,- dan capaianya yaitu 106.51% mengalami 

penurunan sebesar 1.75%. Pada tahun 2021 target yang ditetapkan pemerintah 

cukup besar yaitu Rp 958.536.913.000,- dan realisasinya pun cukup besar 

juga yaitu Rp 1.050.846.360.960,- dan capaianya yaitu 106.51% mengalami 

peningkatan sebesar 3.14%. Tahun 2022 target yang ditetapkan pemerintah 

cukup besar yaitu Rp 1.098.536.913.000,- dan realisasinya pun cukup besar 

juga yaitu Rp 1.150.846.360.960,- dan capaianya yaitu 106.51% mengalami 

penurunan sebesar 4.87 %.  

Program Samsat Keliling adalah program yang memudahkan 

masyarakat dalam menjalankan kewajibannya sebagai wajib pajak yang 

memiliki kendaraan bermotor untuk membayarkan pajaknya tanpa harus 

mengunjungi Samsat induk karena Samsat keliling akan berada di lokasi 

tertentu yang mudah terlihat. Dengan kata lain, petugas Samsat akan 
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menjalankan sistem jemput bola kepada subjek pajak (Dewi, 2019:54). 

Berdasarkan Peraturan Presiden RI No.5/2015 Layanan Samsat 

keliling adalah layanan untuk mengesahkan STNK yang dilaksanakan tiap 

tahunnya. pembayaran PKB dan SWDKLLJ (Sumbangan Wajib Dana 

Kecelakaan Lalu Lintas Jalan) didalam kendaraan dengan metode jemput 

bola. artinya petugas akan berada di suatu wilayah yang mudah ditemukan 

oleh pemilik kendaraan sehingga jauh lebih cepat dan efektif karena tidak 

perlu mendatangi samsat induk ( Ali. M. Awaluddin. M. & Salam. A. 2019:4) 

Samsat Keliling di Kota Palembang telah di launching pada 5 April 

2017 lalu. Layanan ini merupakan salah satu upaya Badan Pendapatan Daerah 

Provinsi Sumsel memudahkan masyarakat membayar pajak kendaraan. Sama 

seperti layanan di kantor Samsat, di Samsat Keliling juga melayani 

pembayaran pajak kendaraan roda dua (R2) dan roda empat (R4).  

Mobil Samsat Keliling mulai memberikan pelayanan ke masyarakat 

pukul 08:00 WIB - 15:00 WIB.  Persyaratan yang dibutuhkan untuk 

perpanjangan pajak tahunan R2 dan R4, juga sama seperti layanan di kantor 

Samsat. Pemilik kendaraan bermotor cukup membawa kartu tanda pengenal 

(KTP) asli dan surat tanda nomor kendaraan (STNK) asli. 

Walaupun penerimaan pajak selalu mencapai target yang telah di 

tentukan namun proses pelaksanaan pemungutan pajak kendaraan bermotor 

melalui program samsat keliling masih memiliki beberapa kendala atau 

masalah dalam proses pemungutan pajak kendaraan bermotor. Oleh karena 

itu. peneliti bermaksud untuk meneliti bagaimana efektivitas pelayanan 



6 

 

 

samsat keliling dalam meningkatkan Pendapatan Asli Daerah (PAD). dimana 

pada akhirnya mempengaruhi Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan 

dan hal hal yang menghambat dan upaya yang dilakukan. Berdasarkan  uraian 

diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai “Analisis 

Efektivitas Program Samsat Keliling Terhadap Pendapatan Pajak 

Kendaraan Bermotor Pada Kantor Samsat Kota Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya maka 

penulis merumuskan perumusan masalah yaitu : 

 Bagaimana efektivitas pelayanan samsat keliling terhadap pendapatan 

pajak kendaraan bermotor Pada Kantor Samsat Kota Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

       Tujuan peneliti Analisis Efektivitas Program Samsat keliling dalam 

memajukan pendapatan pajak kendaraan bermotor pada Kantor Samsat Kota 

Palembang adalah : 

 Untuk mengetahui dan menganalisis efektivitas pelayanan samsat terhadap 

pendapatan pajak kendaraan bermotor Pada Kantor Samsat Kota 

Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan untuk : 

1. Manfaat Akademis 

a. Bagi Almamater. Penelitian ini diharapkan untuk memberikan 
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manfaat teotoritas agar dapat memperkaya ilmu akuntansi 

khususnya dibidang akuntansi perpajakan 

b. Bagi peneliti selanjutnya ini dapat sebagai informasi tambahan dan 

referensi bagi penelitian penelitian sejenis. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Samsat kota Palembang. Dapat dijadikan sebagai masukan dan 

informasi dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan agar wajib 

pajak kendaraan bermotor patuh dan membayar kewajiban 

perpajakannya tepat waktu. 

b. Bagi penulis. Penelitian ini diharapkan untuk dapat menambah 

wawasan dan pengalaman bagi penulis mengenai program terhadap 

pendapatan pajak kendaraan bermotor dikota palembang. 

c. Wajib Pajak 

Hasil penelitian di harapkan mampu memberikan motivasi kepada 

wajib pajak kendaraan bermotor untuk lebih patuh membayar pajak. 
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