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ABSTRAK  

  

Atika Yunita, 190110519 “Pengaruh Kepemimpinan, Pengembangan Karir, 

Komitmen Organisasi Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT. ASM Maintenance Fiber Optik (Dibawah bimbingan Bapak Rudi 

Chaerudi SE,M.Si dan Ibu Frecilia Nanda Melvani, SE, MM) 

PT. ASM Maintenance Fiber Optik adalah perusahaan yang bergerak 

dibidang Konstruksi Jaringan Elektrikal dan Telekomunikasi. Untuk mewujudkan 

pemasangan jaringan fiber optik dengan kualitas terbaik yang cepat dan stabil, 

perusahaan harus mengkaji dan memperhatikan secara menyeluruh baik 

pengamaman disetiap mitra perusahaan maupun kinerja karyawan. Tetapi, kinerja 

karyawan yang benar-benar harus diperhatikan karena sangat berpengaruh dalam 

kegiatan perusahaan untuk berkembang dan maju suatu perusahaan. 

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : dilihat dari persamaan regresi 

linier berganda Y = 4.442 + 0,260 X1 + 0,384 X2 + 0,171 X3+ 0,043 X4, hal ini 

menunjukkan bahwa variabel Kepemimpinan, Pengembangan Karir, Komitmen 

Organisasi dan Kompensasi dapat meningkatkan Kinerja Karyawan PT. ASM 

Maintenance Fiber Optik.  

 Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukan bahwa variabel 

Kepemimpinan, Pengembangan Karir, Komitmen Organisasi dan Kompensasi 

secara bersama-sama mempengaruhi Kinerja Karyawan Pada PT. ASM 

Maintenance Fiber Optik. Hal ini menunjukkan dengan nilai sig F (0,000) < 0,05. 

Hasil uji parsial juga menunjukkan bahwa variabel Kepemimpinan mempengaruhi 

Kinerja Karyawan ditunjukkan dengan nilai sig t (0,001) < a (0,05), variabel 

Pengembangan Karir mempengaruhi Kinerja Karyawan ditinjukan dengan nilai 

sig t (0,000) < a (0,05). variabel Komitmen Organisasi mempengaruhi Kinerja 

Karyawan ditinjukan dengan nilai sig t (0,002) < a (0,05) dan variabel 

Kompensasi tidak mempengaruhi Kinerja Karyawan ditinjukan dengan nilai sig t 

(0,544) > a (0,05).   

 PT. Satria Nusantara Indonesia Pertama harus lebih memperhatikan 

Kepemimpinan, Pengembangan Karir, Komitmen Organisasi dan Kompensasi dan 

sebaiknya melakukan Kinerja Karyawan secara rutin yaitu satu bulan sekali guna 

mengevaluasi dan menghindari adanya faktor – faktor yang dapat menghambat 

proses Kinerja Karyawan. 

 

Kata kunci : Kepemimpinan, Pengembangan Karir, Komitmen Organisasi, 

         Kompensasi dan Kinerja  
 



xv 
 

xv 
 

ABSTRACT 

 

Atika Yunita, 190110519 "The Influence of Leadership, Career Development, 

Organizational Commitment and Compensation on Employee Performance at 

PT. Fiber Optic Maintenance ASM (Under the guidance of Mr. Rudi Chaerudi 

SE, M.Si and Mrs. Frecilia Nanda Melvani, SE, MM) 

 

 PT. ASM Fiber Optic Maintenance is a company engaged in the 

Construction of Electrical and Telecommunication Networks. To realize the 

installation of the best quality fiber optic network that is fast and stable, the 

company must thoroughly review and pay attention to both the security of each of 

the company's partners and the performance of employees. However, it is the 

employee's performance that really must be considered because it is very 

influential in the company's activities to develop and advance a company. 

 The results of this study are as follows: seen from the multiple linear 

regression equation Y = 4.442 + 0.260 X1 + 0.384 X2 + 0.171 X3 + 0.043 X4, 

this shows that the variables of Leadership, Career Development, Organizational 

Commitment and Compensation can improve Employee Performance at PT. ASM 

Fiber Optic Maintenance. 

 The results of hypothesis testing simultaneously show that the variables 

Leadership, Career Development, Organizational Commitment and 

Compensation jointly affect Employee Performance at PT. ASM Fiber Optic 

Maintenance. This shows the sig F value (0.000) < 0.05. The results of the partial 

test also show that the Leadership variable affects Employee Performance 

indicated by a sig t (0.001) < a (0.05), the Career Development variable affects 

Employee Performance indicated by a sig t (0.000) < a (0.05) value. the variable 

Organizational Commitment affecting Employee Performance is indicated by a 

sig t value (0.002) < a (0.05) and the Compensation variable does not affect 

Employee Performance is indicated by a sig t value (0.544) > a (0.05). 

PT. First Satria Nusantara Indonesia should pay more attention to Leadership, 

Career Development, Organizational Commitment and Compensation and should 

carry out Employee Performance regularly, namely once a month to evaluate and 

avoid any factors that can hinder the Employee Performance process. 

 

Keywords : Leadership, Career Development, Organizational Commitment, 

                 Compensation and Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Kinerja karyawan memiliki peranan yang sangat penting bagi sebuah 

perusahaan atau organisasi karena akan mempengaruhi kinerja organisasi. Apabila 

kinerja karyawan baik maka dapat dipastikan kinerja organisasi juga baik dan 

berdampak terhadap tercapainya tujuan organisasi.  

 Menurut Mangkunegara (2017:67) menggambarkan kinerja sebagai suatu 

prestasi kerja yaitu hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 

seorang pegawai dalam melaksanakan tugas-tugas sesuai dengan tanggungjawab 

yang telah diberikan kepadanya. Kinerja memiliki makna yang sangat luas, bukan 

hanya menyatakan sebagai hasil kerja tetapi juga bagaimana proses kerja itu 

berlangsung (Wibowo, 2014:2). 

 Menurut Afandi (2018:83) Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh 

seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan wewenang 

dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan perusahaan 

secara ilegal, tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan moral dan 

etika. Setiap perusahaan ingin memastikan karyawannya bekerja dengan baik dan 

selalu dituntut bekerja secara maksimal yang akan memberikan hasil yang 

menguntungkan bagi perusahaan. Faktor – faktor yang mempengaruhi kinerja 

 Menurut Siagian (2014:57) menentukan bahwa kinerja karyawan dipengaruhi 

oleh beberapa faktor, yaitu: kepemimpinan, pengembangan karir, komitmen 
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organisasi, kompensasi, etos kerja, lingkungan kerja, disiplin kerja, kompensasi, 

budaya organisasi, dan faktor lainnya. 

 Salah satu Faktor mempengaruhi kinerja karyawan adalah kepemimpinan. 

Menurut Sutrisno (2016:218), Kepemimpinan ialah sebagai proses mengarahkan 

dan memengaruhi aktivitas yang berkaitan dengan tugas dari para anggota 

kelompok.  Dalam suatu organisasi, faktor kepemimpinan memegang peranan 

yang penting karena pemimpin itulah yang akan menggerakkan dan mengarahkan 

organisasi dalam mencapai tujuan dan sekaligus merupakan tugas yang tidak 

mudah. Karena harus memahami setiap perilaku bawahan yang berbeda-beda. 

Bawahan dipengaruhi sedemikian rupa sehingga bisa memberikan pengabdian dan 

partisipasinya kepada organisasi secara efektif dan efisien. Dengan kata lain, 

bahwa sukses tidaknya usaha pencapaian tujuan organisasi ditentukan oleh 

kualitas kepemimpin.  

 Menurut Fahmi (2016:122), “Kepemimpinan merupakan suatu ilmu yang 

mengkaji secara komprehensif tentang bagaimana mengarahkan, mempengaruhi, 

dan mengawasi orang lain untuk mengerjakan tugas sesuai dengan perintah yang 

direncanakan 

 Faktor Selanjutnya yang ikut dalam mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

pengembangan karir, Untuk menghasilkan pegawai yang memiliki kinerja yang 

baik, maka instansi atau organisasi perlu usaha dalam memenuhi kebutuhan 

pegawainya, salah satunya dengan melakukan pengembangan karir dan motivasi 

pegawainya. Pengembangan karir merupakan jabatan atau kedudukan yang 
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diduduki oleh seseorang dalam waktu kerjanya baik di organisasi maupun di 

instansi pemerintahan.  

 Menurut Mangkunegara (2013:77) mengemukakan bahwa pengembangan 

karir merupakan proses memperbaiki diri seseorang dalam mencapai karirnya. 

Sedangkan menurut Rivai dan Sagala (2016:274) menyatakan bahwa 

pengembangan karir adalah proses peningkatan kemampuan kerja individu yang 

dicapai dalam rangka mencapai karir yang diinginkan. Pengembangan karir sangat 

penting bagi seorang pegawai karena dengan adanya pengembangan karir akan 

meningkatkan keahlian serta kesejahteraan bagi pegawai. Dengan meningkatnya 

keahlian serta kesejahteraan maka akan membuat pegawai lebih baik lagi dalam 

bekerja sehingga pengembangan karir tidak hanya menguntungkan bagi instansi 

pemerintahan atau organisasi saja tetapi juga pegawai akan mendapat hasil yang 

baik dari kerja yang mereka lakukan.  

 Faktor Selanjutnya yang ikut dalam mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

Komitmen organisasi, Menurut Newstrom dalam Wibowo (2017:430), komitmen 

organisasi atau loyalitas pekerja adalah tingkatan dimana pekerja mengidentifikasi 

dengan organisasi dan ingin melanjutkan secara aktif berpartisipasi di dalamnya. 

Komitmen organisasi adalah merupakan ukuran tentang keinginan bekerja untuk 

tetap dalam perusahaan di masa depan. 

 Komitmen berhubungan dengan kuat dan terkait dengan organisasi ditingkat 

emosional. Adanya karyawan yang memiliki komitmen yang tinggi terhadap 

perusahaan yaitu dengan adanya suatu kepercayaan dan penerimaan yang kuat 

terhadap tujuan dan nilai-nilai organisasi, kemauan yang kuat untuk bekerja demi 
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organisasi dan keinginan yang kuat untuk tetap menjadi karyawan yang baik pada 

perusahaan. Karyawan yang memang memiliki jiwa komitmen yang tinggi, tidak 

akan meninggalkan pekerjaannya tersebut, karena di dalam jiwa nya memiliki 

semangat dalam bekerja maka akan meningkatkan kinerja karyawan untuk lebih 

baik 

 Faktor Selanjutnya yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah kompensasi, 

Menurut Dessler (2015:417) Kompensasi meliputi semua berbentuk bayaran yang 

diberikan kepada karyawan, timbulnya dari hubungan kerja perusahaan dan 

karyawan. Kompensasi karyawan memiliki dua komponen utama, yaitu 

pembayaran finansial langsung (direct financial payments) meliputi upah, gaji, 

insentif, komisi, dan bonus dan pembayaran finasial tidak langsung (indirect 

financial payment) meliputi tunjangan finansial seperti asuransi dan liburan yang 

dibayar oleh pemberi kerja. 

 Menurut Hasibuan (2017:119) Kompensasi ialah semua pendapatan yang 

berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan 

sebagai immbalan atas jasa yang telah dikeluarkan kepada perusahaan. 

Pembentukan sistem kompensasi yang efektif merupakan bagian penting dari 

manajemen sumber daya manusia karena membantu menarik dan 

mempertahankan pekerjaan–pekerjaan yang berbakat. Selain itu sistem 

kompensasi perusahaan memiliki dampak terhadap kinerja strategis. 

 PT. ASM Maintenance Fiber Optik adalah perusahaan yang bergerak dibidang 

Konstruksi Jaringan Elektrikal dan Telekomunikasi. Untuk mewujudkan 

pemasangan jaringan fiber optik dengan kualitas terbaik yang cepat dan stabil, 
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perusahaan harus mengkaji dan memperhatikan secara menyeluruh baik 

pengamaman disetiap mitra perusahaan maupun kinerja karyawan. Tetapi, kinerja 

karyawan yang benar-benar harus diperhatikan karena sangat berpengaruh dalam 

kegiatan perusahaan untuk berkembang dan maju suatu perusahaan. 

 Berdasarkan observasi awal peneliti di PT. ASM Maintenance Fiber Optik 

Fenomena yang terjadi dalam pengembangan karir di PT. ASM Maintenance 

Fiber Optik tidak adanya pelatihan khusus kepada karyawan dalam memposisikan 

jabatan tertentu sehingga pada saat sudah mendapat jabatan karyawan tersebut 

tidak memahami dengan fungsi, tugas dan pokoknya, fenomena yang sering 

terjadi juga kurang perhatiannya perusahaan kepada karyawan yang sudah lama 

untuk diberikan pelatiahan khusus agar dapat dipromosikan ke jabatan tertentu 

dan yang sering terjadi tidak adanya masa jabatan pada karyawan dalam 

menduduki suatu jabatan tertentu sehingga dapat menyebabkan praud di 

perusahaan tersebut. 

 Permasalahan yang terpenting mengenai kompensasi saat ini adalah belum 

optimalnya kempensasi yang diterima karyawan PT. ASM Maintenance Fiber 

Optik apabila dibandingkan dengan beban kerja yang dilakukan masing-masing 

pegawai. Dengan adanya aturan baru menuntut pegawai untuk bekerja lebih 

profesional, disiplin dan mampu menyelesaikan program kerja yang ada dengan 

tepat dan hasil kerja yang baik, sedangkan di sisi lain kompensasi yang diterima 

pegawai dirasa belum optimal. Fenomena yang terjadi tentang kompensasi di 

perusahaan tersebut yaitu pendapatan utama karyawan di perusahaan cenderung 

belum maksimal hal ini dapat dilihat dari upah minimum yang setiap karyawan. 
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Tunjangan yang di terima oleh karyawan masih banyak yang perlu di 

pertimbangkan karna beban kerja  dan resiko  yang  di  peroleh  sangat  besar  

yang mana   halini   mempengaruhi  terhadap rendahnya  kinerja karyawan  pada 

PT. ASM Maintenance Fiber Optik.  

 Beberapa cara yang dapat dilakukan oleh perusahaan untuk menciptakan 

kinerja yang baik dan meningkatkan kinerja karyawan adalah dengan 

memperhatikan pengembangan karir yang diberikan untuk dapat mengeksplor 

kemampuan yang dimiliki karyawan. Kemudian kepemimpinan yang dilakukan 

dapat menciptakan suasana kerja yang nyaman dan memberikan kompensasi 

kepada setiap karyawan sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Namun pada 

prakteknya, PT. ASM Maintenance Fiber Optik mengatakan karyawan yang 

memiliki kinerja memuaskan hanya berkisar 80% karyawan PT. ASM 

Maintenance Fiber Optik sedangkan sisanya masih kurang memuaskan dan perlu 

ditingkatkan lagi agar semua tujuan dalam perusahaan dapat tercapai. Kemudian 

dapat dilihat dari grafik penilaian kinerja PT. ASM Maintenance Fiber Optik: 

Tabel 1.1 Tabel Penilaian Kinerja Karyawan  

PT. ASM Maintenance Fiber Optik Tahun 2019-2021 

 

No 
Penilaian 

Kinerja 

2019 2020 2021 

Jumlah 

Orang 
Persentase 

Jumlah 

Orang 
Persentase 

Jumlah 

Orang 
Persentase 

1 Baik 43 58.90 % 37 50.68 % 41 56.16 % 

2 Cukup   22 30.14 % 20 27.40 % 17 23.29 % 

3 Kurang 8 10.96 % 16 21.92 % 15 20.55 % 

Total 73 100 % 73 100 % 73 100 % 

Sumber : PT. ASM Maintenance Fiber Optik, 2022 

 Dapat lihat dari tabel 1.1 diatas, terlihat Penilaian Kinerja Karyawan PT. ASM 

Maintenance Fiber Optik pada tahun 2019 sampai dengan 2021. Pada tahun 2019 

karyawan mempunyai tanggung jawab yang tergolong stabil dengan kategori baik 



7 
 

 
 

sebesar 43 karyawan atau 58.90 %, dikarenakan semua karyawan melaksanakan 

tugas dengan maksimal. pada tahun 2020 mengalami penurunan dengan kategori 

baik sebesar 37 karyawan atau 50.68 %, yang disebabkan kurangnya rasa 

relationship antar karyawan sehingga dalam mengerjakan pekerjaan kurang 

komunikasi. pada tahun 2021 mengalamin kenaikan dengan kategori baik sebesar 

41 karyawan atau 56.16 %, yang disebabkan oleh taat dan patuh pada aturan yang 

telah ditetapkan perusahaan.  

 Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Lie Yen, 2020:5), menjelaskan 

bahwa disiplin kerja, etos kerja dan lingkungan kerja secara parsial pengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan PT Greentech Globalindo. disiplin kerja, 

etos kerja dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT Greentech Globalindo. Sedangkan penelitian Yantika, 

(2018), menjelaskan lingkungan, etos kerja disiplin kerja mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 Penelitian terdahulu Handoko (2016:6) dengan judul Pengaruh 

Kepemimpinan, Motivasi, Kompensasi Dan Komitmen Terhadap Kinerja 

Karyawan bahwa kepemimpinan dan komitmen mempengaruhi motivasi 

kompensasi secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan. secara parsial hanya 

komitmen yang mempengaruhi kinerja karyawan, sedangkan kepemimpinan, 

motivasi, kompensasi tidak mempengaruhi kinerja karyawan. 

 Sedangkan Penelitian Akbar (2013:3) Pengaruh kompensasi, pengembangan 

karir, partisipasi Anggaran dan komitmen organisasi terhadap kinerja pegawai  

variabel kompensasi, pengembangan karir, partisipasi angaran dan komitmen 
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organisasi secara simultan terdapat pengaruh terhadap kinerja pegawai, sedangkan 

secara parsial variabel kompensasi dan komitmen organisasi berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai dan secara parsial variabel pengembangan karir dan 

partisipasi anggaran tidak terdapat pengaruh terhadap kinerja pegawai. 

 Berdasarkan hasil pengamatan, teori dan fenomena yang tertuai diatas peniliti 

ingin melihat lebih jauh bagaimana Pengaruh Kepemimpinan, Pengembangan 

Karir, Komitmen Organisasi Dan Kompensasi terhadap kinerja karyawan di suatu 

perusahaan. Maka peneliti tertarik untuk mengambil penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Kepemimpinan, Pengembangan Karir, Komitmen Organisasi 

Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. ASM Maintenance 

Fiber Optik”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang diatas yang peneliti jabarkan diatas maka  rumusan 

masalah dari penelitian ini adalah  

1. Bagaimana Pengaruh Kepemimpinan, Pengembangan Karir, Komitmen 

Organisasi Dan Kompensasi Secara Simultan Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT. ASM Maintenance Fiber Optik? 

2. Bagaimana Pengaruh Kepemimpinan Secara Parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. ASM Maintenance Fiber Optik? 

3. Bagaimana Pengaruh Pengembangan Karir Secara Parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. ASM Maintenance Fiber Optik?  

4. Bagaimana Pengaruh Komitmen Organisasi Secara Parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. ASM Maintenance Fiber Optik? 
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5. Bagaimana Pengaruh Kompensasi Secara Parsial Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT. ASM Maintenance Fiber Optik? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan  Perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan, Pengembangan Karir, 

Komitmen Organisasi Dan Kompensasi Secara Simultan Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. ASM Maintenance Fiber Optik. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan Secara Parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. ASM Maintenance Fiber Optik. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Pengembangan Karir Secara Parsial Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. ASM Maintenance Fiber Optik. 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi Secara Parsial Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. ASM Maintenance Fiber Optik. 

5. Untuk mengetahui Pengaruh Kompensasi Secara Parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. ASM Maintenance Fiber Optik. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

1. Bagi Akademik 

Penelitian ini dapat diandalkan dalam menggali informasi dalam 

bidang managemen terhadap hal-hal yang mempengaruhi Kinerja 

Karyawan 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu Perusahaan dalam melihat 
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bagaimana Kepemimpinan, Pengembangan Karir, Komitmen 

Organisasi Dan Kompensasi dalam mempengaruhi Kinerja Karyawan 

dalam mewujudkan tujuan suatu Perusahaan. 
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