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ABSTRAK 

 

 Bernadin Rosa Ade Oktavia, Pengaruh Administrasi Pajak Modern, 

Sosialisasi Pajak, dan Pengetahuan Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor (Studi Kasus Pada Kantor SAMSAT Tugu Mulyo OKI). 

Dibimbing oleh Prof. Dr Sulbahri Madjir, SE, MM dan Ibu Nuri Annisa Fitri, SE. 

M.Si. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh 

Administrasi Pajak Modern, Sosialisasi Pajak dan Pengetahuan Pajak Terhadap 

Keptuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Studi Kasus pada Kantor SAMSAT 

Tugu Mulyo OKI). Populasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu wajib 

pajak kendaraan bermotor yang terdaftar di kantor SAMSAT Tugu Mulyo OKI 

sejumlah 10.985 wajib pajak. Metode pengambilan sampel menggunakan rumus 

slovin diperoleh sampel yang dibutuhkan yaitu sebanyak 100 sampel 

responden.Melalui metode penelitian kuantitatif data dikumpulkan melui 

kuesioner dari 100 responden. Penelitian ini memperoleh hasil bahwa 

Administrasi Pajak Modern berbengaruh secara parsial terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor, Sosialisasi Pajak tidak berpengaruh secara parsial 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor, Pengetahuan Pajak 

berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

Dan secara simultan Administrasi Pajak Modern, Sosialisasi Pajak dan 

Pengetahuan Pajak Berpengaruh Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan 

Bermotor 

 

Kata Kunci : Administrasi Pajak Modern, Sosialisasi Pajak, Pengetahuan Pajak 

dan Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor. 
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ABSTRACT 

 

Bernadin Rosa Ade Oktavia, Effects of Modern Tax Administration, Tax 

Socialization, and Tax Knowledge on Motor Vehicle Taxpayer Compliance (Case 

Study at SAMSAT Tugu Mulyo OKI Office). Supervised by Prof. Dr. Sulbahri 

Madjir, SE, MM and Mrs. Nuri Annisa Fitri, SE. M.Si. 

This study aims to determine and analyze the effect of modern tax 

administration, tax socialization and tax knowledge on the compliance of 

motorized vehicle taxpayers (Case Study at SAMSAT Tugu Mulyo OKI Office). 

The population used in this study is motor vehicle taxpayers who are registered at 

the SAMSAT Tugu Mulyo OKI office with a total of 10,985 taxpayers. The 

sampling method using the slovin formula obtained the required sample, namely 

100 sample respondents. Through quantitative research methods data was 

collected through questionnaires from 100 respondents. This study obtained the 

results that the Modern Tax Administration has a partial effect on motor vehicle 

taxpayer compliance, Tax Socialization has no partial effect on motor vehicle 

taxpayer compliance, Tax Knowledge has a partial effect on motor vehicle 

taxpayer compliance. And simultaneously Modern Tax Administration, Tax 

Socialization and Tax Knowledge Influence on Motor Vehicle Taxpayer 

Compliance 

 

Keywords: Modern Tax Administration, Tax Dissemination, Tax Knowledge and 

Motor Vehicle Taxpayer Compliance. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Menurut (Chairunnisa, 2018) penerimaan pajak merupakan sumber 

pendapatan negara yang digunakan dalam pembiayaan dan 

pembangunan.Peran sektor perpajakan bagi pendapatan negara saat ini cukup 

besar, dilihat dari perkembangan pendapatan negara dari sektor ini cukup 

besar.Pajak bersifat dinamik dan mengikuti perkembangan kehidupan sosial 

dan ekonomi negara serta masyarakatnya, artinya besaran penerimaan pajak 

mengikuti perkembangan kehidupan sosial ekonomi masyarakat saat itu. 

Menurut Ketentuan Umum Tata Cara Perpajakan No 16 tahun 2009 

pasal 1 ayat 1 “Pajak adalah kontribusi wajib kepada Negara yang terutang 

oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-

Undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan 

untuk keperluan Negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat”. Wajib 

pajak yang menyetorkan pajak tidak mendapat imbalan secara langsung, akan 

tetapi mendapatkan fasilitas yang dapat dinikmati oleh masyarakat secara 

umum. Maka dari itu, masyarakat perlu menyadari bahwa pajak yang 

disetorkan digunakan untuk kepentingan bersama. 

Menurut (Sakir dan Mustari, 2021) Salah satu sumber pendapatan 

daerah adalah pajak Kendaraan Bermotor yang memiliki peranan penting 

dalam pembangunan daerah.Pajak Kendaraan Bermotor merupakan salah satu 
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sumber Penerima Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang sangat potensial.Pajak 

Kendaraan Bermotor Dipungut atas kepemilikan dan kepenguasaan kendaraan 

bermotor sekaligus menjadi objek pajak, dan subjek pajaknya yakni orang 

pribadi atau badan selaku pemilik kendaraan bermotor. 

Menurut (Prastowo, 2017) dari CITA (center for Indonesia taxation 

analysis) luasnya wilayah, banyaknya penduduk, serta dinamisnya aktivitas 

ekonomi merupakan suatu tantangan tersendiri dalam menegakkan perpajakan 

di Indonesia.Ketidaksesuaian rasio antara puluhan ribu pegawai pajak dengan 

jutaan wajib pajak mengakibatkan kurang optimalnya implementasi perpajakan 

di Indonesia.Untuk mengatasi hal tersebut Direktorat jendral pajak (DJP) 

merasa perlu mengembangkan penerapan sistem administrasi pajak modern. 

Administrasi perpajakan wajib pajak dapat membayar dan menyetorkan 

pajak dengan dua cara yaitu secara manual dan modernisasi perpajakan 

(online). Pembayaran pajak di Sumatera Selatan dapat dilakukan melalui 

layanan e-samsat dengan menggunakan aplikasi e-Dempo dan Samsat Digital 

Nasional ( SIGNAL).   

Aplikasi e-Dempo dirilis pada tahun 2019. Menurut (Editiah, 2022) 

Aplikasi e-Dempo merupakan sebuah inovasi yang dibuat oleh tim pembina 

SAMSAT Sumatera Selatan untuk dapat memberikan pelayanan prima pada 

pembayaran pajak kendaraan bermotor serta pembuatan STNK, dimana dalam 

pembayarannya dilakukan dengan melalui ATM Bank yang sudah mempunyai 

kontrak kerja sama yang berada di seluruh wilayah Indonesia. Diperjelas oleh 
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BAPENDA provinsi Sumatera Selatan bahwa e-Dempo sebagai sebuah solusi 

untuk memudahkan wajib pajak dalam mendapatkan pelayanan dan 

pembayaran pajak kendaraan bermotor secara online.Berikut ini merupakan 

tampilan dari aplikasi e-Dempo : 

Gambar 1.1 

Tampilan Aplikasi e-Dempo 

 

 

 

 

 

Sumber: Aplikasi e-Dempo 

   Selain aplikasi e-Dempo ada juga aplikasi Samsat Digital Nasional 

(SIGNAL).Aplikasi SIGNAL dirilis pada tahun 2021. Dalam samsatdigital.id 

dijelaskan bahwa aplikasi SIGNAL merupakan pelayanan pengesahan STNK 

tahunan, pembayaran pajak kendaraan bermotor (PKB) dan pembayaran 

sumbangan wajib dana lalu lintas angkatan jalan (SWDKLLJ). Secara digital 

aplikasi ini memanfaatkan pangkalan data (database), kendaraan bermotor 

yang dimiliki Polri, pangkalan data induk kependudukan yang ada pada dirjen 

Dukcapil Kemendagri dan Sistem informasi pajak kendaraan bermotor yang 

dikelola oleh tiap-tiap BAPENDA provinsi. Sistem aplikasi SIGNAL 
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memungkinkan untuk dilakukan verifikasi identitas pemilik kendaraan 

bermotor dengan melakukan pencocokan wajah (face matching) pemilik 

kendaraan bermotor sesuai dengan data KTP elektronik di Kemendagri. 

Berikut ini merupakan tampilan dari aplikasi SIGNAL 

Gambar 1.2 

Tampilan Aplikasi SIGNAL 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Aplikasi SIGNAL 

Sistem administrasi pajak modern yang dikembangkan oleh DJP 

memiliki keuntungan yaitu wajib pajak akan dipermudah dalam pelaporan dan 

pembayaran, wajib pajak tidak membutuhkan waktu lama dalam hal pelaporan 

pajaknya, serta bisa menghemat kertas. Harapanya dengan adanya kemudahan 

dalam sistem administrasi pajak modern ini masyarakat dapat lebih patuh 

dalam membayar pajak.(Sarayanti, 2021) menyatakan bahwa sistem e-samsat 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak pemilik kendaraan 

bermotor.Menurut (Putra, 2020) modernisasi sistem administrasi perpajakan 
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berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.Hal itu terjadi karena adanya 

sistem administrasi pajak modern, sehingga dapat memudahkan wajib pajak 

dalam memenuhi kewajiban perpajakannya.Namun, menurut (Rohmah, 2020) 

membuktikan bahwa modernisasi sistem administrasi perpajakan tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Pembaharuan sistem administrasi pajak modern perlu disertai dengan 

melakukan sosialisasi pajak.Menurut (Gunawan, 2017) Sosialisasi pajak 

merupakan hal yang penting dalam meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak.Tujuan dilakukannya sosialisasi yaitu untuk memberikan pengertian, 

informasi, dan pembinaan kepada masyarakat.Sosialisasi menjadi faktor yang 

tidak dapat dipisahkan dalam peningkatan kepatuhan wajib pajak. Sosialisasi 

dapat dilakukan dengan cara melakukan promosi media sosial, penyuluhan dan 

surat kabar. Akun sosial media yang digunakan untuk melakukan sosialisasi 

adalah instagram. Adapun kegiatan lain yang dilakukan untuk sosialisasi yaitu 

dengan melakukan penyuluhan.  

Menurut (Andriani dan Herianti, 2015) dengan adanya sosialisasi pajak 

diharapkan Direktorat Jendral Pajak akan memberikan suatu pemahaman akan 

gambaran penting mengenai pajak dari banyak sisi. Meningkatkan sosialisasi 

keseluruh lapisan masyarakat agar memahami apa arti penting membayar 

pajak, dan juga diharapkan dapat mempengaruhi wajib pajak dalam kepatuhan 

membayar pajak. Bukan hanya itu dengan adanya sosialisasi pajak, tingkat 

pemahaman wajib pajak mengenai bagaimana membayar dan melaporkan 

kewajiban perpajakannya, denda maupun sanksi perpajakan, dan apa pentingya 
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pajak bagi Negara dan wajib pajak. Menurut hasil penelitian (Zuhair, 2018) 

dan (Qohar, 2019) Sosialisasi pajak terbukti berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak sedangkan menurut (Inul dan Susanti, 2021) sosialisasi 

perpajakan tidak memiliki pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Sosisalisasi pajak dilakukan untuk menambah pengetahuan masyarakat 

tentang pajak. Menurut (Siregar, 2020) Pengetahuan pajak adalah pemahaman 

dasar bagi wajib pajak mengenai hukum, undang-undang, serta tata cara 

perpajakan yang benar, sehingga jika wajib pajak telah mengetahui dan 

memahami mengenai fungsi-fungsi dan peran perpajakan maka wajib pajak 

akan semakin patuh dan taat dalam urusan perpajakannya. Diharapkan wajib 

pajak memahami mengenai aturan dan ketentuan perpajakan yang berlaku di 

Indonesia sehingga dapat meningkatkan kepatuhan pajak. 

Wujud nyata dari pengetahuan pajak yaitu tindakan membayar 

pajak.Berdasarkan data Samsat Tugu Mulyo OKI, adapun jumlah realisasi 

pajak kendaraan bermotor untuk tahun 2018-2021 dapat dilihat pada tabel 

dibawah ini. 
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Tabel 1.1 

Realisasi Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) 

Tahun 2018-2021 

Tahun Target  Realisasi  Capaian  

2018 Rp 9.260.000.000 Rp 9.767.405.350 105,32 % 

2019 Rp 10.140.082.000 Rp 11.030.857.575 108,17 % 

2020 Rp 10.500.000.000 Rp 11.473.228.300 109,17 % 

2021 Rp 10.541.000.000 Rp 11.271.004.000 103,20% 

Sumber : Kantor SAMSAT Tugu Mulyo OKI, 2022 

Berdasarkan Tabel 1.1 Realisasi Penerimaan Pajak Kendaraan 

Bermotor (PKB) diperoleh data pada tahun 2018 dengan target penerimaan Rp 

9.260.000.000, jumlah realisasi Rp 9.767.405.350, dan capaian 105,32%. Pada 

tahun 2019 dengan target penerimaan Rp 10.140.082.000, jumlah realisasi Rp 

11.030.857.575, dan capaian 108,17%.  Pada tahun 2020 dengan target 

penerimaan Rp 10.500.000.000, jumlah realisasi Rp 11.473.228.300, dan 

capaian 109,17%. Pada tahun 2021 dengan target penerimaan Rp 

10.541.000.000, jumlah realisasi Rp 11. 271.004.000, dan capaian 103,20% 

menunjukkan bahwa terjadi penurunan jumlah realisasi pada tahun 2021 

sebanyak Rp 202.224.300  dan penurunan jumlah capaian pada tahun 2021 

sebanyak 5,97%. Harapanya realisasi pajak setiap tahun dapat terus meningkat 

dan dapat mencapai target yang diinginkan.  

Penurunan realisasi pajak kendaraan bermotor berdampak pada 

penurunan pendapatan bagi pemerintah Indonesia.Hal ini berdampak signifikan 
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terhadap perekonomian negara, karena pemerintah harus memangkas 

pengeluaran di berbagai sektor.Berdasarkan laporan dariWorld Bank, 

penurunan pendapatan juga mempengaruhi kemampuan negara untuk 

membayar utangnya.Indonesia memiliki utang luar negeri dalam jumlah yang 

signifikan, dan penurunan pendapatan membuat pemerintah semakin sulit 

untuk membayar kembali utang tersebut.Hal ini mengakibatkan penurunan 

peringkat kredit negara tersebut, yang mempersulit pemerintah untuk 

meminjam uang dari pasar internasional.Penurunan realisasi pajak kendaraan 

bermotor juga memberikan dampak sosial bagi Indonesia.Pemerintah harus 

menerapkan langkah-langkah penghematan, yang mengakibatkan penurunan 

belanja sosial. 

Menurut (Zuhair, 2018) menujukkan hasil bahwa Pengetahuan pajak 

tidak terbukti signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.Menurut (Saputri dan 

Khoiriawati, 2021) diketahui bahwa secara parsial pengetahuan pajak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak. 

Administrasi Pajak Modern menjadi langkah untuk mempermudah 

pembayaran pajak kendaraan bermotor.Pembaharuan sistem administrasi pajak 

modern perlu dibarengi dengan sosialisasi pajak melalui kampanye, 

penyuluhan dan memanfaatkan sosial media yang harapannya dapat 

menjangkau masyarakat luas dan Sosisalisai pajak dilakukan untuk menambah 

pengetahuan masyarakat Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan 

Bermotor. 
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Menurut (Mardiasmo, 2016) di Indonesia pemungutan pajak 

menggunakan self assessment system.Self assessment system adalah suatu 

sistem pemungutan pajak dimana dalam prosesnya memberikan kepercayaan 

kepada wajib pajak untuk menghitung, membayar dan melapor 

kewajibannya.Kesadaran dan kepatuhan wajib pajak merupakan faktor 

terpenting dari pelaksanaan sistem tersebut. 

Menurut (Sarayanti, 2021) terkait pengaruh sistem administrasi pajak 

modern terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor menunjukan e-

samsat berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor sedangkan menurut (Rohmah, 2020) membuktikan bahwa 

modernisasi sistem administrasi perpajakan tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak.Dapat dilakukan perbandingan apabila administrasi 

Pajak Modern, Sosialisasi Pajak dan Pengetahuan Pajak dapat menuntun 

tindakan patuh wajib pajak kendaraan bermotor di kantor SAMSAT Tugu 

Mulyo OKI dengan hasil yang positif dan interpretasi hubungan yang tinggi. 

Maka penulis mengambil judul bagi penulisan skripsi ini yaitu “Pengaruh 

Administrasi Pajak Modern, Sosialisasi Pajak dan Pengetahuan pajak 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Studi Kasus 

Pada Kantor SAMSAT Tugu Mulyo OKI)”  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka permasalahan pada penelitian 

ini adalah : 

1. Apakah sistem administrasi pajak modern, sosialisasi pajak, dan 

pengetahuan pajak berpengaruh secara simultan terhadap tingkat kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor? 

2. Apakah sistem administrasi pajak modern berpengaruh secara parsial 

terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor? 

3. Apakah sosialisasi pajak berpengaruh secara parsial terhadap tingkat 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor? 

4. Apakah pengetahuan pajak berpengaruh secara parsial terhadap tingkat 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan permasalahan diatas, maka tujuan penlitan ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh dari sistem administrasi pajak modern 

terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor 

2. Untuk mengetahui pengaruh dari sosialisasi pajak terhadap tingkat 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor 

3. Untuk mengetahui pengaruh dari pengetahuan pajak terhadap tingkat 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor 
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4. Untuk mengetahui pengaruh dari sistem administrasi pajak modern, 

sosialisasi pajak dan pengetahuan pajak berpengaruh terhadap tingkat 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang dikemukakan di atas, maka penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan manfaat kepada berbagai pihak antara lain : 

1. Bagi penulis 

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan, wawasan dan latihan 

penerapan kepatuhan perpajakan serta memperluas pengetahuan tentang 

wajib pajak kendaraan bermotor. 

2. Bagi perusahaan 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan masukkan yang bermanfaat 

bagi kantor SAMSAT Tugu Mulyo OKI dalam upaya peningkatan kualitas 

layanan agar dapat meningkatkan penerimaan pajak kendaraan bermotor 

serta memahami faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam 

memenuhi kewajiban pajaknya 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan kajian ilmu, menambah 

referensi dalam dunia ilmu pengetahuan yang berhubungan dengan 

perpajakan khususnya mengenai administrasi pajak modern, sosialisasi 

pajak, dan pengetahuan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor 
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