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MOTTO…

“Hanya kepada Engkaulah kami menyembah, dan hanya

kepada Engkaulah kami memohon pertolongan” (Q.S.

Al-Fatihah: 5)

“Lakukanlah yang baik bagimu atau kau tak akan pernah menjadi baik

bagi siapa pun”

Karya ini ku persembahkan untuk:
 Allah SWT

 Bapak dan Ibu tercinta

 Suami dan Anakku Tercinta

 Kakak dan Adikku tersayang

 Almamaterku
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ABSTRAK

Johani  Kurnia.  Pengaruh  Gaya  Kepemimpinan  Dan  Komunikasi
Interpersonal  Terhadap  Kinerja  Karyawan  Universitas  Tridinanti
Palembang. ( Dibawah bimbingan Ibu Dra.Dwi Karsasih ,MM dan Bapak
Salman,SE.,MP )

Terdapat  pengaruh  Gaya  Kepemimpinan  dan  Komunikasi  Interpersonal
secara  bersama-sama  terhadap  Kinerja  Karyawan  Universitas  Tridinanti
Palembang dengan nilai sig F sebesar 0,001< α (0,05). Persamaan regresi linier
berganda Ŷ = 21,990 + 0,505 X1 + 0,307 X2 + e.  Konstanta  sebesar  21,990
menyatakan bahwa jika tidak ada peningkatan variabel Gaya Kepemimpinan dan
Komunikasi  Interpersonal  maka  Kinerja  Karyawan  sebesar  21,990,  sedangkan
dengan  melihat  besarnya  koefisien  regresi  bahwa  setiap  perubahan  atau
peningkatan variabel Gaya Kepemimpinan dan Komunikasi Interpersonal sebesar
100%  maka  mengakibatkan  peningkatan  pula  pada  variabel  Kinerja  sebesar
50,5% dan 30,7%.

Terdapat  Pengaruh  Gaya  Kepemimpinan  terhadap  Kinerja  Karyawan
Universitas Tridinanti Palembang dengan nilai sig t sebesar 0,007 < α (0,05) dan
terdapat  Pengaruh  Komunikasi  Interpersonal  terhadap  Kinerja  Karyawan
Universitas Tridinanti Palembang dengan nilai sig t sebesar 0,027 < α (0,05).

Korelasi (R) variabel Gaya Kepemimpinan dan Komunikasi Interpersonal
terhadap  Kinerja  Karyawan  Universitas  Tridinanti  Palembang  sebesar  0,520
artinya menunjukkan hubungan yang kuat dan bersikap positif (searah).

Koefisien determinasinya (Adjusted75 R Square) sebesar 0,240 atau 24%.
Variabel  Gaya  Kepemimpinan  dan  Komunikasi  Interpersonal  dapat  dijelaskan
atau terdapat pengaruh dengan variabel Kinerja sedangkan sisanya sebesar 76%
berpengaruh dengan faktor lain yang tidak diteliti  seperti  Kompetensi,  Disiplin
Kerja dan Motivasi.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Semakin  disadari  bahwa  sumber  daya  manusia  mempunyai  kedudukan

paling strategik dan penting dibandingkan dengan sumber daya lainnya. Hal ini

disebabkan  karena  sumber  daya  manusia  sangat  mempengaruhi  efisiensi  dan

efektifitas organisasi. Sumber daya manusia yang dimiliki oleh suatu organisasi

agar  dapat  memberikan  kontribusi  yang  maksimal,  maka  mutu  dan  kualitas

sumber daya itu perlu dikembangkan sesuai dengan bidang dan keahliannya.

Sebuah  organisasi/  perusahaan  akan  dapat  berjalan  lancar  apabila  para

karyawan  ikut  berperan  dalam  meningkatkan  kinerja  organisasi,  dan  tentunya

tujuan  organisasi  akan  dapat  tercapai  apabila  kerjasama  diantara  para  pelaku

organisasi  berjalan  dengan  lancar.  Seorang  pemimpin  tidak  akan  d  apat

mengendalikan  suatu  organisasi  tanpa  adanya  kerjasama  yang  baik  dengan

bawahannya,  dalam  memberikan  tugasnya  seorang  pemimpin  terkadang

menghadapi  berbagai  tingkah  laku  pegawai  dalam  menghadapi  pekerjaanya.

Diantaranya pegawai yang cepat tanggap dalam melaksanakan pekerjaanya, dan

pegawai yang acuh dalam menyelesaikan pekerjaanya. Berdasarkan tingkah laku

pegawai tersebut, maka setiap pemimpin akan selalu berusaha agar para pegawai

dapat menyelesaikan tugasnya dengan baik, sesuai dengan yang diharapkan oleh

organisasi.
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Gaya  kepemimpinan  mempunyai  peran  yang  sangat  penting  dalam

mempengaruhi  cara  kerja  pegawai.  Gaya  kepemimpinan  akan  memberikan

dampak  positif  maupun  negatif  terhadap  kinerja  pegawai  yang  dipimpinnya,

karena kepemimpinan merupakan kekuatan aspirasional, kekuatan semangat, dan

kekuatan  moral  yang  kreatif,  yang mampu  mempengaruhi  para  anggota  untuk

mengubah sikap, sehingga mereka konform dengan keinginan pemimpin.

Bagi organisasi, peranan kepemimpinan dibutuhkan untuk menyelaraskan

dan juga menciptakan situasi agar menimbulkan dorongan bagi pegawai. Secara

tidak langsung dapat dikatakan bahwa faktor kepemimpinan ikut juga menentukan

kinerja  pegawai .  Adanya dukungan dari  kepemimpinan yang baik,  diharapkan

akan mempengaruhi kinerja para pegawai.

Selain  itu  juga  faktor  yang tak kalah  pentingnya dalam organisasi  yaitu

komunikasi. Komunikasi merupakan sarana untuk mengadakan koordinasi antara

berbagai  subsistem  dalam  perkantoran.  Menurut  Philip  Kotler ada  dua  model

komunikasi dalam rangka meningkatkan kinerja dan mencapai tujuan organisasi.

Pertama, komunikasi koordinatif, yaitu proses komunikasi yang berfungsi untuk

menyatukan bagian-bagian (subsistem) organisasi. Kedua, komunikasi interaktif,

ialah  proses  pertukaran  informasi  yang  berjalan  secara  berkesinambungan,

pertukaran pendapat dan sikap yang dipakai sebagai dasar penyesuaian di antara

sub-sub sistem dalam organisasi, maupun antara perkantoran dengan mitra kerja.

Frekuensi  dan  intensitas  komunikasi  yang  dilakukan  juga  turut  mempengaruhi

hasil dari suatu proses komunikasi tersebut.
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Komunikasi yang terjadi antar pegawai, kompetensi komunikasi yang baik

akan mampu memperoleh dan mengembangkan tugas yang diembannya, sehingga

tingkat kinerja suatu organisasi menjadi semakin baik. Sebaliknya, apabila terjadi

komunikasi yang buruk akibat tidak terjalinnya hubungan yang baik, sikap yang

otoriter  atau  acuh,  perbedaan  pendapat  atau  konflik  yang berkepanjangan,  dan

sebagainya, dapat berdampak pada hasil kerja yang tidak maksimal.

Pada dasarnya, suatu organisasi dalam bentuk apapun mempunyai tujuan

untuk  memaksimalkan  organisasi  tersebut.  Begitu  juga  dengan  Universitas

Tridinanti Palembang untuk mewujudkan tujuan tersebut diperlukan sumber daya

yang berkualitas, dalam hal ini adalah para karyawan yang mampu menciptakan

kinerja yang tinggi, dan ini tentunya tidak lepas dari peranan seorang pemimpin

dalam hal ini adalah Rektor Universitas Tridinanti Palembang.

Universitas Tridinanti Palembang pada bulan Mei 2015 terjadi pergantian

Rektor  dari  Bapak  Prof.  Dr.  Ir.  Edizal.AE,MS  diganti  oleh  Ibu  Dr.  Ir.

Hj.Manisah.MP.  Pergantian  rektor/pimpinan  ini  tentunya  akan  sangat

mempengaruhi kinerja clari pada karyawan .

Bertitik tolak dari uraian diatas, maka penulis merasa tertarik untuk melakukan

penelitian pada Universitas Tridinanti Palembang untuk mengetahui pengaruh yang

ada  antara  gaya  kepemimpinan  dan  komunikasi  interpersonal  terhadap  kinerja

karyawan,d a n ha si l n ya d i t ua n gk a n da l a m b e nt uk pe ne l i t i a n ya n g b e

rj u du l “ P E N GA RU H GA Y A KEP EM IMP I N AN D AN

KOM U N I KA S I INTERPERSONAL TERHADAP KINERJA

KARYAWAN  UNIVERSITAS TRIDINANTI PALEMBANG”
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1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas tersebut, maka permasalahan dalam 

penelitian ini adalah:

1. Apakah terdapat pengaruh gaya kepemimpinan dan komunikasi interpersonal

secara  bersama-sama  terhadap  kinerja  karyawan  Universitas  Tridinanti

Palembang?

2. Apakah terdapat pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

Universitas Tridinanti Palembang?

3. Apakah terdapat pengaruh komunikasi interpersonal terhadap kinerja 

karyawan Universitas Tridinanti Palembang?

1.3. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan :

1. Pengaruh gaya kepemimpinan dan komunikasi interpersonal secara bersama-

sama terhadap kinerja karyawan Universitas Tridinanti Palembang.

2. Pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan Universitas 

Tridinanti Palembang.

3. Pengaruh komunikasi interpersonal terhadap kinerja karyawan Universitas 

Tridinanti Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat , yaitu:

1. Bagi Penulis
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Menambah dan mengembangkan pengetahuan serta pengalaman bagi

penulis,  khususnya  di  bidang  Manajemen  Sumber  Daya  manusia

mengenai pengaruh gaya kepemimpinan dan komunikasi interpersonal

terhadap kinerja pegawai.

2. Bagi Universitas Tridinanti Palembang

Sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi Universitas Tridinanti

Palembang dalam mengambil  keputusan dan kebijakan  menyangkut

kepemimpinan dan komunikasi interpersonal

3. Bagi Pembaca

Diharapkan dapat menjadi salah satu sumber informasi dan referensi

di bidang SDM, khususnya mengenai kepemimpinan dan komunikasi

interpersonal terhadap kinerja.
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